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KATEGORIA
Definiowanie internacjonalizacji

KROTKI OPIS

W tej jednostce przedstawimy definicje internacjonalizacji, przeanalizujemy, dlaczego warto
umiedzynarodowi¢ swojg organizacje, a takze odpowiemy na pytanie: Czy wszyscy odnosza
korzysci z internacjonalizac;ji?

TRESC SZKOLENIA

Internacjonalizacja organizacji, przedsiebiorstw i innych rodzajow stowarzyszen jest ztozonym
procesem, ktory mozna wyjasni¢ z wielu réznych punktéw widzenia w zaleznos$ci od kontekstu.
Dlatego tez stworzenie prostej i tatwej do zrozumienia definicji moze by¢ sporym wyzwaniem.

Wstepne podejscie do definicji tego zjawiska mogtoby by¢ nastepujace: internacjonalizacja
organizacji, przedsiebiorstw jest wynikiem wdrozenia kilku roznych strategii, ktore uwzgledniaja
zasoby i mozliwosci danej organizacji, przedsiebiorstwa, a takze jej wtasne szanse (i zagrozenia) w
otoczeniu miedzynarodowym, w celu przeniesienia jej dziatalnosci, catkowicie lub czesciowo, do
tego otoczenia miedzynarodowego, generujac réznego rodzaju przeptywy (wiedzy, zasobow,
finansow...) pomiedzy zaangazowanymi krajami. Innymi stowy, aby wej$¢ na rynek globalny.

Source:
https://pixabay.com/phot
os/hand-world-ball-keep-
child-earth-644145/
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Ten zestaw operacji miedzynarodowych prowadzi do ustanowienia roznych powigzan pomiedzy
tym przedsigbiorstwem, organizacja a rynkami miedzynarodowymi, ale nie oznacza to, ze
organizacje non-profit, jak zobaczymy dalej, sg poza tg rzeczywistoscia: Biorac pod uwage ich
cele, zwigzane z solidarnoscia i wspotpraca miedzynarodows, takie organizacje sg w
rzeczywistosci naprawde sktonne do wzrostu wewnatrz swoich wiasnych “rynkow"
miedzynarodowych. Wzrost ten ttumaczy sie wysokim zapotrzebowaniem na tego rodzaju ustugi,
istniejgcym obecnie w krajach stabo rozwinietych.

W zwigzku z tym, jesli skupimy sie na organizacjach non-profit, takich jak organizacje
wolontariackie, miedzynarodowy charakter ich dziatalnosci wzrasta wyktadniczo poprzez
tworzenie miedzynarodowych powigzan i wdrazanie ich dziatan w innych krajach i sytuacjach,
opracowujgc konkretne projekty samodzielnie lub z innymi partnerami w tych krajach. Zwigkszy to
zasieg jej dziatan i zapewni dostep do wiekszej ilosci zasobow i funduszy, jak rowniez widocznosc
w srodowisku miedzynarodowym, zwigkszajgc swiadomos¢ na temat ich dziedziny pracy. Z
drugiej strony, w zwigzku z tym wzrosng koszty. Idealna rownowaga miedzy tymi dodatkowymi
kosztami a uzyskanymi srodkami bedzie kluczem do sukcesu przy umiedzynarodowieniu
organizacji, 0 czym przekonamy sie w kolejnych rozdziatach.

W dzisiejszych czasach zjawisko globalizacji jest rzeczywistoscig, z ktora musi sie zmierzy¢ wiele
przedsigbiorstw na catym sSwiecie. Ich tradycyjne procesy produkcji i komercjalizacji sa
kwestionowane przez te nowa rzeczywistosC, a niepowstrzymane poszukiwanie bardziej
produktywnych i wydajnych modeli nieuchronnie prowadzi je na rynki zagraniczne. Jednak
rzeczywistosc¢ ta nie dotyczy wytgcznie przedsiebiorstw komercyjnych i firm: Organizacje non-
profit i inne rodzaje stowarzyszen stoja obecnie przed tymi samymi wyzwaniami, szukajgc
lepszych sposobow komunikacji i zwiekszania swojej skutecznosci i wydajnosci, niezaleznie od
tego, jaki jestich cel i w jakiej dziedzinie dziataja.

W ostatniej dekadzie wzrosto znaczenie tego typu organizacji. Jednak w wiekszosci przypadkow
rozwoj ten byt oparty wytacznie na kryteriach spotecznych. Mimo to wzrosta rowniez presja
ekonomiczna, pod jakag znajduja sie obecnie te organizacje non-profit, co jest spowodowane tym,
ze ich fundatorzy wymagaja bardziej efektywnego wykorzystania zasobow i wiekszej
przejrzystosci w finansach. Innymi stowy, ten rodzaj dziatalnosci, bedac non-profit, musi by¢
prowadzony w sposob jak najbardziej efektywny, zapewniajac prawidtowe wykorzystanie
dostarczonych zasobow.
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Efektywne podejscie do funduszy i innych zasoboéw przekazanych organizacji moze byc¢ rowniez
uzyteczne w celu zwiekszenia zaufania i uwagi, jaka dana organizacja cieszy sie w spoteczenstwie.
Jest to kluczowy czynnik, poniewaz pomoze zwigekszy¢ zaangazowanie wiekszej liczby
darczyncow i zasobow oraz zmniejszy¢ zaleznosc, jaka wiekszosc tych organizacji wykazuje w
stosunku do funduszy i pomocy publiczne;j.

Nasuwa sie wiec pytanie: dlaczego
warto  umiedzynarodowi¢ swoj3
organizacje? Dotychczasowe
informacje mozemy podsumowac w
nastepujgcy sposob:

o Uzyskanie widocznosci na arenie
miedzynarodowej, zwigkszenie
Swiadomosci spotecznej w

spoteczenstwie na temat konkretnego

Zdjecie autorstwa PerryGrone na Unsplash

tematu, ktory jest zwigzany z Panstwa organizacja.

o Zwiekszenie liczby potencjalnych darczyncow i ich zaangazowania w cele organizaciji.

e Aby zwiekszy¢ wptyw Twojej organizacji, dotrze¢ do wigkszej liczby osob potrzebujgcych
Twojej pracy w innych krajach Twojego miedzynarodowego srodowiska.

« Poznanie innych organizacji i stowarzyszen o podobnych lub pokrewnych celach (tworzenie
wtasnej sieci), a tym samym uzyskanie dostepu do wspotpracy.

» Zwiekszenie potencjalnych przychodow z funduszy i innych zasobow.

» Uzyskanie wiekszej optacalnosci wykorzystania tych funduszy i zasobow.

e Zdobycie prestizu i uznania na arenie miedzynarodowe;.

e Aby zmniejszyc¢ koszty.

Jak zobaczymy pozniej, z internacjonalizacjg wigze sie wiele korzysci, ale takze pewne ryzyko. Jest
to jedna z najwazniejszych kwestii, z ktorych nalezy zdawac sobie sprawe, myslac o wejsciu na
rynek miedzynarodowy. Temat ten zostanie omowiony w jednostce szkoleniowej "Korzysci i
zagrozenia zwigzane z internacjonalizacja".

Aby odpowiedzie¢ na to pytanie, musimy zidentyfikowa¢ gtownych interesariuszy

zaangazowanych w ten proces:
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Organizacje: Sa one kluczowym puk‘ em teracjonalizacji,.
a sukces lub tego procesu zalezy niemal wytgcznie od nich.
Jak juz wczesniej wspomniano, internacjonalizacja przynosi & -
organizacjom szereg istotnych korzysci, takich jak:
zwiekszenie widocznosci, dotarcie do wiekszej liczby -
darczyncow, uzyskanie dostepu do wiekszej ilosci zasobow, i'

rozwijanie dziatalnosci w innych krajach, a tym samym

,1'

dotarcie do szerszych grup docelowych, zwiekszenie Zd|eC|eautorstwa Marvina Meyera na Unsplash

efektywnosci wykorzystania zasobow i funduszy, zdobycie
uznania i obnizenie kosztow.

Nalezy jednak wzig¢ pod uwage, ze internacjonalizacja pocigga za sobg dodatkowe koszty i
procedury zarzadzania dla organizacji. Organizacje non-profit zwykle opierajg swoje finansowanie
na darczyncach i drobnych fundatorach, ktorzy bezinteresownie przekazujg organizacji swoje
niewielkie datki. Mozna to rowniez zauwazy¢ poprzez zaleznosc¢ tych organizacji od wolontariuszy.
Majac to na uwadze, tworzenie projektow w innych krajach zwykle wymaga wczesniejszego
finansowania, zwigzanego z poszukiwaniem i angazowaniem nowych darczyncow i fundatorow z
danego kraju. Zarzadzanie tymi funduszami réwniez wzrosnie, zarowno pod wzgledem naktadu
pracy, jak i kosztow. Omowimy te zagrozenia w kolejnych rozdziatach.

Wolontariusze: Jedna z najciekawszych konsekwenc)iges
internacjonalizacji jest mozliwos¢ tworzenia sieci

Nowi ludzie z innych krajow maja szanse zaangazowac sie W—‘ '

dziatalnosc organizacji i jej cele spoteczne, a zarOwno nowi, S S N e
Zdjecie autorstwa Cristi Tohatanna Unsplash

jak i obecni wolontariusze organizacji moga dzielic sie
miedzynarodowym doswiadczeniem, poznajgc sie hawzajem.

Innym waznym aspektem osiggniecia miedzynarodowego charakteru organizacji jest atrakcyjnosc,
jaka zyskuje ona w oczach nowych wolontariuszy: Organizacja, ktora rozwija rozne projekty w
roznych krajach, z mozliwoscig zaangazowania sie w te projekty na arenie miedzynarodowej i pracy
z ludzmi z roznych krajow, jest niezwykle atrakcyjna dla nowych wolontariuszy. Ponadto,
rozpoznawalnosc i widocznosg, jaka zyskuje organizacja, gdy staje sie miedzynarodowa, pomaga
zarowno zwiekszy¢ zaangazowanie obecnych wolontariuszy, jak i zwigkszy¢ szanse na pozyskanie
nowych osob do organizaciji.
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Grupa docelowa: Kazda organizacja pracuje z inng grupg docelowg i ma do niej unikalne i
charakterystyczne podejscie. Wraz z umiedzynarodowieniem, mozliwo$¢ dotarcia do wigkszej
liczby osob, ktore skorzystajg z bezinteresownej pracy staje sie rzeczywistoscia, zwigkszajac tym
samym ich liczbe w postepie geometrycznym. Dzielenie sie swojg wiedza i wspotpraca z roznymi
partnerami w srodowisku miedzynarodowym daje rowniez szanse na dzielenie sie grupami
docelowymi i czerpanie przez nie korzysci z tej wspotpracy.

Innym waznym aspektem jest to, ze wraz z | -
rozwojem internacjonalizacji nastepuje wzrost 1
funduszy i zasobow, co niemal natychmiast
przektada sie na lepszg i bardziej uzyteczng prace z
obecnymi (i nowymi) grupami docelowymi,
niezaleznie od tego, jaki jest to konkretny sektor
populacji lub cel organizacji. Dzigki tym
dodatkowym srodkom mozna przeprowadzic
wiecej dziatan, ulepszyc instalacje i zorganizowac

jeszcze  wiecej dziatan  promocyjnych i
u pOWSZGC h n|ajqcyCh. Zdjecie Josh Appel na Unsplash

Darczyncy i inni fundatorzy: Wreszcie, dla darczyncow i innych fundatoréw, internacjonalizacja
przynosi im uznanie i zaufanie do waszej organizacji. Obserwowanie, jak ich drobne datki
zamieniajg sie w duze projekty, nie tylko w krajach, w ktorych mieszkajg, ale takze w innych, przy
wspotpracy roznych organizacji, takich jak ta, ktorg aktualnie wspierajg, majacych wspolne cele,
przynosi darczyncom poczucie satysfakcji i radosci, a takze zwieksza ich zaangazowanie w
dziatalnosc organizacijii jej cele.

Z drugiej strony, upowszechnianie waszej dziatalnosci i celu waszej organizacji w innych krajach
pomaga zwiekszyc¢ liczbe darczyncow i sponsorow waszych projektow, poniewaz wiecej osob
poznaje waszg prace i organizacje. Co wiecej, bycie organizacja miedzynarodowag przycigga
znacznie wiecej bezinteresownych fundatorow, ktorzy przyczynia sie do pozyskania zasobow,
instalacji i materiatow potrzebnych do realizacji waszych dziatan.
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ZASOBY ZEWNETRZNE

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3202468 - Proces internacjonalizaciji
przedsigbiorstw (SP)

http://www.scielo.org.co/pdf/agc/v24n1/v24n1a19.pdf - Gtéwne podejscia konceptualne
wyjasniajace internacjonalizacje przedsiebiorstw (SP)
https://upcommons.upc.edu/bitstream/handle/2099/9366/victoria%20rodriguez.pdf?
sequence=1&isAllowed=y - Zarzadzanie ryzykiem i wiedzg w procesie internacjonalizaciji
http://orga.blog.ung.edu.ar/wp-content/uploads/foro_deluni/INTCI_Canals_2_Unidad_1.pdf -
Internacjonalizacja przedsiebiorstwa (SP)

https://core.ac.uk/reader/86443250 - Teoretyczne podejscie do internacjonalizacji biznesu
(SP)

https://www.redalyc.org/pdf/646/64615176009.pdf - Globalizacja i rozwoj biznesu poprzez
internacjonalizacje (SP)

https://ojs.uv.es/index.php/ciriecespana/article/view/7625/11541 - Zwigzek miedzy

internacjonalizacja a efektywnoscig w organizacjach non-profit (SP)
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KATEGORIA

Czynniki warunkujace procesy internacjonalizacji w organizacjach wolontariackich
KROTKI OPIS

W tej lekcji dowiemy sig, jakie sg gtowne powody, dla ktérych organizacje wolontariackie na
catym swiecie umiedzynaradawiaja sie, a takze poznamy rozne przyktady umiedzynarodowionych

organizacji wolontariackich.
TRESC SZKOLENIA

Jakie sa gtéwne powody, dla ktérych organizacje wolontariackie umiedzynarodawiaja sie?
Globalizacja data wielu gospodarkom szanse na rozwoj, tworzgc sieci biznesowe i dostarczajac
potrzebnych zasobow w ramach pewnego rodzaju wymiany miedzy réznymi krajami. Jednak
stworzyta rowniez nierownosci, poniewaz kraje nierozwiniete widziaty, jak bogatsze kraje
wykorzystujg ich zasoby, nie uzyskujac uczciwych cen ani nie wypracowujgc korzysci w ramach
operacji handlowych. Doprowadzito to do wzrostu poziomu ubodstwa w juz biednych regionach
Swiata, ostabiajagc instytucje polityczne tych krajow, ktore w wigkszosci przypadkow nie sg w
stanie zapewni¢ podstawowych ustug potrzebnych ich ludnosci. To wtasnie tutaj organizacje
wolontariackie odgrywajg pewna role.

Jak stwierdzili badacze Betty Plewes i Rieky Stuart, "Organizacje wysytaja wolontariuszy, by
uczestniczyli w programach majacych na celu redukcje ubodstwa, promowanie sprawiedliwosci
spotecznej i przyczynianie sie do pokoju. Wskazujg organizacje partnerskie, czesto dziatajace w
spoteczenstwie obywatelskim, ale czasem takze w sektorze publicznym i prywatnym, ktore
goszczg wolontariuszy. Czesto ktadzie sie duzy nacisk na transfer umiejgtnosci i wzmocnienie

potencjatu organizacyjnego”.

Zdjecie autorstwa bennett tobiasna Unsplash
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W lekcji "Definiowanie internacjonalizacji" doszlismy do wniosku, ze dobra definicja tego terminu
mogtaby brzmie¢ nastepujgco: "internacjonalizacja organizacji, przedsigbiorstw jest wynikiem
wdrozenia kilku roznych strategii, ktore uwzgledniajg zasoby i mozliwosci danej organizaciji,
przedsigbiorstwa, jak rowniez jej wtasne szanse (i zagrozenia) w otoczeniu miedzynarodowym, w
celu przeniesienia jej dziatalnosci, catkowicie lub czesciowo, do tego otoczenia
miedzynarodowego, generujac roznego rodzaju przeptywy (wiedzy, zasobow, finanséw...)
pomiedzy zaangazowanymi krajami".

Jesli sprobujemy zgtebic ten temat, zbierajgc artykuty i informacje na jego temat, zauwazymy, ze
wydaje sie on by¢ zwigzany wytacznie z biznesem: Internacjonalizacja przedsiebiorstw. Mozna to
wyjasni¢, poniewaz temat ten zostat dogtebnie przeanalizowany przez badaczy i profesoréw na
catym swiecie, ale tylko w odniesieniu do ekonomii, handlu i biznesu. Brak zasobow (surowcow,
klientow, rynku...) i chec¢ ciggtego rozwoju popycha wiele przedsiebiorstw do internacjonalizaciji.
Dlaczego wiec organizacje wolontariackie miatyby by¢ tym zainteresowane? Jakie s3g ich
zainteresowania? Czego szukajg?

Zdjecie autorstwa Nareeta Martinna Unsplash
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Organizacje wolontariackie roznia sie od przedsigbiorstw zarowno pod wzgledem interesow, jak i
celow, poniewaz ich zdolno$¢ do rozwoju nie jest w tak duzym stopniu zalezna od zasobow
wewnetrznych, ale raczej od zdolnosci do tworzenia i utrzymywania powigzan z ludzmi i innymi
organizacjami w celu zdobycia wigkszej ilosci funduszy i darowizn, co poprawia ich instalacje i
wzmachia dziatalnos¢. Powoduje to, jak argumentowaliSmy w poprzednich artykutach, ze
organizacje wolontariackie, ktore chca sie rozprzestrzenia¢ w innych krajach, ponoszg wyzsze
koszty przy poszukiwaniu funduszy i nowych darczyncow, a takze przy zarzadzaniu tymi nowymi
funduszami. Niezaleznie od tego, kiedy organizacja osiagnie znaczacy poziom internacjonalizacji,
sie¢ darczyncow, ktora powstata w trakcie tego procesu, a takze napotkani partnerzy zredukuja
koszty i zapewnig potezniejsze zrodta zasobow, poprawiajac jej zdolnos¢ do prowadzenia
dziatalnosci lub realizacji celow.

Z drugiej strony, organizacje wolontariackie szukajag nowych mozliwosci, aby wnie$s¢ swoja
dziatalnosc¢ i by¢ uzytecznymi. W zwigzku z tym bycie organizacjg miedzynarodowa otwiera drzwi
do wielu regionow nierozwinietych, w ktorych nie ma silnych instytucji $wiadczacych ustugi i
pomoc, ktorg te organizacje mogg zapewnic. Organizacje te beda poszukiwac¢ obszarow, ktore
potrzebujg ich dziatalnosci, a takze odpowiednich do realizacji miedzynarodowego projektu
(darczyncy, wolontariusze, stabilnos¢ polityczna...).

Ponizszy wykres przedstawia proces wzrostu zwigzany z internacjonalizacjg, gdzie kazde z kotek

reprezentuje powadd do internacjonalizacji: £
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Jak widac, organizacje majg kilka powodow do internacjonalizacji, ktore ponadto sg ze soba
skorelowane. Jest to ztozony proces, w ktory zaangazowane sg rozne podmioty i czynniki, a kazdy
krok wzmacnia nastepny. Pierwszg rzeczg, ktora dzieje sie, gdy organizacja rozpoczyna projekt w
innym kraju, jest gwattowny wzrost jej widocznosci i rozpoznawalnosci, poniewaz wiele oséb
poznaje organizacje, jej cel i cztonkow. Prowadzi to do stworzenia nowej sieci, opartej na ludziach
z tego kraju i innych organizacjach o podobnych lub uzupetniajgcych sie celach. Sie¢ ta bedzie
kluczem do sukcesu w procesie internacjonalizacji, poniewaz zapewnia pomoc i wsparcie
potrzebne do przezwyciezenia ryzyka, jakie niesie ze sobg ten proces dla organizacji.

Dzigki tej sieci i widocznosci uzyskanej w trakcie procesu pojawig sie nowi potencjalni darczyncy i
fundatorzy. Jest to kluczowy czynnik tego procesu, poniewaz jest on niezbedny, aby sprosta¢
dodatkowym kosztom, jakie internacjonalizacja przyniesie organizacji na poczatku. Bezposrednia
konsekwencja tego jest uzyskanie dostepu do wigkszej ilosci zasobow, lepszych urzadzen i
ogolnie poprawa efektywnosci ich wykorzystania.

Proces ten zakonczy sie rozwinieciem przez organizacje zdolnosci do prowadzenia dziatalnosci i
realizacji celow. Jest to gtowna konsekwencja i powod umiedzynarodowienia organizaciji:
zwigkszenie wptywu na grupe docelowg i wniesienie wiekszego wktadu w realizacje zatozonych
celow.

Aby uzyskac¢ bardziej szczegotowe informacje na temat tego, dlaczego Twoja organizacja
powinna umiedzynarodowi¢ swojg dziatalnos¢, zapoznaj sie z jednostkg szkoleniowag nr 1. Z
drugiej strony, aby uzyskac bardziej szczegotowa analize korzysci ptyngcych z internacjonalizaciji,
jak rowniez ryzyka i innych problemow, mozesz zapoznac sie z jednostkg szkoleniowa nr 3.
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Zdjecie autorstwa Capturine human heart. na Unsplash
Budowanie partnerstw strategicznych

Duzo mowilismy o budowaniu partnerstwa i jego znaczeniu w procesie internacjonalizacji. Ale
pytanie brzmi: jak zbudowac partnerstwo od podstaw?

Na poczatek musimy zidentyfikowac i poszuka¢ potencjalnych partneréw do naszego projektu.
Mozemy przeprowadzi¢ lokalne badania lub skorzystac¢ z narzedzi takich jak LinkedIn czy Google,
aby znalez¢ tego, kogo szukamy: by¢ moze podobnych organizacji, radcow prawnych, innych
organizacji pozarzadowych... wszystko zalezy od naszych potrzeb Ilub zainteresowan.
Najwazniejsza rzeczg jest jednak wykonanie pierwszego telefonu: kontaktowanie sie z
potencjalnymi partnerami i wyjasnianie im swojego projektu moze by¢ zmudne i trudne, ale w
rzeczywistosci jest to najszybszy i najtatwiejszy sposob na rozpoczecie tworzenia sieci kontaktow.
Nastepnie, dobrym pomystem moze byc¢ przeprowadzenie spotkania i wspolne okreslenie
pomystow i pytan zwigzanych z projektem.

Podczas budowania partnerstwa kluczowe jest wziecie pod uwage punktu widzenia partnera: Czy
skorzysta on na partnerstwie? Czy jest w ogole zainteresowany udziatem w waszym projekcie?
Nalezy wybiera¢ partnerow, ktorzy najlepiej pasuja do naszej organizacji i projektu, ktory
rozpoczynamy w ich kraju, poniewaz tego rodzaju partnerstwa beda trwalsze i przyniosg lepsze
rezultaty obu organizacjom.
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Kolejng wazna rzecza, na ktdrg musisz zwroci¢ uwage jest to, ze zaczniesz pracowac¢ w ramach
partnerstwa, juz nie sam: oznacza to agendy, wspolne plany pracy, terminy i zaangazowanie.
Ponadto, idealna bytaby kontrola stanu projektu i samego partnerstwa. Plan Jakosci jest najlepsza
opcja dla tego typu projektow.

Rozne przyktady umiedzynarodowionych organizacji wolontariackich

Na ponizszym wykresie opiszemy kilka przyktadow miedzynarodowych organizacji
wolontariackich. Organizacje te poczgtkowo dziataty tylko w jednym kraju, zazwyczaj tam, gdzie
miescity sie ich instytucje zarzadzajgce i siedziby, ale pozniej zaczely dziata¢ na skale
miedzynarodowg, obecnie oferujgc swoim wolontariuszom miedzynarodowe mozliwosci i rozne
programy w kilku krajach na catym swiecie.

Page 13



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
Complex Toolbox for
VOLUNTEERS

V5O Is a Britlsh volunteer organization, Its goal Is to
raise the standards of living in the poorest countries.
"'"\ Volunteers help educate children and adults,
contribute to improving local medical care and health
VSO systern and basically do their best to prevent people
trom living below the poverty line. The ¥50 is much
_/ more Interested In professlonals rather than in
ordinary volunteers since participants will be
responsible for providing qualified support and
‘ assistance to those who need it.

| Service Civil International was founded by a Swiss enginear
Pierre Cérésodo in 1920, Nowadays Servica Civil International
iz one of the biggest volunteer organizations in the world with
42 branches and a growing numbser of partner organizations
Their makn goal 5 1o promote & culture of peace by ornganizing
SC| volurteer projects, where people of any age and background
can contribute to the workd's welfane.

Servica Civil International offers a wariety of volunteer
options, for example, short-tarm projects feorkcamps),
long-term projects &5 well as educational sessions, Over 1200
shart-term projects can be found on the officlal website

Conservation Volunteers was founded in 1982 and
@ nowadays unites different divisions all around

Australia and New Zealand. Organization's main goal
is to preserve a healthy and sustainable environment.
In particular, a lot of attention is paid to the care of
land resources, the Improvement of the population,
natural heritage and assistance in post-disaster
reconstruction.

(onservation
Volunteers

!
f/"_-_-"\ Global Volunteers is a respected non-profit

GE bﬂ] organization, which has been engaged in human and
o economic development by conducting short and
Volunteers icng-term volunteer programs. This organization has
+ formalized a relationship with UNICEF. Over the years
S Global Volunteers have engaged more than 33 000
people in 34 countries by addressing such issues as
‘ poverty, hunger and the importance of education.

| As many people choose to volunteer abroad during
their gap year, Plan my Gap Year is tailored to fit the
needs of either people leaving school, unbversity ar
are in-hetween and are in need of academic break,
Plan My Gap Year is an award-winning organisation
that was found by valunteers and seeks to achieve

ZASOBY ZEWN ETRZ NE long-term sustainable goals in collaboration with local

http://forum-ids.org/wp-content/uploads/2012/07/Forum-2007-Future-Trends.pdf -

Szanse i wyzwania dla miedzynarodowej wspotpracy wolontariuszy.
https://www.volunteeringoptions.org/international-volunteer-organizations/ - Swietny

portal dotyczacy ofert i organizacji wolontariatu miedzynarodowego.
http://personal.lse.ac.uk/lewisd/images/Volunteering%20-%20Vol%20Action%2006.pdf -
Globalizacja i ustugi miedzynarodowe: perspektywa rozwoju
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KATEGORIA
Korzysci i zagrozenia zwigzane z internacjonalizacjg

KROTKI OPIS

W tym rozdziale omowimy korzysci i zagrozenia, jakie niesie ze soba proces internacjonalizacji dla
organizaciji. Z drugiej strony, zobaczymy, czym jest analiza SWOT i jaki jest jej cel, a takze w jaki
sposob mozemy zdecydowac, do ktorych krajow udac sie z nasza dziatalnoscia.

TRESC SZKOLENIA

Wyjasnianie korzysci i zagrozen zwigzanych z internacjonalizacja

W jednostce edukacyjnej nr 1 "Definiowanie internacjonalizacji" omowilismy to zjawisko i
zdefiniowalismy je jako wynik wdrozenia kilku roznych strategii, ktore uwzgledniajg zasoby i
mozliwosci danej organizacji, przedsiebiorstwa, jak rowniez jej wtasne szanse (i zagrozenia) w
otoczeniu miedzynarodowym, w celu przeniesienia jej dziatalnosci, w catosci lub czesciowo, do
tego otoczenia miedzynarodowego, generujac roznego rodzaju przeptywy (wiedzy, zasobow,
finansow...) pomiedzy zaangazowanymi krajami. Innymi stowy, aby przej$¢ na poziom globalny.

Globalizacja jest jednym z najwazniejszych terminow, gdy mowi sie o internacjonalizacji, poniewaz
moze byc¢ postrzegana zarowno jako przyczyna, jak i skutek samej internacjonalizacji, a zatem
generalnie dzieli wiekszos¢ jej korzysci, zagrozen i wad. Globalizacja przyniosta krajom
rozwijajgcym sie szanse na dostep do rynkow zagranicznych, jak rowniez na import i eksport tanich
Swia

towaréw, wzmacniajgc rozwoj gospodarczy poprzez konkurencje i rynek

towy, a takze

zwiekszajac przeptyw informacji miedzy krajami. , =

Zdjecie autorstwa JanaVaska z Pixabay_

Page 15


https://pixabay.com/users/JESHOOTS-com-264599/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=2373727
https://pixabay.com/users/JESHOOTS-com-264599/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=2373727
https://pixabay.com/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=2373727
https://pixabay.com/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=2373727

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
Complex Toolbox for
VOLUNTEERS

Cle

1

Skupiajac sie na internacjonalizacji, gtowne korzysci, o ktorych byta mowa w poprzednich
rozdziatach, mozna podsumowac nastepujgco: internacjonalizacja pomaga organizacji zyskac
widocznos¢ na arenie miedzynarodowej, zwiekszajgc swiadomosc¢ konkretnego tematu, ktorym
zajmuje sie organizacja. Zwigksza takze liczbe potencjalnych darczyncow i ich zaangazowanie w
realizacje celu organizaciji, jej wptyw (dotarcie do wiekszej liczby oséb potrzebujacych jej pracy w
innych krajach, w ktérych dziata) oraz potencjalne wptywy z funduszy i innych zasobéw. Pomaga
Twojej organizacji pozna¢ innych o podobnych lub pokrewnych celach (tworzac wtasng sie¢), a
tym samym uzyskac¢ dostep do wspotpracy, zyskujgc prestiz i miedzynarodowe uznanie w tym
procesie. Z ekonomicznego punktu widzenia pomaga obnizy¢ koszty i uzyskac wieksza
rentownos$¢ wykorzystania tych funduszy i zasobow.

Jednakze, z internacjonalizacjg wigze sie rowniez kilka rodzajow ryzyka, ktore nalezy wzia¢ pod
uwage, aby odnies¢ sukces w tym procesie. Jesli chodzi o strategie organizacyjng, ktora jest
konieczna, aby przenies¢ swojg dziatalnos¢ do innego kraju, moze pojawic sie wiele zagrozen: Po
pierwsze, srodki finansowe przewidziane na ten projekt (ktore same w sobie oznaczajg wzrost
kosztow dla organizacji) moga zostac Zle obliczone, co spowoduje poniesienie nieprzewidzianych
kosztow nie do udzwigniecia. Z drugiej strony, procedury lub sposob pracy organizacji moga by¢
niedostosowane do nowego kraju, jego polityki, prawa i kultury. Poniesiecie Panstwo dodatkowe
koszty zwigzane z wystaniem ludzi z Panstwa organizacji do nowego kraju oraz z poszukiwaniem
mozliwosci wspotpracy.

Jesli chodzi o zarzadzanie projektami prowadzonymi w innych krajach, organizacja musi by¢
gotowa do réwnoczesnego radzenia sobie z roéznymi sytuacjami w roznych krajach, a kanaty
komunikacji musza byc¢ ulepszone i regularnie wykorzystywane. Niezbedne jest rowniez skuteczne
poszukiwanie partnerow w danym kraju, wzmacnianie relacji z nimi oraz tworzenie efektywnych
sojuszy z niektorymi z nich. Innym kluczowym aspektem jest konfrontacja z roznicami kulturowymi,
politycznymi i prawnymi pomiedzy krajami. Polityka podatkowa moze sie znacznie roznic,
podobnie jak stabilnos¢ polityczna i gospodarcza kraju docelowego. A wszystko to bez
uwzglednienia bariery jezykowej i kulturowe;.
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Mozemy podsumowaé wszystkie te informatje ponizszej tabeli, przedstawiajac w sposob

wizualny gtowne korzysci i zagrozenia zwigzane z internacjonalizacja:

PERSPEKTYWA

Gospodarczy

KORZYSCI

- Wzrost liczby potencjalnych
darczyncow i ich zaangazowania

- Zwiekszanie potencjalnych dochodow
zasobow i fundatorow.

Lepsza rentownos$¢ uzyskana z
wykorzystania tych zasobow i funduszy.
- Koszty zostang zredukowane w dtuzszej
perspektywie.

ZAGROZENIA

- Koszty Panstwa organizacji wzrastaja
wyktadniczo w trakcie tego procesu.

- Bledne oszacowanie srodkow
potrzebnych na realizacje procesu moze
doprowadzi¢ do bankructwa.

- Podejmowanie dziatan
miedzynarodowych wigze sie z
dodatkowymi kosztami, dotyczgcymi
edukacji oséb z Twojej organizacji oraz
rekrutacji nowych oséb (nawet jesli sa to
wytgcznie wolontariusze, powstang
koszty - instalacje, materiaty...).

Widocznosé i $Swiadomoseé

- Twoja organizacja zyska
migedzynarodowg widocznosc,
zwiekszajac Swiadomos¢ spoteczng w
odniesieniu do konkretnego tematu.
-Panstwa organizacja zyska prestiz i
uznanie na arenie miedzynarodowej.

- Mozna by utworzy¢ sie¢ podobnych
organizacji, majgcych wspolne cele i
zadania.

- Finding partners on the destination
countries might not be an easy task.

- The political and economic stability of
the destination country might change
rapidly.

Zarzadzanie

- Od innych organizacji i partnerow
mozna sie nauczy¢ nowych podejsc¢ do
tego samego tematu.

- Studiowanie sytuacji w innych krajach
moze pomoc w zwiekszeniu
efektywnosci dziatan, poniewaz
metodologia bedzie testowana w
roznych srodowiskach

- Obcigzenie praca i koszty zarzgdzania
wzrosng wyktadniczo.

- Zespoty zarzadzajace musza bra¢ pod
uwage réznice w polityce i prawie.

- Opracowywanie roznych projektow w
roznych krajach moze by¢ trudnym
zadaniem, jesli nie jest sie do niego
przygotowanym.

Doswiadczenia miedzynarodowe

- Twoja organizacja i jej wolontariusze
skorzystajg na migdzynarodowym
doswiadczeniu i wymianie kultur i
podejsc¢ do tego samego tematu.

- Wymiana wartosci z innymi ludzmi i
kulturami

- Grupa docelowa Twojej organizacji (lub
jej cel) odniesie z tego procesu ogromne
korzysci.

- Dotgczenie do Twojej organizacji jako
wolontariusz bedzie bardziej atrakcyjne,
jesli bedzie mozliwosc¢ wziecia udziatu w
miedzynarodowym doswiadczeniu.

- Nalezy wzig¢ pod uwage bariere
jezykowsg, ktora moze by¢ niezwykle
trudna do pokonania.

- Roznice kulturowe i polityczne moga
by¢ réwniez trudne do przezwyciezenia.
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Przeprowadzenie analizy SWOT

Organizacje i MSP codziennie stajg przed wyzwaniem, aby sta¢ sie bardziej produktywne i
wydajne, aby uzyskac wiekszy zysk z danych zasobow i osiggngc swoje cele. Staje sie to ciggtym
procesem tworzenia, wdrazania i oceny decyzji w celu przezwyciezenia problemow, zapewniajgc
osiggniecie swoich celow. Proces ten nazywany jest zarzadzaniem strategicznym.

Wedtug badaczy Emet Gurel i Merba Tat, "zarzadzanie strategiczne sktada sie z analizy, decyzji i
dziatan, ktore organizacja podejmuje w celu stworzenia i utrzymania przewagi konkurencyjnej.
Proces zarzgdzania strategicznego to sekwencyjny zestaw analiz i wyborow, ktore moga zwiekszy¢
prawdopodobienstwo, ze organizacja wybierze "dobrg strategie", czyli taka, ktora generuje
przewage konkurencyjng". Kazda organizacja na poczatku swojej dziatalnosci musi opracowac
dtugoterminowag strategie, okreslajgc swoje aspiracje oraz identyfikujac ewentualne ryzyko i
zagrozenia, ktorych powinna starac sie unikac w trakcie tego procesu.

Aby sobie z tym poradzi¢, organizacje stosujg analize zewnetrzng i wewnetrzng, czyli tzw. analize
SWOT. Analiza SWOT jest narzedziem, ktore obejmuje cztery obszary w dwoch wymiarach. Sktada
sie ona z czterech elementow: Strengths (mocne strony), Weaknesses (stabe strony), Opportunities
(szanse) i Threats (zagrozenia). Strengths i Weaknesses to czynniki wewnetrzne i atrybuty
organizacji, natomiast Opportunities i Threats to czynniki zewnetrzne i atrybuty otoczenia
rynkowego. Mozna to tatwo zaobserwowac na ponizszym wykresie:
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Ale co oznaczajg poszczegolne elementy sktadowe SWOT? Przeanalizujmy je:

e Mocne strony: Wedtug profesorow J.A. Pearce'a i R.B. Robinsona, mocna strona to "zasob,
umiejetnosc lub inna przewaga w stosunku do konkurentow i potrzeb rynkow, ktdre organizacja
obstuguje lub spodziewa sie obstugiwac. Jest to wyrozniajagca kompetencja, ktora daje
organizacji przewage komparatywna na rynku. Mocne strony moga istniec w odniesieniu do
zasobow finansowych, wizerunku, przywodztwa rynkowego, relacji z nabywcami, dostawcami i
innych czynnikow".

Innymi stowy, mocne strony projektu, organizacji lub przedsiebiorstwa to specyficzne
kompetencije i wartosci, ktore majg potencjat, aby dokonac¢ zmian na "rynku”, dajac im rozne
przewagi nad konkurentami i efektywne wykorzystanie zasobow. Oczywiscie, moéwigc o
organizacjach non-profit, nie mowimy o konkurencji wewnatrz "rynku”, ale o potencjale
wniesienia czego$ s$wiezego i nowego do istniejgcego otoczenia: innego podejscia do
problemu spotecznego, innowacyjnej metody rozwigzania tego problemu itp. RoOwniez zasoby
finansowe mogg stanowi¢ ogromna roznice jako mocna strona organizacji, dlatego wtasciwe
wykorzystanie zasobow i funduszy, wraz z dobrymi dziataniami upowszechniajacymi, moze
stuzyc jako jeden z gtdwnych atutéw waszych projektow.

-

Zdjecie autorstwa Victora Freitasa na Unsplash
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» Slabe strony: Ten komponent dziata gtownie jako przeciwienstwo mocnych stron, poniewaz
odnosi sie do wad i braku kompetencji organizacji lub projektu. Jest to sytuacja, w ktorej
obecne mozliwosci organizacji przewyzszaja mozliwosci jej konkurentow, co stawia jg w
niekorzystnej sytuacji w stosunku do nich i sprawia, ze jest od nich mniej wydajna i skuteczna.

Te aspekty negatywnie wptywaja na wyniki organizacji i ostabiaja ja wsrod konkurentow. W
konsekwencji organizacja nie jest w stanie zareagowac na ewentualny problem lub okazje i nie
moze dostosowac sie do zmian. Dla kazdej organizacji kluczowe jest jak najszybsze
rozpoznanie i zidentyfikowanie swoich stabych stron, aby zapobiec dtugotrwatym problemom i
trudnosciom oraz wtasciwie prognozowac przyszto$¢ swoich przedsiewzie¢. Ani planowanie,
ani tworzenie strategii nie powinno odbywac sie bez uwzglednienia obecnych i przysztych
stabosci, gdyz sa one rownie wazne jak mocne strony (jesli nie wazniejsze!).

e Mozliwosci: Ten komponent jest pierwszym czynnikiem zewnetrznym, ktory nalezy wzig¢ pod
uwage podczas analizy otoczenia migdzynarodowego i rynkowego. Szansa to nic innego jak
mozliwos¢ wykorzystania konkretnej obecnej lub przysziej sytuaciji, ktorej cechy sg korzystne i
odpowiednie do podjecia dziatania. Tym dziataniem moze by¢ nowy projekt, utworzenie
organizacji, opracowanie howego podejscia do okreslonego problemu itp.

Poszukiwanie szans w roznych krajach jest kluczem do internacjonalizacji, o czym przekonamy
sie za chwile. Analiza sytuacji w danym kraju oraz identyfikacja mozliwosci i szans przydatnych
dla organizaciji jest koniecznoscig przed rozpoczeciem projektow internacjonalizacji, a btedna
prognoza w tym zakresie moze prowadzic¢ do ich niepowodzenia, jak rowniez do zagrozen.

o $

Zdjecie autorstwa Markusa Winklera na Unsplash
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e Zagrozenia: Zagrozenie to ryzyko Wstp| nia iekorzystnej sytuaciji, ktora moze negatywnie
wptynac na projekt, organizacje, utrudniajac jej droge do osiggniecia proponowanych celow
lub wrecz uniemozliwiajgc ich osiggniecie. Jesli méwimy o internacjonalizacji, zagrozenia dla
naszej organizacji bedg w duzym stopniu zalezaty od kazdego kraju, do ktorego zdecydujemy
sie wyruszy¢. Dlatego tez oba tematy, analiza SWOT i kraje, sg ze soba gteboko powigzane, o

czym przekonamy sie za chwile.

W celu przezwycigzenia tych zagrozen, kluczowe jest zapewnienie naszych mocnych stron i
przygotowanie naszej organizacji/projektu na to, ze zagrozenia te stang sie rzeczywistoscia.
Internacjonalizacja czesto wigze sie z praca w krajach niebezpiecznych i niestabilnych, w
ktorych systemy polityczne, spoteczne, demograficzne, kulturowe, prawne i ekonomiczne
moga zmieniac sie szybko i gwattownie, zagrazajgc realizacji naszych celow.

Podejmowanie decyzji, do ktérych krajow pojechaé

Jak mozna tatwo zauwazyc¢, czytajac poprzednig czesc¢ tego rozdziatu, o ile mocne i stabe strony
zaleza scisle od naszej organizacji, o tyle pozostate dwa elementy nie: ani szanse, ani zagrozenia
nie sg kontrolowane przez naszg organizacje, wiec nasze wysitki nie moga byc¢ skierowane na
zmiane tych srodowisk (np. tworzenie szans lub zwalczanie zagrozen), ale na poprawe czynnikow
wewnetrznych dostarczonych przez analize SWOT i przeprowadzenie witasciwej analizy czynnikow

zewnetrznych, aby nastepnie ocenic¢ najbardziej odpowiednie kraje, do ktorych mozna sie udac.

Zdjecie Glenn Carstens-Peters na Unsplash
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Dlatego tez przed przejsciem do tej czeéci przeszlismy przez analize SWOT, poniewaz jest to
doktadnie to, co musimy zrobi¢, aby zdecydowa¢, do ktorych krajow pojechac¢. Oczywiscie,
istniejg rozne podejscia do tego tematu, a specyfika witasnej organizacji (a nawet osobiste
preferencje) moga w znacznym stopniu wptyngc na te decyzje. Jednak przeprowadzenie analizy
SWOT (lub podobnej metody analizy) moze pomoéc w podijeciu decyzji, ktore kraje sa idealne dla
naszej organizacji, aby przeniesc¢ swoja dziatalnosc

Jak juz wczesniej wspomniano, istnieja dwa czynniki, ktore nalezy wzig¢ pod uwage: Szanse i
Zagrozenia. Musimy sprobowac znalez¢ idealng rownowage pomiedzy tymi dwoma czynnikami,
aby znalez¢ najbardziej odpowiedni kraj dla naszej organizacji. Oczywiscie nie moze istnie¢
idealna sytuacja, w ktorej nie ma zagrozen i jest wiele mozliwosci w tym samym kraju, ale
porownanie tych dwoch czynnikow jest kluczem do sukcesu w tym poszukiwaniu.

Pierwszg rzeczg, ktorg powinnismy zrobic, jest szukanie mozliwosci poza granicami naszego
kraju. W zaleznosci od rodzaju organizaciji, ktorg zarzadzasz, jej grupy docelowej, celu, mozliwosci
finansowych i zasobow, mozliwosci moga pojawic sie w krajach, w ktorych inni ich nie znajdujg i
odwrotnie. Co oznacza to zdanie? Zaleca sig, aby najpierw okresli¢ swoje priorytety, a nastepnie
rozpocza¢ poszukiwania. Szanse moga pojawi¢ sie w postaci organizacji partnerskich, grup
docelowych, kompatybilnosci jezykowej, pomocy rzadowej, mozliwosci finansowych. Jak juz
wspomniano, wszystko zalezy w duzej mierze od organizacji.

Nastepnie, najbardziej kluczowg czescig jest wykrycie potencjalnych zagrozen na liscie pozornie
odpowiednich krajow. Wspomnielismy juz o kilku z nich, ale trzeba tez zwroci¢c uwage na
stabilno$¢ gospodarczg, polityczng i spoteczng, grupe docelowg gotowg zaangazowac sie w
projekt, dostep do zasobow, mozliwosci finansowe i dobrze opracowany plan upowszechniania.
Zalezy to rowniez w duzym stopniu od waszej organizacji. Analiza ta jest jednak jeszcze bardziej
ztozona niz poprzednia, poniewaz nalezy wzig¢ pod uwage istnienie nieuniknionego ryzyka i
przewidzie¢ w dtuzszej perspektywie czasowej mozliwosc jego wystapienia oraz wptyw, jaki moze
ono miec¢ na Wasz projekt.
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ZASOBY ZEWNETRZNE
http://sosyalarastirmalar.com/cilt10/sayi51_pdf/6iksisat_kamu_isletme/gurel_emet.pdf - Ciekawy artykut

dotyczacy analizy SWOT.
https://www.forbes.com/sites/mikecollins/2015/05/06/the-pros-and-cons-of-globalization/#3f400c61ccce

- Plusy i minusy globalizacji
https://academiccommons.columbia.edu/doi/10.7916/D8R2177Z - Korzysci i zagrozenia zwigzane z

globalizacjg: Wyzwania dla krajow rozwijajacych sie
https://www.bis.org/repofficepubl/arpresearch200903.07.pdf - Radzenie sobie z korzysciami i kosztami

internacjonalizacji: przyktad koreanskiego Wona
https://zicklin.baruch.cuny.edu/wp-content/uploads/sites/10/2018/12/Paper-Series-November-2018-11-

13-18.pdf - Internacjonalizacja sektora non-profit
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KATEGORIA
Strategie internacjonalizacji

KROTKI OPIS

W tej lekcji zostang przedstawione i przeanalizowane trzy rozne strategie internacjonalizaciji:
Strategia wielonarodowa; Strategia globalna; oraz Strategia transnarodowa.

TRESC SZKOLENIA

Istnieje kilka roznych strategii, ktore organizacja moze stosowac w procesie internacjonalizaciji.
Strategie te stanowiag rozne podejscia do internacjonalizacji dziatalnosci, a kazda organizacja
powinna zdecydowac, ktora z nich najlepiej odpowiada jej interesom, celom i zamierzeniom w tym
procesie. Przedstawimy trzy gtowne strategie, ktore zarowno przedsigbiorstwa, jak i organizacije
stosujg w procesie internacjonalizacji. Nalezy zauwazy¢, ze nie sg to zamknigte kategorie,
poniewaz kazda organizacja bedzie w koncu podazac¢ za swoja wtasng strategig, ktora by¢ moze
nie pasuje catkowicie do zadnej z tych strategii, ale jest mieszanka niektorych z nich. Sprawdzmy
je!

Strategia wielonarodowa

Strategia multidomowa to podejscie do internacjonalizaciji, ktore koncentruje wysitki organizaciji i
wykorzystanie jej zasobow na lokalnych potrzebach kazdej strefy oddzielnie, zamiast przyjmowac
globalne lub standardowe podejscie do nich. Oznacza to, ze placowka bada specyficzne potrzeby
danej strefy/regionu/miasta/kraju i zgodnie z nimi tworzy projekt, uwzgledniajac przy tym rowniez
czynniki kulturowe i spoteczne. Dzieki takiemu podejsciu organizacja doktada wszelkich staran,
aby dostosowac swoje dziatania do tych potrzeb i stara sie zaangazowac¢ mieszkancow, a nie
szerszg publicznosc.

Aby strategia wielonarodowa odniosta sukces, konieczne jest zainwestowanie srodkow w badania
lokalne, co przyczynia sie do wczesnego wzrostu kosztow. Niezaleznie od tego, takie podejscie
dostarczy niezwykle cennych informacji na temat potrzeb danej strefy, co daje szanse na
osiggniecie wysokiego poziomu realizacji celu organizacji i konkretnego projektu prowadzonego
w tej strefie. Niemniej jednak, efektywnos¢ wykorzystania zasobow zostanie poswiecona, czynigc
te strategie najdrozszg w zarzadzaniu.
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Zdjecie autorstwa Roberta Collinsa na Unsplah

Poswiecajac czas, aby dowiedziec sig, jak potgczyc¢ sie z miejscowymi i ich potrzebami, mozliwe jest
wykorzystanie strategii wielonarodowos$ciowej do stworzenia szerokiego zakresu taktyk, ktore
moga by¢ dostosowane do stref i regionow, ktore maja wiele podobienstw. Gtéwna wadg przyjecia
tej strategii sg ogromne koszty badan, ktoére musza by¢ przeprowadzone na poczatku projektu
internacjonalizacji. Ponadto nic nie gwarantuje, ze badania te przyniosg pozytywne rezultaty,
poniewaz Twoja dziatalnos¢ moze nie pasowac do potrzeb tej konkretnej strefy, a caty wysitek i
zasoby wtozone w badania zostatyby "zmarnowane". Niezaleznie od tego, koszty te bytyby mniejsze
niz rozpoczecie procesu internacjonalizacji bez wczesniejszych badan i poniesienie porazki.

Ta strategia najlepiej pasuje do matych organizacji, ktore chcg rozszerzy¢ swojg dziatalnosc¢ na
jeden lub kilka krajow, bez koniecznosci posiadania duzych mozliwosci w zakresie zasobow lub
finansow.

Strategia globalna

Strategia ta jest zupetnym przeciwienstwem strategii wielonarodowej. Poswigeca ona reakcje na
lokalne wymagania w kazdej ze swoich stref i regiondw na rzecz nacisku na efektywnosc. Nie
oznacza to, ze w odniesieniu do tych stref/regiondw/krajow beda wprowadzane niewielkie
modyfikacje lub dostosowania w dziatalnosci, ale ogolnie rzecz biorac, przyjeta zostanie strategia
globalna, a decyzje dotyczace zarzadzania beda podejmowane zgodnie z celami globalnymi, bez
uwzgledniania potrzeb lokalnych.
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Jak juz wczesniej wspomniano, strategia ta ma na celu osiggniecie jak najwiekszego poziomu
efektywnosci w wykorzystaniu zasobow i finansow, poprzez usuniecie kosztow badania i
dostosowywania dziatalnosci do potrzeb konkretnych stref $wiata. Zmniejsza to ztozonosc¢
zarzadzania organizacjg, ale stwarza tez duzo wiecej zagrozen: brak dostosowania do lokalnych
potrzeb zmniejsza mozliwosci reagowania na wydarzenia w tych strefach, a takze obniza

uzytecznosc dziatalnosci i ustug swiadczonych przez Wasz

) Oorganizacj e.

Zdjecie autorstwa Martina Sancheza na Unsplash

Kiedy stwierdzamy, ze ta strategia jest tatwiejsza w zarzadzaniu niz inne, wcale nie twierdzimy, ze
jest to tatwe zadanie: Podejmowanie globalnych decyzji i zarzadzanie organizacjg rozproszong na
kilka krajow bez wielu informacji o kazdym z tych projektow jest naprawde skomplikowane.
Konieczne jest globalne sledzenie i analiza sytuacji w organizaciji.

Ta strategia najlepiej pasuje do duzych organizacji, ktore chcag rozszerzy¢ swojg dziatalnosc¢ na

caty $wiat, na dziesigtki krajow, i ktore majg juz ku temu mozliwosci (dobrg sie¢ darczyncow i
fundatorow, instalacje, dostep do zasobow...).
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Strategia ponadnarodowa

Strategia ta jest czyms$ posrednim pomiedzy strategig wielonarodowa a strategia globalng, probujac
zrownowazy¢ efektywnos$c¢ z dostosowaniem do lokalnych potrzeb w kilku strefach, regionach lub
krajach. Wykorzystuje ona globalizacje i stara sie dziatac na poziomie globalnym, ale jednoczesnie nie
zapomina o potrzebach lokalnych, starajgc sie poznac rozne srodowiska i kultury, aby dostosowac
swojg dziatalnos¢ do tych stref, regionow i krajow i uczynic jg uzyteczng dla mieszkancow.

Poziom podejscia krajowego i globalnego w tej strategii zalezy od kazdej organizacji i jej wtasnych
celow. Niektore organizacje przyjma strategie bardziej krajowa, prowadzgc badania i starajac sie
pomoc w zaspokajaniu lokalnych potrzeb, ale z uwzglednieniem aspektow globalnych, takich jak
globalny proces decyzyjny lub pewien poziom poswiecenia w zakresie adaptacji. Co to znaczy??, aby
zaoszczedzi¢ na zasobach. Albo, z drugiej strony, inne organizacje beda stosowac strategie globalng,
probujac oszczedzac koszty i zarzadza¢ decyzjami globalnie, ale nastepnie beda $ledzi¢ lokalne
wdrazanie swoich dziatan, wprowadzajgc do nich zmiany i adaptacje, aby uczyni¢ je uzytecznymi dla
mieszkancow i ich potrzeb. Biorgc pod uwage te czynniki, strategia transnarodowa moze by¢ trudna
do zarzadzania, poniewaz podazanie za potrzebami zarowno lokalnymi, jak i globalnymi moze byc¢
naprawde stresujgce i kosztowne dla organizacji. Wtasciwa rownowaga pomiedzy efektywnoscia a
adaptacija jest kluczem do sukcesu w tej strategii.

Zdjecie autorstwa Ash z Modern Afflatus na Unsplash
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Strategia ta jest bardzo elastyczna w stosunku do podejscia kazdej organizacji, dlatego pasuje do
kazdego typu organizacji, ktéra ma minimalng zdolno$s¢ do rozprzestrzeniania sie na skale
globalng, ale takze do pracy nad lokalnymi potrzebami.

Analiza poréwnawcza

Na ponizszych wykresach jestesmy w stanie przeanalizowac¢ kilka czynnikéw i ich wptyw w
odniesieniu do trzech roznych strategii, ktore wtasnie badalismy. O$ X odpowiada czasowi, a 0$ Y
poziomowi kazdego z analizowanych aspektow.
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Z wykresu "Wydajnos$c¢ dzieki roznym strategiom" mozna wyciggnac kilka wnioskow. Podczas gdy
procent wydajnosci osiggniety przy strategii globalnej zaczyna sie na szczycie, stale spada z
powodu braku adaptacji i dziatan korygujacych dotyczacych lokalnych potrzeb. Nie przektada sie
to na stopniowy wzrost kosztow, ale na brak uzytecznosci zasobow wykorzystywanych w danym
projekcie. Z drugiej strony, strategia wielonarodowa jest znacznie drozsza na poczatku projektu
internacjonalizaciji, ale w koncu staje sie bardziej efektywna, poniewaz dostosowanie do lokalnych
potrzeb pomaga o0siggnac lepsze wykorzystanie danych zasobow. Wreszcie, strategia
transnarodowa powinna mie¢ na celu utrzymanie dobrego poziomu efektywnosci bez
poswiecania zbyt wiele na dostosowanie sie do lokalnych potrzeb.
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Costs on different strategies
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Na wykresie "Koszty roznych strategii" mozemy wyraznie zobaczy¢ ogromny wzrost kosztow, jaki
strategia wielonarodowa wnosi do procesu internacjonalizacji na jego poczatku. Z drugiej strony,
strategia transnarodowa pozostaje tansza na kazdym etapie projektu, z niewielkimi wahaniami
dotyczgcymi adaptacji i badaczy, podczas gdy strategia globalna kosztuje znacznie mniej podczas
catego procesul.

ZASOBY ZEWNETRZNE
https://www.globalnegotiator.com/international-trade/dictionary/multidomestic-strategy/ - Co to jest

strategia wielonarodowa?
https://smallbusiness.chron.com/differences-between-multidomestic-transnational-company-33807.html

- Roznice miedzy przedsigbiorstwem wielonarodowym a ponadnarodowym
https:/study.com/academy/lesson/multidomestic-strategy-definition-examples.html - Strategia

wielonarodowa: definicja i przyktady
https://opentextbc.ca/strategicmanagement/chapter/types-of-international-strategies/ - Rodzaje strategii

miedzynarodowych
https://www.prucommercialre.com/que-es-una-estrategia-multidomestica/ - Strategia wielonarodowa (SP)
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KATEGORIA
Upowszechnianie i wykorzystanie wynikow

KROTKI OPIS

Upowszechnianie i wykorzystywanie rezultatow to kluczowe dziatania w projektach
finansowanych z grantow europejskich. Tutaj znajdziesz gtowne punkty, o ktorych nalezy
pomysle¢ planujac i dzielac sie rezultatami swoich miedzynarodowych i wolontariackich
projektow. Znajdziesz tu rowniez linki do innych materiatow audiowizualnych na ten temat. Kiedy
juz bedziesz gotowy, kilka pytan quizowych i ¢wiczen praktycznych pomoze ci potwierdzi¢ swoja
wiedze!

TRESC SZKOLENIA
1. Quiz wprowadzajacy
a. prawda-fatsz

Technical language and jargon used in dissemination activities shows a high level of quality in project management.

O True O False

@ Check

b. przeciagnij i upus¢:
Bardzo wazne jest, aby od samego poczatku ustalic¢ strategie komunikacji i upowszechniania i
zaangazowac wszystkich partnerow projektu, ich rézne sfery wptywow i sieci, aby dotrze¢ do
jak najwigkszej i najbardziej zroznicowanej grupy docelowe;.
c. wybor pojedynczy:
Nalezy prowadzi¢ dziatania upowszechniajace:
o tylkow jezyku angielskim, poniewaz jest to jezyk uzywany przez wielu ludzi.
o tylkow jezykach partnerow projektu.
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2. Co oznacza upowszechnianie i wykorzystywanie?
Upowszechnianie odnosi sie do procesu dzielenia sie wynikami inicjatyw z potencjalnymi
uzytkownikami i kluczowymi aktorami (np. wolontariuszami, organizacjami wolontariackimi,
dorostymi uczniami, trenerami). Oznacza to rozpowszechnianie informacji o sukcesach projektu i
jego rezultatach tak dalece, jak to tylko mozliwe. Na poczatku projektu opracowywany jest plan
upowszechniania, aby zwigkszy¢ szanse na skuteczne dzielenie sie rezultatami. Plan
upowszechniania powinien zawiera¢ odpowiedzi ha nastepujgce pytania: dlaczego, co, jak, kiedy,
do kogo i gdzie bedzie sie odbywac¢ upowszechnianie rezultatow. Powinien on obejmowac
dziatania online i offline zaréwno w okresie finansowania, jak i po jego zakonczeniu.
Wykorzystanie odnosi sie do zaplanowanego procesu:
(a) przekazywania udanych wynikéw programoéw i inicjatyw decydentom i innym kluczowym
interesariuszom (np. organizacjom wolontariackim, centrom wolontariatu, organizacjom
spoteczenstwa obywatelskiego, regionalnym i krajowym platformom wolontariatu, podmiotom
$wiadczgcym ustugi edukacyjne i szkoleniowe, wtadzom miejskim, regionalnym i krajowym) (b)
przekonywania indywidualnych uzytkownikéw koricowych do przyjecia i stosowania wynikow
programow i inicjatyw.

Oznacza to maksymalizacje potencjatu finansowanych dziatan, tak aby ich wyniki byty
wykorzystywane po zakonczeniu projektu.

Evaluation
Selecting (KPIs)
. Channels
1l?efllmm.:l (Which)
ools
Building (How)
Target meﬁsages
What n
E— Audiences k ) iration ya
Situation Mapping EX'D"‘O\
Analysis (Who) ion and
(Why) inat®
o NEEEN
ypicaton
com
Zrodto:

https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/coordinators _day_communication_dissemination_exploitation.pdf
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Jaka jest ré6znica miedzy komunikacjg a rozpowszechnianiem?

Komunikacja jest pojeciem szerszym. Obejmuje ona wszystkie informacje, dziatania promocyjne i
dziatania zwigzane =z widocznoscia danego projektu, inicjatywy. Upowszechnianie i
wykorzystywanie rezultatow projektu rozpoczyna sie¢ w momencie, gdy stajg sie one dostepne,
natomiast komunikacja na temat projektow powinna rozpoczac¢ sie po zatwierdzeniu propozycji
projektu. Bardzo wazne jest, aby ustali¢ strategie komunikacji i upowszechniania juz na samym
poczatku i zaangazowac wszystkich partnerow oraz ich rozne strefy wptywow i sieci, aby dotrze¢
do jak najwigkszej i najbardziej zroznicowanej grupy docelowej!

PROJECT
Start % End

First results
COMMUNICATION of project and results

= >

DISSEMINATION of results

EXPLOITATION of results

Zrodto:
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/coordinators_day_communication_dissemination_exploitation.pdf
3. Cele, zadania, planowanie, dzielenie sie wynikami!

Dobrej jakosci plan upowszechniania i wykorzystania powinien zawiera¢:
e wymierne i realistyczne cele,
e szczegoOtowy harmonogram,
o plan zasobow dla dziatan, ktore maja sie odbyc,
e odpowiednie grupy docelowe (np. wolontariusze i ich organizacje, centra wolontariatu,
organizatorzy ksztatcenia i szkolen)

Cele upowszechniania i wykorzystywania moga by¢ nastepujace
e podnies$c¢ swiadomosg,

rozszerzyc¢ oddziatywanie,

angazowanie interesariuszy i grup docelowych,

dzielenie sie rozwigzaniami i praktyczng wiedza

wptywac na polityke i praktyke,

rozwijanie nowych partnerstw.
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Organizacje uczestniczgce powinny:.

e omowienie celow i zadan dziatan, planu upowszechniania i wykorzystywania wynikow,

» zdecydowac o najlepszych dziataniach i podejsciach,

e podzieli¢ zadania pomiedzy partnerow, biorgc pod uwage specyfike projektu i profil kazdego z
nich,

e uzgodnienie z partnerami realistycznych celow i termindw w celu monitorowania postepow,

» oferowac wystarczajgcg elastycznos¢, aby reagowac na potrzeby grupy docelowej, jak rowniez
na szersze zmiany w polityce i praktyce,

» Uwzglednij w planie wykorzystanie istniejgcych kanatow i sieci komunikacyjnych.

Jakie sg rezultaty projektu?

Projekty angazujgce wolontariuszy lub prowadzone przez wolontariuszy moga mie¢ bardzo
zroznicowane rezultaty. Mozna dokonacC rozroznienia miedzy rezultatami materialnymi i
niematerialnymi.

Wymierne wyniki sa konkretnymi rezultatami i moga obejmowac na przyktad:
¢ podejscie lub model do rozwigzania problemu,
o praktyczne narzedzie lub produkt, takie jak podreczniki, programy nauczania, narzedzia e-
learningowe,
¢ raporty lub badania naukowe,
» przewodniki dobrych praktyk lub studia przypadkow,
e raporty oceniajace,
» Swiadectwa uznania i zatwierdzenia,
 biuletyny lub ulotki informacyjne.

Rezultaty niematerialne moga odnosic sie¢ do nowych umiejetnosci, kompetencji, doswiadczen i
moga obejmowac np:

e wiedza i doswiadczenie zdobyte przez wolontariuszy i beneficjentéw, osoby uczace sie lub

personel,

» zwiekszone umiejetnosci lub osiggniecia,

» poprawa $wiadomosci kulturowej,

* lepsze umiejetnosci jezykowe.
Wyniki niematerialne sag trudniejsze do zmierzenia. W ich rejestrowaniu moze pomoc
wykorzystanie wywiadow, kwestionariuszy, testow, obserwaciji lub mechanizmow samooceny.
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Uwaga: Rodzaj i intensywnosc¢ dziatan zwigzanych z upowszechnianiem i wykorzystywaniem
rezultatow powinny byc¢ proporcjonalne i dostosowane do konkretnych potrzeb i rodzaju projektu.
Dziatania zwigzane z upowszechnianiem i wykorzystaniem moga stworzy¢ nowe mozliwosci
rozszerzenia projektu i jego rezultatow lub rozwiniecia nowych partnerstw na przysztos¢, moga
prowadzi¢ do zewnetrznego uznania dla wykonanej pracy, a takze umozliwic¢ i zainspirowac
innych do korzystania z dziatan i doswiadczen programow europejskich.

Upowszechnianie i wykorzystywanie wynikow projektu moze pomoc w ksztattowaniu przysziej
polityki i praktyki. Cele i zatozenia planu upowszechniania i wykorzystywania wynikéw powinny
by¢ powigzane z celami projektu, aby zapewni¢, ze zastosowane metody i podejscia sa
odpowiednie dla projektu i jego wynikow, a takze dla zidentyfikowanych odbiorcéw docelowych
(zob. nastepna czes¢ ).

4, Docelowi odbiorcy i jak do nich dotrze¢
Kazda strategia upowszechniania i wykorzystywania musi okresla¢ grupy docelowe dla swoich
przestan. Grupami docelowymi mogg by¢ decydenci na szczeblu lokalnym, regionalnym,
krajowym i europejskim. Moga to byc¢ wolontariusze, osoby zarzadzajgce wolontariatem,
pracownicy roznych instytucji - muzeow, szpitali, szkot, witadz lokalnych, innych organizacji
wolontariackich, sieci, organizatorzy szkolen i edukaciji, naukowcy, prasa i media itd. Dziatania i
przestania muszg by¢ dostosowane do kazdej grupy odbiorcow.
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Kilka wskazowek!
e Przettumaczenie jak najwigkszej liczby materiatow komunikacyjnych i produktow projektu na

jak najwigkszg liczbe jezykow. Obejmujg wszystkie jezyki partnerstwa oraz jezyk angielski;
» Powigzanie tematu projektu z aktualnymi problemami spotecznymi
o Unikaj jezyka technicznego i zargonu

» Wykorzystaj wizualne i interaktywne sposoby przekazywania informaciji
o Wykorzystanie mediow spotecznosciowych w zaleznosci od potrzeb i mozliwosci projektu

Jakich narzedzi uzywac?
 Platforma wynikow projektu Erasmus+,

« strony internetowe projektow lub organizaciji,

e spotkania i wizyty u kluczowych zainteresowanych stron,

» sesje informacyjne, warsztaty, seminaria (online), kursy szkoleniowe, wystawy, demonstracje
lub przeglady partnerskie,

» raporty, artykuty w prasie specjalistycznej, biuletyny, informacje prasowe, ulotki lub broszury,

» media audiowizualne: radio, telewizja, YouTube, Flickr, klipy wideo, podcasty lub aplikacje,

o kanaty social media,

» imprezy publiczne, (specjalnie zaplanowane dla projektu lub istniejgce dla innych celow, ktore
rowniez moga byc¢ wykorzystane)

» branding i logotypy projektu,

« istniejgce kontakty i sieci.
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5. Wptyw! Czy strategia odniosta sukces

Wskazniki moga byc¢ wykorzystywane do mierzenia postepu w osigganiu celow. Sg to znaki, ktore

pomagaja zmierzy¢ wydajnosc. Wskazniki mogg byc¢ zarowno ilosciowe, odnoszgce sie do liczb i

procentow, jak i jakosciowe, odnoszgce sie do jakosci uczestnictwa i doswiadczenia.

Do pomiaru wptywu mozna takze wykorzysta¢ kwestionariusze, wywiady, obserwacje i oceny.
Okreslenie wskaznikow odnoszacych sie do roznych dziatan projektowych powinno nastgpi¢ na

poczatku projektu, jako czes¢ ogolnego planu upowszechniania.

Na przyktad:

Fakty i liczby zwigzane ze strong internetowg organizatoréw projektu (aktualizacje, wizyty,
konsultacje, odsytacze),

Liczba spotkan z kluczowymi interesariuszami,

Liczba uczestnikow bioragcych udziat w dyskusjach i sesjach informacyjnych (warsztaty, seminaria,
przeglady partnerskie),

Produkcja i obieg produktow,

Obstuga medialna (artykuty w specjalistycznych biuletynach prasowych, komunikaty prasowe,
wywiady itp,)

Widocznos$c¢ w mediach spotecznosciowych i atrakcyjnos¢ strony internetowej,

Udziat w wydarzeniach publicznych,

Powigzania z istniejgcymi sieciami i partnerami ponadnarodowymi; przekazywanie informacji i
praktycznej wiedzy,

Wptyw na srodki polityki regionalnej, krajowej i unijnej,

Informacje zwrotne od uzytkownikéw koncowych, innych zainteresowanych stron, rowiesnikow,

decydentow.
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ZASOBY ZEWNETRZNE
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/programme-guide/annexes/annex-ii_en Erasmus+,

Przewodnik programowy, Zatacznik Il - Upowszechnianie i wykorzystywanie wynikow
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/erasmus-project-results-platform-tutorial-video _en

Erasmus+ Project Results Platform tutorial video
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/resources/documents/erasmus-project-results-platform-

explained_en - Erasmus+ Project Results Platform Explained.
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/project-results/impact-and-dissemination-toolkit_en

Zestaw narzedzi programu Erasmus+ dotyczacych wptywu i upowszechniania projektow.
https://ec.europa.eu/easme/sites/easme-site/files/howtocommunicateyourproject _vertical.pdf - slajd - jak

przekazac¢ informacje o projekcie

https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/coordinators _day_communication _dissemination _exploitation.pdf

Prezentacja "Komunikacja, rozpowszechnianie i wykorzystywanie" Maria Jose Amaral, Agencja
Wykonawcza ds.
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KATEGORIA
Komunikacja miedzykulturowa w pracy transnarodowej

KROTKI OPIS
Culture is “the way in which a group of people solve problems” - Fons Trompenaars

Bild von <a href="https://pixabay.com/de/users/gdj-1086657/?utm_source=link-
attribution&amp;utm_medium=referral&amp;utm_campaign=image&amp;utm_content=1301790">Gordon Johnson</a> auf
<a href="https://pixabay.com/de/?utm_source=link-
attribution&amp;utm_medium=referral&amp;utm_campaign=image&amp;utm_content=1301790"> Pixabay</a>
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TRESC SZKOLENIA
Czym jest kultura?
W ostatnich czasach coraz czesciej uzywa sie stow "kultura" i "komunikacja miedzykulturowa". Wydaje
sie, ze wszyscy wiemy, co oznacza "kultura”, gdy doswiadczamy nowych spotkan z ludzmi z innych
krajow, narodow lub grup etnicznych. Ponadto, podroze do innych krajow i kontakty z ludzmi z innych
krajow za posrednictwem mediow spotecznosciowych wydajg sie by¢ dla nas wszystkich nowag
normalnoscia, co sprawia, ze "komunikacja miedzykulturowa" wydaje sie byc tatwa.
Ale gdyby ktos$ poprosit Cie o zdefiniowanie pojecia "kultura”, czy mogtbys podac¢ doktadna definicje?
| czy mogtbys powiedziec, jakie elementy moga byc istotne w spotkaniu miedzykulturowym?
Istnieje wiele definicji kultury. Juz w 1952 roku Kroeber i Kluckhohn naliczyli ponad 150 definicji
terminu "kultura" (Kroeber & Kluckhohn, 1952, s. 291). Oto kilka najpopularniejszych z nich. Kultura
to...

e ..czesc srodowiska stworzona przez cztowieka (Harry Triandis, 2002)

« ..zbiorowe programowanie umystu (Geert Hofstede, 2009),

e ..Sposob, w jaki grupa ludzi rozwigzuje problemy (Fons Trompenaars, 1997)
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Definicja, ktora jest dzi§ powszechnie akceptowana, rozumie kulture jako "system orientacji"
(Thomas, 2010, s. 19), ktory "pozwala nam odnalez¢ znaczenie w rzeczach, ludziach i
przedmiotach, ktore nas otaczajg, jak rowniez w ztozonych procesach i konsekwencjach naszego
zachowania" (Thomas, 2010, s. 20). Ten system orientacji jest typowy dla konkretnego narodu,
spoteczenstwa, organizacji lub grupy. System ten okresla i wptywa na nasza percepcje, nasze
myslenie, nasze wartosci i dziatania. System ten opiera sie na specyficznych symbolach (jezyk,
gesty, dress-code, konwencje powitalne itp.) i jest przekazywany z pokolenia na pokolenie,
tworzgc poczucie tozsamosci grupowej i nadajac znaczenie temu, co widzimy, postrzegamy i
robimy. System orientacji dostarcza nam motywacji do zachowan i mozliwosci, ale takze wyznacza
"warunki i ograniczenia" dla naszych zachowan (Thomas, 2010, s. 19).

Mozna powiedzie¢, ze ten system orientacji jest naszym witasnym GPS-em, ktory pomaga nam
intuicyjnie odnalez¢ droge w swiecie. Dla Ciebie, jako wolontariusza lub cztonka organizaciji
wolontariackiej, pomocne moze by¢ pamietanie o tym, ze kultura jako system orientacji czesto
dziata na zasadzie podswiadomosci. Czegsto nie zdajemy sobie sprawy z tego, ze kultura kieruje
naszym postrzeganiem i osadami. W rzeczywistosci nie mozemy unikng¢ postrzegania
otaczajgcego nas sSwiata przez nasze wiasne “kulturowe okulary”, czyli z naszej wtasnej
perspektywy. Szczegolnie w przypadku pracy na arenie miedzynarodowej wazne jest rozwijanie
swiadomosci i wrazliwosci kulturowej, aby nie wpasc w putapke uprzedzen, stereotypow i zatozen.
Poswie¢ chwile na refleksje: Wyobraz sobie, co by sie stato, gdybys pomyslat, ze ludzie z Europy
Potudniowo Srédziemnomorskiej sa gadatliwi, nie trzymaja sie umow, ale s przyjazni. Czy te cechy
wystarczytyby, abys chciat rozwija¢ z nimi miedzynarodowy projekt? Moze nie.

Zrozumienie kultury i jej podstawowych elementow jest pierwszym krokiem w kierunku rozwijania
swiadomosci i wrazliwosci kulturowej. Koncepcja kultury jako systemu orientacji przypomina
rozwinieta w XVIII wieku - takze dzieki pracy Johanna Gottfrieda Herdera (1744-1803) Idee o filozofii
dziejow ludzkosci - ideg, ze kultury sg okreslonymi, jednorodnymi jednostkami, z ktorych kazda ma
wspolng tozsamos¢ etniczng (Lochte, 2005, s. 29 i nast.; Straubiin,, 2007, s. 13). Dla Herdera kultury
byty ograniczone do okreslonego terytorium, a kontakt kulturowy nie byt brany pod uwage. Dzi$
jednak idea taczenia jednego narodu z jedna kultura wydaje sie raczej nierealistyczna (Welsch,
1999, s. 195).
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W rzeczywistosci, gdy myslimy o wolbntariszch i organizacjach wolontariackich, ktore chca sie
umiedzynarodowi¢, moéwienie o jednorodnych kulturach moze wydawac sie anachronizmem (zob. tez
Welsch, 1999, s. 195), zwtaszcza w naszym zglobalizowanym swiecie. W ostatnich latach pojawita sie
tendencja do postrzegania "kultury" jako zmiennej | wzajemnie powigzanej oraz jako czegos, czego
nie da sie wyraznie odroznic¢ od innych. Dlatego tez niektorzy badacze uwazajg, ze jedng z cech tych
nowoczesnych spoteczenstw jest silna orientacja na procesy i sieciowosc (Bolten, 2013, s. 5). "Kultura"
w tym rozumieniu stata sie siecig wzajemnych relacji miedzy ludzmi. Ludzie sg cztonkami wiecej niz
tylko jednej grupy, tzn. ludzie uczestnicza w wigcej niz jednej grupie-kulturze. Dlatego do kazdej
nowej grupy, z ktora sie stykaja, nieustannie wnosza rozne elementy z innych kultur grupowych.
Wynikiem tego procesu jest ciggle zmieniajgca sig, heterogeniczna struktura, jaka mozemy
obserwowac we wspotczesnych spoteczenstwach. Trudno jest powiedzie¢, co jest czescig naszej
wtasnej kultury, a co nie. Dlatego tez niektorzy mowig, ze kultury sg "rozmyte" (Bolten, 2013, s. 6s.).

Kultura jest jak gora lodowa

Visible elements of culture

A -

Invisible elements of culture
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tatwym sposobem na przedstawienie kultufy jest wyobrazenie sobie, ze kultura jest jak gora

lodowa z widocznym czubkiem i niewidzialng czescia pod powierzchnig wody. Widoczny
wierzchotek odpowiada tym obszarom kultury, ktére mozemy dostrzec w sensie fizycznym, takim
jak architektura, ubior, jedzenie, gesty, praktyki dewocyjne i wiele innych.

Zaden z widocznych elementow nie moze mie¢ prawdziwego sensu bez zrozumienia stojacych za
nimi czynnikoéw. To witasnie te niewidzialne, czesto nieuswiadomione elementy zwigzane z dolng
czescig gory lodowej, leza u podstaw tego, co wida¢ w czesci widocznej. Tak wiec, myslac o
kulturze, dolna czesc gory lodowej bedzie obejmowac takie elementy, jak przekonania religijne,
zasady relacji, podejscie do rodziny, motywacje, tolerancja na zmiany, stosunek do zasad, style
komunikacji, komfort podejmowania ryzyka, roznica miedzy tym, co publiczne, a tym, co prywatne,
roznice pici i wiele innych.

Kiedy pojawiajg sie konflikty miedzykulturowe, ludzie czesto spieraja sie¢ 0 widoczne reprezentacije
elementéw kulturowych (Dlaczego muzutmanki noszg chusty? Czy dobrze jest miec
chrzescijanski krzyz w klasie szkolnej?) - nie zdajac sobie sprawy z tego, ze w wiekszosci
przypadkow prawdziwg przyczynag konfliktu sg wartosci i postawy, ktore sie za nimi kryja.

Kulturai jej podstawowe elementy

Poswie¢ chwile na refleksje: Wyobraz sobie przez chwile, jak Twoja organizacja wolontariacka
podejmuje wazne decyzje. Czy czujesz sie zaangazowany w proces podejmowania decyzji?

W zaleznosci od kontekstu kulturowego Twojej organizaciji, mogtes odpowiedziec¢ "tak" lub "nie".
Zalezy to od pewnych elementow, takich jak na przyktad sposob rozumienia hierarchii i
manifestowania wtadzy w Twojej organizacji. Oba te elementy sg istotne dla stylu przywodztwa w
Twojej organizaciji.

Istniejg rozne narzedzia, ktore pomagaja zaobserwowac, zrozumiec¢ i porownac elementy kultury.
Stanowig one podstawe do refleksji nad zachowaniami, ktore mogg wydawac sie nam dziwne.

Dla tych, ktorzy pracuja w kontekscie wolontariatu, tak zwane wymiary kulturowe sa odpowiednig
podstawa do refleksji, gdy chodzi o prace w kontekstach miedzynarodowych. Wymiary kulturowe
opierajg sie na hipotezie, ze istnieja uniwersalne kategorie ludzkich zachowan wspolne dla
wszystkich kultur, ktore jednak przejawiaja sie w specyficznych dla danej kultury przejawach,
kiedy przychodzi do znalezienia rozwigzan dla pewnych wyzwan (Layes, 2010, s. 53s. ).

Page 42



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Cle

Complex Teolbox for
VOLLUNTEERS

Oto kilka krajow z badania Globe Study (h_ftps://globepLoiect.com/results/clusters/middle-east?

menu=list#list dostep 21.5.20), ktore mogg byc¢ istotne dla wolontariuszy lub organizacji

wolontariackich chcgcych umiedzynarodowic¢ swoja dziatalnosc:

Klaster krajowy

« USA

o Australia

e Kanada

Anglo * Anglia

» Irlandia

* Nowa Zelandia

o Republika Potudniowej Afryki

* Albania

» Gruzja

» Grecja

* Wegry.

e Kazachstan
e Polska

* Rosja

e Stowenia

Europa Wschodnia

e Austria

¢ Niemcy.

o Niderlandy
» Szwajcaria.

Europa germanska

» Francja

o lzrael

* Wiochy

* Portugalia.
 Hiszpania
» Szwajcaria

Europa tacinska

¢ Dania
Europa Nordycka e Finlandia
e Szwecja
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Z klastrami krajow zwigzane sa pewne uniwersalne wymiary kulturowe, ktore maja jednak swoje
specyficzne dla danego kraju przejawy. Ponizej znajdziesz kilka wymiaréw kulturowych
zaczerpnietych dostownie z Globe Study, ktére moga by¢ istotne dla Twojej pracy (House 2013, s.
12f.). Nalezy pamietac, ze stopien, w jakim dany wymiar przejawia sie silnie lub wyraznie, zalezy od
czynnikow specyficznych dla danej kultury:
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Wymiary
zaczerpniete z The
Globe Study
(House, 2013, s.12
i nast.).

Orientacja na wyniki:
Stopien, w jakim
kolektyw zacheca i
nagradza (oraz
powinien zachecac i
nagradzac¢) cztonkéw
grupy za poprawe
wynikow i doskonatosc.

Wymiary wolontariatu
/kontekst

Wymiar ten moze przejawiac sie w
sposobie, w jaki Twoja
organizacja zacheca i wspiera
zaangazowanie, szkolenia i
dziatania rozwojowe dla
wolontariuszy w celu zwigkszenia
ich efektywnosci w nowym
miedzynarodowym projekcie.

Pytania pozwalajace
zrozumie¢ wymiary pracy
wolontariackiej

Jak jeste$ nagradzany
(niematerialnymi pochwatami,
odznakami "najlepszy wolontariusz
roku"), kiedy szczegolnie dobrze sig
spisates?

W ilu szkoleniach brat/a udziat w
ciggu ostatniego roku?

Asertywnos¢: Stopien,
w jakim jednostki sg (i
powinny byc¢)
asertywne,
konfrontacyjne i
agresywne w swoich
relacjach z innymi.

Wymiar ten moze przejawiac sie w
nastawieniu organizacji lub
wspotpracownikow do
wzajemnego mierzenia osiggniec
oraz do realizacji wtasnych
interesow.

Kultury mniej konkurencyjne
ktada wiekszy nacisk na relacje i
tworzenie wiezi.

Jak mocno okazujesz swoje
pragnienie, aby Twoj pomyst zostat
zrealizowany lub cel osiggniety?

Orientacjana
przysztosc¢: Stopien, w
jakim jednostki
angazuija sig (i powinny
sie angazowac) w
zachowania
zorientowane na
przysztosc¢, takie jak
planowanie,
inwestowanie w
przysztosc i opoznianie
gratyfikaciji.

Wymiar ten moze przejawiac sie
na przyktad w wysitku, jaki Twoja
organizacja wolontariacka wktada
w planowanie spotkan lub
przysztych etapow projektu.

Jak dtugo w przysztosci zamierzasz
zbiera¢ owoce swojej pracy?

Jak wyglada Twoje podejscie do
wydatkow pienieznych?

Page 46




Complex Teolbox for
VOLLUNTEERS

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Humanitarna
Orientacja: Stopien, w
jakim kolektyw zacheca i
nagradza (a powinien
zachecac i nagradzac)
jednostki za bycie
sprawiedliwym,
altruistycznym, hojnym,
troskliwym i zyczliwym
dla innych.

Wymiar ten moze przejawiac sie
na przyktad w podejsciu
spoteczenstwa do wolontariatu.

Czy tatwo jest wam, jako organizaciji
wolontariackiej, zaangazowac ludzi
w wasze dziatania? Czy tatwo jest
prowadzi¢ zbiorke pieniedzy?

Dystans wtadzy:
Stopien, w jakim
cztonkowie kolektywu
oczekuja (i powinni
oczekiwac), ze wtadza
bedzie rozdzielana
rowno.

Wymiar ten moze pokazac, na
przyktad, w jakim stopniu jestes
przyzwyczajony do struktur
hierarchicznych w organizacjach
wolontariackich. Mozna to
réwniez zauwazy¢ w sposobie, w
jaki ludzie zwracaja sie do swoich
szefow lub rowiesnikow.

Jak zwracasz sie do swojego szefa -
czy w taki sam sposob, w jaki
zwracasz sie do innych
wolontariuszy?

Unikanie niepewnosci:
Stopien, w jakim
spoteczenstwo,
organizacja lub grupa
polega (i powinna
polegac) na normach
spotecznych, zasadach i
procedurach w celu
ztagodzenia
nieprzewidywalnosci
przysztych wydarzen. Im
wigksze jest pragnienie
unikniecia niepewnosci,
tym bardziej ludzie
poszukujg
uporzadkowania,
spojnosci, struktury,
formalnych procedur i
praw, ktore
regulowatyby sytuacje
w ich codziennym zyciu.

Wymiar ten moze przejawiac sie
np. w ztozonosci procesow
decydujacych o akceptaciji
nowych wolontariuszy w
organizaciji.

Jak dobrze czujesz sie z procesami
pracy, ktore nie wydaja Ci sie jasne?
Jak szczegotowo definiujg Panstwo
swoje procesy robocze?
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Podsumowujac: Tres¢ tego rozdziatu, a w szczegolnosci powyzsza tabela, moze pomoc Ci w
zrozumieniu niektorych niewidocznych i by¢ moze nieswiadomych elementéw Twojej kultury.
Uswiadomienie sobie wtasnych elementow kulturowych jest krokiem w kierunku lepszego zrozumienia
wiasnych reakcji behawioralnych. W powigzaniu z grupami krajow tabela moze pomoc Ci lepiej ocenic
pewne doswiadczenia innosci, ktorych nie potrafisz wyjasni¢ w kontakcie z nowymi kulturami.

Zastrzezenie: Oczywiscie istnieje ryzyko stereotypow, kiedy probujemy przypisac sobie "typowe"
zachowania. Nalezy jednak pamieta¢, ze wymiary kulturowe opieraja sie na tym, co mozna
zaobserwowac i co jest normalne dla wigkszosci cztonkow danej kultury. Wazne jest, by pamietac, by
podchodzi¢ do innej kultury nie patrzac na nig przez pryzmat witasnej kultury, ale obserwujac ja
neutralnie i odraczajgc osady.
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KATEGORIA

Komunikacja miedzykulturowa w pracy transnarodowej

KROTKI OPIS

Jednostka  "Komunikacja  miedzykulturowa" wprowadzi do koncepcji = "Komunikacji
miedzykulturowej" poprzez przyblizenie definicji w pierwszej sekcji tej jednostki. Skupi sie na
niektorych wyzwaniach na poziomie werbalnym, niewerbalnym i wartosci podczas interakcji z
ludzmi z innych kultur.

Druga czesc¢ "Transnational Communication Skills" omawia inne niz mowienie w jezykach obcych
umiejetnosci przydatne w efektywnej komunikacji miedzynarodowej. Pokazuje fundamentalne
znaczenie swiadomosci miedzykulturowej, ktora pozwala na dostosowanie si¢ i reagowanie na
specyficzne potrzeby sytuacji komunikacji miedzykulturowe;j.

TRESC SZKOLENIA

Czym jest komunikacja miedzykulturowa?

Poswie¢ chwile na refleksje: Jesli Twoj kolega wolontariusz o anglosaskim pochodzeniu
powiedziatby do Ciebie podczas dyskusji 0 nowym projekcie "Nie jestem do korica pewien, ale
raczej zaproponowatbym XYZ", jak zrozumiatbys to zdanie?

Czy pomyslatbys, ze a) Twoj rozmoéwca waha sie nad tym, co moéwi? Czy tez b) zrozumiatbys to jako
odrzucenie tego, co zostato wczesniej powiedziane?

W zaleznosci od wiasnego zaplecza kulturowego i strategii komunikacyjnych, do ktorych jestes
osobiscie przyzwyczajony, mozesz wiedzie¢, ze jedynym sposobem interpretacji tego zdania jest b).

Powyzsza sytuacja jest przyktadem komunikacji miedzykulturowej. Podobnie jak w przypadku
definicji kultury, rowniez w przypadku terminu komunikacja miedzykulturowa istnieje kilka definiciji
w zaleznosci od kierunku badan i ukierunkowania badaczy. W bardzo szerokim znaczeniu termin
komunikacja miedzykulturowa odnosi sie do "wszystkich rodzajow komunikacji miedzy osobami z
roznych kultur" (Thomas, 2005, s. 113) [ttumaczenie autorki modutul.
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Myslac o komunikacji miedzykulturowej, bardzo czesto nie docenia sie wyzwan, zwtaszcza gdy obaj
partnerzy postuguja sie wspolnym jezykiem, ktory moze nie bycC jezykiem ojczystym przynajmniej
jednego z nich. Umiejetnos¢ mowienia w tym samym jezyku moze by¢ pomocna, ale w niektorych
przypadkach moze by¢ rowniez mylgca. Chociaz prawdg jest, ze komunikacja miedzykulturowa jest
porownywalna z komunikacjg w grupie jednorodnej kulturowo, jesli chodzi o uwzglednienie pewnych
uniwersalnych elementow komunikacji, takich jak ustawienie, rejestr, wybor werbalnych i
niewerbalnych srodkow komunikaciji, relacje miedzy partnerami i tak dalej, istnieje jednak jeden
element, ktory odroznia komunikacje miedzy- i wewnatrzkulturowg: kultura z jej cechami
charakterystycznymi dla danego kraju, wptywajgcymi na komunikacije.

- o) :..— Ih

£ -~ g~ W
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https://pixabay.com/de/vectors/social-media-verbindungen-vernetzung-3846597/

Jakie sa wyzwania w komunikacji miedzykulturowej?

Poswie¢ chwile na refleksje: W niedziele, podczas spaceru po miescie, przypadkiem spotykasz
kolezanke, ktora znasz z wolontariatu. Pochodzi ona z jakiego$ srodziemnomorskiego kraju, moze
z Wtoch. Nie znacie sie zbyt dobrze, ale kiedy sie spotykacie, oboje cieszycie sie ze wspolnych
pogawedek. Twoja przyjaciotka wita Cie serdecznie i oferuje - co interpretujesz jako - obfitos¢
komplementow na temat Twojego howego wygladu.

Jak rozumiatbys te komplementy? A) jako mity sposdb na rozpoczecie rozmowy, cho¢ wiesz, ze
moga by¢ nieco przesadzone? B) Uwazasz, ze sg one zenujace i nieprawdziwe?

W zaleznosci od Twojego tta kulturowego mozesz zdecydowac sie na a) lub b).

Wyzwania w komunikacji miedzykulturowej moga pojawic¢ sie na trzech roznych poziomach: a) na
poziomie werbalnym, b) niewerbalnym i c) na poziomie wartosci. Ponizej mozemy jedynie
przedstawic wprowadzenie do tej interesujacej, ale ztozonej dziedziny.
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a. Poziom werbalny:
Sposob, w jaki ludzie sie witajg, angazujg w rozmowe, tematy, o ktorych lubiag rozmawiac, a nawet
to, jak konstruuja werbalne podejscie do pewnych tematow, sa uwarunkowane kulturowo.
Zapewne styszeliscie juz o ztozonych rytuatach powitania (z rytualnymi pytaniami i
odpowiedziami dotyczgcymi rodziny, cztonkoéw rodziny i ich dobrobytu) w krajach afrykanskich
(Lusebrink, 2016, 57). Skracanie ich oznaczatoby obraze grzecznosci i moze prowadzi¢ do
zerwania rozmowy.
Rowniez do otwarcia rozmowy kultury maja rézne podejscia. Niektore kultury lubig zaczyna¢ od
komplementu "Jaka masz dzis wyjatkowa koszule. Ten kolor jest po prostu stworzony dla ciebie."
(kultury $rodziemnomorskie, takie jak Wtochy, patrz rowniez przyktad powyzej), dobrze wiedzac,
ze komplement ma byc¢ tylko poczatkiem nieformalnej wymiany stowne;.
Rowniez proste pytania, takie jak "Jak sie dzisiaj masz?" z kultur anglosaskiej i angloamerykanskiej
oraz francuskie "¢a va?" (Lusebrink, 2016, 61) sa zwigzane kulturowo. Szczera odpowiedz na nie
nie jest oczekiwana i prowadzitaby do niezrecznej sytuaciji.
By¢ moze doswiadczyliscie juz jak roznie moze wygladac zachowanie kolejnosci i ciszy w
rozmowie, w zaleznosci od kulturowego osadzenia uczestnikow konwersacji. Mowcy z kultur
germanskich beda preferowac¢ uporzadkowanag sekwencje odrebnych zwrotéw, podczas gdy
kultury takie jak srodziemnomorska beda prawdopodobnie rozpoczynac¢ witasny zwrot wczesniej,
co moze wydawac sie niegrzeczne dla partnerow z innych kultur. Ponad trzydziestosekundowa
cisza wydaje sie nie do zaakceptowania w kulturach niemieckiej, srodziemnomorskiej i
angloamerykanskiej i moze byc interpretowana jako brak zainteresowania, podczas gdy w
kulturach finskiej i chinskiej jest inaczej (Lusebrink, 2016, s. 57).
W zaleznosci od kontekstu kulturowego, niektore tematy bardziej niz inne nadajg sie do rozmowy.
W kulturach germanskich rozmowa o prywatnych sprawach rodzinnych i finansowych, takich jak
bezdzietnos¢ i zarobki, wydaje sie mniej odpowiednia niz w innych kulturach (zob. tez Lusebrink,
2016, s. 59).

b. Poziom niewerbalny:

Poswie¢ chwile na refleksje: Czy zastanawiates sie kiedys, dlaczego stoty konferencyjne sg tak
duze? Czy zauwazytes roznice w rozmiarach miedzy kulturami?
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Jezyk ciata (jak gesty, mimika, ruchy oczu) i fizyczna odlegtos$¢ wiasnego ciata utrzymywana
podczas rozmowy w stosunku do innych (blisko$¢) jest uniwersalna u wszystkich ludzi. Wszystkie
istoty ludzkie, niezaleznie od kontekstu kulturowego, sa w stanie rozpozna¢ emocje i stany
umystu, takie jak agresywnos¢, tatwos¢, znajomosc i tak dalej. Jest to cecha uniwersalna.

Jednak sposob, w jaki te elementy sg okazywane, rozni sie w zaleznosci od kultury. Na przyktad,
gesty moga by¢ mylace i mogg powodowac zaktopotanie, dezorientacje lub irytacje. Pomysl o
gescie symbolizujgcym krotkie amerykanskie stwierdzenie "Ok!". We Franciji ten sam gest oznacza
"to nic takiego" (zob. Pease, 2013, s. 108).

ttps: /pixabav.coml/de/photos/okav—a-ok-frau-jipositiv-svmbol-2385794/

L TR K ) X g AR )
B T NV L B e



https://pixabay.com/de/vectors/social-media-verbindungen-vernetzung-3846597/
https://pixabay.com/de/vectors/social-media-verbindungen-vernetzung-3846597/

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Complex Teolbox for o
| e,
i <

VOLLUNTEERS

W zaleznosci od kontekstu kulturowego, gestykulacja podczas rozmowy moze rowniez nie byc¢
doceniana. Czesta gestykulacja moze byC postrzegana jako oznaka zaangazowania i
zainteresowania w niektorych kulturach (srodziemnomorskiej), podczas gdy ta sama czestotliwosé
moze byc¢ rozumiana jako silne zaangazowanie emocjonalne i przejaw agresywnego zachowania
w innych kulturach (germanskie;j).

Znaczenie wyrazu twarzy, takiego jak usmiech, moze by¢ bardzo rézne w roznych kulturach. W
wiekszosci kultur europejskich moze on by¢ odbierany jako wyraz szczescia lub spokoju, jednak
niektore kultury azjatyckie pokazuja te reakcje w sytuacjach zaktopotania lub niepewnosci. W
kulturach europejskich nawigzanie kontaktu wzrokowego jest sposobem na zbudowanie
zaufania i otwartosci w zwiazku. W innych kulturach, np. azjatyckich i muzutmanskich, moze by¢
postrzegane jako niegrzeczne i agresywne. W rozumieniu muzutmanskim, nawigzanie kontaktu
wzrokowego z kobietg moze narazi¢ na szwank jej honor i integralnosc.

To, ile miejsca zajmuje ciato podczas rozmowy, jest uwarunkowane kulturowo i moze miec
znaczenie symboliczne. Wiadomo na przyktad, ze w niektorych kulturach arabskich, azjatyckich,
potudniowoeuropejskich czy latynoamerykanskich akceptowalna odlegto$¢ miedzy ciatami w
formalnych spotkaniach jest mniejsza niz w kulturach potnocnoamerykanskich czy
potnocnoeuropejskich. Rowniez utozenie ciat jest inne: w krajach arabskich, na przyktad, ludzie
stoja blizej siebie niz w USA czy krajach europejskich. (Zob. Lusebrink, 2016, s. 62).

c. Poziom wartosci
Kultury maja rozne wartosci i postawy, ktore okreslajg, co cztonkowie danej kultury uwazaja za
wazne i jak wspotdziataja z innymi [wymiary kultury patrz jednostka 1 LINK]. Te wartosci i postawy
naturalnie przejawiaja sie rowniez w komunikaciji. Kiedy partnerzy komunikacyjni roznig sie mocno
w swoich postawach, przekonaniach, wartosciach, roznice te moga prowadzi¢ do nieporozumien i
krytycznych incydentow w sytuacjach miedzykulturowych (Barmeyer, 2012, s. 84).
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Dlaczego wazne sg inne umiejetnosci poza méwieniem w jezykach obcych?

Kiedy komunikujemy sie z przedstawicielami innych kultur, czesto dobrze jest zna¢ wspolny jezyk.
Ale nawet wtedy istnieje ryzyko, ze dotrze do nas tylko cze$c¢ przekazu. Wynika to z faktu, ze jezyk
zawiera pewne warstwy, ktore sg specyficzne dla danej kultury.

Poswie¢ chwile na refleksje: Czy uwazasz, ze pojecie "przyjazni" lub "rodziny" jest doktadnie takie
samo we wszystkich kulturach?

W rzeczywistosci pojecia te réznig sie w zaleznosci od kultury (réznice miedzy Europa poétnocna a
potudniowa zob. (Lusebrink, 2016, s. 53) oraz miedzy krajami europejskimi a arabskimi (Ghadban,
2020). Dlatego tez kompetencja jezykowa nie jest jedynym narzedziem pozwalajgcym uniknaé
wyzwan zwigzanych z komunikacja miedzykulturowa (Barmeyer, 2012, s. 85).

Czasami nawet bardziej efektywne jest rozwijanie innych umiejetnosci skutecznej komunikacji
miedzynarodowej, ktore pomagajg dostosowac sie i reagowac na specyficzne potrzeby sytuacji
komunikacji miedzykulturowej. Nie jest mozliwe omowienie wszystkich umiejetnosci, ktore moga
by¢ przydatne w takich sytuacjach. Ponizej przedstawiamy kilka umiejetnosci przydatnych
wolontariuszowi pracujgcemu w miedzynarodowym projekcie lub chcagcemu rozpocza¢ prace
miedzynarodowa. Umiejetnosci te koncentrujg sie na zwigkszaniu swiadomosci kulturowej i
strategiach komunikacyjnych.

Poszerzanie sSwiadomosci kulturowej w komunikacji transnarodowej

Kiedy jako wolontariusz spotykasz sie z innymi wolontariuszami pracujgcymi na arenie
miedzynarodowej, prawdopodobnie obserwujesz, interpretujesz i oceniasz to, co widzisz i czego
doswiadczasz, w oparciu o swoje wartosci kulturowe. Takie podejscie jest w petni uzasadnione,
poniewaz pozwala Ci dziata¢ i reagowac intuicyjnie i naturalnie na okolicznosci danej sytuacji.
Brak tego zinternalizowanego systemu wartosci podzielanego przez wszystkich cztonkéw Twojej
kultury bytby jak jazda bez GPS. Jednakze posiadanie tego systemu orientacji kulturowej niesie ze
sobag niebezpieczenstwo przyjmowania go jako powszechnie obowigzujacego. Spotkania
miedzykulturowe moga byc¢ oceniane na podstawie zestawu wartosci wtasnego tta kulturowego.

Page 55



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Complex Teolbox for
VOLLUNTEERS

Dlaczego moze to stanowi¢ zagrozenie dla udanej komunikacji miedzykulturowej?
Oto kilka powodow:
* Nieuswiadomienie sobie roznic kulturowych moze prowadzic do btednej interpretacji
sytuacji w komunikacji miedzykulturowe;.
» Brak akceptacji roznic kulturowych moze prowadzi¢ do utrwalania stereotypow i uprzedzen.
» Niedocenianie roznic kulturowych prowadzi do przyjmowania zatozen o podobienstwie.
Zatozenia podobienstwa moga oznaczac¢, ze wtasne wartosci kulturowe i swiatopoglad
pozostajg niekwestionowane, co moze prowadzi¢ do mniejszego szacunku dla innej kultury.

Te podane powody to pierwsze trzy "etnocentryczne" etapy w rozumieniu procesu uczenia sie w
kierunku wiekszej $wiadomosci miedzykulturowej przez Miltona J. Bennetta (model DMIS wg
Bennetta, 2017 i https://www.idrinstitute.org/dmis/ ). Pokonanie tych etnocentrycznych etapow

pomaga wzmocnic transnarodowe umiejetnosci komunikacyjne.

Sprobujcie dowiedzie¢ sie dlaczego, zastanawiajac sie nad nastepujacag sytuacjg w komunikaciji
miedzykulturowe;j.

Poswie¢ chwile na refleksje: Wyobraz sobie, ze pochodzisz z kultury, w ktorej catkiem normalne
jest wyrazanie bez wahania wtasnej opinii lub udzielanie i przyjmowanie bezposrednich informacji
zwrotnych. Od kilku dni pracujesz nad nowym miedzynarodowym projektem z nowym kolega z
kraju azjatyckiego. Pewnego dnia musisz udzielic mu pewnych instrukcji. Po sprawdzeniu, czy
wszystko jest jasne, kolega kiwa gtowa i mowi "tak". Spodziewasz sig, ze zadanie to nie zajmie
wiecej niz kilka godzin. Ale pod koniec dnia kolega nadal sie do Ciebie nie odezwat. Pytasz go i
zauwazasz, ze ledwo zaczat. Jeste$s wsciekty, poniewaz polegates na jego wktadzie w kolejne
etapy projektu.

Co poszto nie tak?

Podstawag nieporozumienia jest fakt, ze obie strony biorgce udziat w sytuacji zaktadaty, ze maja ten
sam werbalny i niewerbalny system komunikacji. Tymczasem kiwnigcie gtowa i werbalne "tak"
oznaczato dla jednej z zaangazowanych czesci "zrozumiatem”, dla drugiej "ustyszatem”, co
niekoniecznie oznacza intelektualne zrozumienie komunikatu.
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Co mozna zrobi¢, aby uniknac¢ zerwania komu‘nikacji?

Prawdopodobnie pierwszym krokiem mogtoby by¢ zaakceptowanie faktu, ze komunikacja
przebiegata nieprawidtowo, poniewaz istniejg roznice kulturowe, ktore prowadzg do odmiennego
rozumienia, zamiast obwiniania drugiej strony za popetniony btad. Drugim krokiem moze byc¢ proba
zmiany kulturowo uwarunkowanego stylu komunikacji, na przyktad poprzez probe czytania wiecej
miedzy wierszami z jednej strony i probe proszenia o pomoc (by¢ moze poprzez zwracanie sie do
innych wspotpracownikow, jesli jest to preferowane) z drugiej strony. Zaangazowane strony moga
rowniez sprobowac porozmawia¢ o sytuacji w bardziej nieformalnym otoczeniu, na przyktad podczas
przerwy na kawe. Pomoze to zwitaszcza partnerowi z kultury niskiego kontekstu wyrazi¢ swojg opinie.
Po dtuzszej praktyce i w dluzszej perspektywie czasowej, by¢ moze obie strony powyzszego
przyktadu beda w stanie przestawi¢ sie z jednego stylu komunikacji na drugi oraz zaadaptowac i
zintegrowac rozne strategie komunikacyjne, w zaleznosci od tego, czego wymagajg rozne sytuacje
miedzykulturowe. To jest wiasnie to, co w modelu Miltona J. Bennetta bytoby najwyzszym stadium
$wiadomosci miedzykulturowej. (Zobacz model https://www.idrinstitute.org/dmis/; Barmeyer, 2012, s.
43)

/Al EET

https://pixabay.com/de/vectors/kunst-grenzen-junge-kinder-2026066/
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Wskazowki dotyczace pogtebiania éwiadomos’ci miedzykulturowej w komunikacji
transnarodowej
o Badz otwarty na nowe doswiadczenia miedzykulturowe.
¢ Oczekuj, ze bedziesz zaskoczony nowymi spotkaniami.
e Zastanow sie nad wtasnymi wartosciami kulturowymi.
» Uswiadom sobie swoj osobisty stosunek do wartosci kulturowych.
» Wykrywanie u siebie i u innych zachowan i strategii komunikacyjnych, ktore sa zwigzane z kulturg.
» Kwestionuj swoje zachowanie i strategie komunikaciji.
o Refleksja nad wtasnym sposobem myslenia i nad wtasnymi opiniami.
o Postaraj sie zrozumiec¢ kulturowe korzenie postrzegania czasu, manifestowania statusu, wiezi
rodzinnych, przyjazni.
» W sytuacjach komunikacji miedzykulturowej staraj sie przyjac¢ perspektywe swojego rozmowcy.
 Interesuj sie normami kulturowymi i wartosciami swojego odmiennego kulturowo odpowiednika.
o Stuchaj uwaznie i daj przestrzen na to, co Twoj partner ma do powiedzenia, nawet jesli oznacza to
zrobienie kroku w tyt.

Te wskazowki moga wydawac Ci sie trudne do zrealizowania. Dobra wiadomosc¢ jest taka, ze
swiadomosc¢ miedzykulturowa jest procesem uczenia sig, ktéry mozna wytrenowac.

Wybor odpowiednich strategii komunikacyjnych

Poswie¢ chwile na refleksje: Czy cenisz sobie bezposrednie informacije zwrotne i nie odbierasz ich
jako krytyki? W takim razie nalezysz do tak zwanych "kultur niskiego kontekstu", preferujgcych
bezposredni styl komunikacji. Czy masz tendencje do rozbudowanych konstrukciji, kiedy prosisz o cos
swojego rozmowce? W takim razie mozesz byc¢ cztonkiem kultury, ktora ceni sobie strategie
grzecznosciowe, aby nie stracic twarzy.

Aby skutecznie komunikowac sie miedzy kulturami, warto pamietac, ze istniejg roznice kulturowe w
stosowaniu strategii komunikacyjnych. Moze to przejawiac sie na przyktad w sposobie, w jaki kultury
wyrazaja informacje zwrotng i niezgode, ale takze w sposobie negocjowania lub prowadzenia
prezentacji (Lusebrink, 2016, s. 59), a nawet w réznych strategiach grzecznosci stowne.

Ponizej dowiesz sie o niektorych umiejetnosciach komunikacyjnych, ktore moga by¢ pomocne w
komunikacji miedzykulturowe;j.
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Dostosuj swoj styl komunikaciji:

W transnarodowej, miedzykulturowej komunikacji moga pojawic sie nieporozumienia - niezaleznie
od kompetencji jezykowych - poniewaz partnerzy mogg miec¢ rozne style komunikacji. To, jak
otwarcie mozna powiedzieC swojemu partnerowi, ze si¢ z nim nie zgadzamy, jest kwestig kultury.
Niektore kultury pozwalajg swoim cztonkom na bardzo otwarte wyrazanie sprzeciwu i cztonkowie
tych kultur czujg sie komfortowo, a nawet doceniajg otrzymywanie pomocnych informacji
zwrotnych, kiedy popetnili btad. Dlaczego tak sie dzieje?

Kultury rozniag sie stopniem, w jakim ich cztonkowie poruszaja okreslone tematy w sposob mniej lub
bardziej bezposredni. Tak zwane "kultury niskiego kontekstu" preferuja bezposredni styl
komunikacji. Cztonkowie tych kultur polegaja na dostownym znaczeniu stow. "Kultury wysokiego
kontekstu" preferujg posredni styl komunikacji. W tych kulturach wazne jest, aby czyta¢ miedzy
wierszami i obserwowac¢ zachowania niewerbalne w celu uchwycenia catego znaczenia
komunikatu.

Oto kilka cech charakterystycznych dla tych stylow komunikaciji:

Kultury wysokiego Kultury niskiego kontekstu
kontekstu (autorstwa (autorstwa Edwarda T.
Edwarda T. Halla) EE)
Komunikaty ukryte, niejawne - jawne, wyrazne komunikaty -
wiele elementow kontekstowych niewiele informacji musi by¢
pomaga ludziom zrozumiec¢ wyciggnietych z kontekstu

Mniejsze znaczenie komunikacji
Duzo komunikacji niewerbalnej niewerbalnej, wiekszy nacisk na
komunikacje werbalna

Relacje wazniejsze niz zadania Zadanie jest wazniejsze niz relacje

Oto skala pokazujaca relacje kultur pomiedzy biegunami "wysoki kontekst" i "niski kontekst",
koncepcja stworzona przez Edwarda T. Halla. Nachylenie nie jest absolutne, gdyz w zaleznosci od
pewnych obszarow tematycznych ta sama kultura moze mie¢ mniej lub bardziej bezposrednie
podejscie do nich.
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Low context

Wskazéwki dotyczace radzenia sobie z trudnymi sytuacjami w komunikacji
miedzynarodowej

W miedzynarodowej, miedzykulturowej komunikacji pomocna jest proba dostosowania wtasnego
stylu komunikaciji do stylu partnerow.

Szczegolnie, gdy znajdujesz sie w sytuaciji, w ktorej robisz sugestie, komunikujesz decyzje, dajesz
instrukcje lub informacje zwrotne, starannie dobieraj swoje zwroty i stowa.

Sprobuj dostosowac sie do strategii grzecznosciowych swoich rozmowcow. Jako cztonek kultury
niskiego kontekstu mozesz byc¢ przyzwyczajony do mniej "pustych zwrotow", ktorych gtownym
celem jest zaangazowanie Twojego rozmowcy w temat.

Stuchaj aktywnie:
W transnarodowej, miedzykulturowej komunikacji mogg pojawiC¢ sie nieporozumienia -
niezaleznie od kompetenciji jezykowych - poniewaz partnerzy po prostu zaktadajg, ze zrozumieli,

co zostato powiedziane.
Dlaczego nie sprawdza dwukrotnie, czy dobrze zrozumieli?
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Oto kilka powodow:

e Proba prawdziwego zrozumienia znaczenia stow rozmowcy moze by¢ ciezka praca. Przyjmowanie
zatozen dotyczgcych znaczenia jest mniej wyczerpujace, poniewaz mozna wykorzystac znane
schematy interpretaciji.

e Proba prawdziwego zrozumienia znaczenia stow Twojego rozmowcy moze by¢ dos¢ czasochtonna.
Przyjmowanie zatozen co do znaczenia jest szybsze.

e Proba prawdziwego zrozumienia znaczenia stow twojego partnera moze oznaczac, ze by¢ moze
bedziesz musiat zmodyfikowac swoje poglady. To moze byc¢ niepokojace.

e Proba prawdziwego zrozumienia znaczenia stow Twojego rozmowcy moze oznaczac, ze nhie
mozesz wypowiedzie¢ swojego ulubionego zdania, poniewaz nie pasowatoby ono do kontekstu.
Moze to oznaczac, ze bedziesz musiat sie cofnac i pomysle¢ na nowo.

Moga jednak istnie¢ rowniez powody kulturowe, ktore prowadza do przyjecia okreslonego znaczenia.
W zaleznosci od kontekstu kulturowego, koniecznosc¢ przyznania sie¢ do niezrozumienia wypowiedzi
moze oznaczac utrate twarzy zarowno dla odbiorcy komunikatu, jak i dla nadawcy. Odbiorca czuje sie
zawstydzony za siebie i za swojego rozmoéwce, poniewaz to on powoduje niedogodnosci zwigzane z
koniecznoscig przeformutowania komunikatu. Nadawca moze stracic¢ twarz, poniewaz nie byt w stanie
wyrazic¢ sie wystarczajgco jasno, co spowodowato, ze druga osoba zaczeta pytac. Z pewnoscig takie
zachowanie mozna najlepiej zaobserwowac w kulturach azjatyckich, takich jak chinska. Ale rowniez w
niektorych kulturach europejskich, w sytuacjach komunikacyjnych, w ktorych partnerzy maja inny
status w hierarchii, mozna zaobserwowac¢ podobne tendencje.

e

https://pixabay.com/de/vectors/ton-h%C3%B6ren-mann-ohr-anh%C3%B6rung-musik-159915/
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Wskazowki dotyczace aktywnego sluchania w komunikacji miedzynarodowej

» Stuchaj uwaznie, nie przerywajgc swojemu rozmowcy.

o Obserwuj siebie. Czy czujesz potrzebe powiedzenia czegos, kiedy Twoj rozmoéwca jeszcze
mowi? Poczekaj, az Twoj rozmowca skonczy.

e Sprobuj przeformutowac wtasnymi stowami to, co zrozumiates. Jesli obawiasz sig, ze sprawisz,
ze druga strona straci twarz, przeformutowanie moze by¢ sposobem na kompromis.

o Postaraj sie przyjac perspektywe sytuacji, w jakiej znajduje sie Twoj rozmowca. Pomoze to
zrozumiec jego lub jej poglady.

» Nawet jesli twoje tto kulturowe moze na to nie pozwala¢, sprobuj zadawac pytania, aby
zrozumiec¢ na poziomie tresci i na poziomie emocjonalnym.

Zwro¢ uwage na ukrytych agentéow
W transnarodowej, miedzykulturowej komunikacji mogg pojawiC sie nieporozumienia
niezaleznie od kompetencji jezykowych - poniewaz kontrahenci nie sa przyzwyczajeni do
odczytywania ukrytych komunikatow. Moga one by¢ przekazywane za pomocg elementow
niewerbalnych, takich jak gesty, mimika i intonacja (czes¢ werbalna znajduje sie w rozdziale
powyzej na temat kultur wysokiego i niskiego kontekstu) lub innych znaczacych symboli (patrz
rowniez "Wyzwania w komunikacji miedzykulturowe;j" [LINK do rozdziatu powyzejl).
Dlaczego trudno jest zauwazyc¢ takich ukrytych agentéow?
Oto kilka powodow:
o Niektore kultury moga byc¢ bardziej niz inne wykorzystywane do stosowania ukrytych
agentow. W zwigzku z tym tatwiej jest im je zidentyfikowac niz innym.
o Nawet jesli kultury sg wykorzystywane do stosowania ukrytych agentow, agenci ci mogag miec
rozne znaczenia (usmiechanie sie w kulturach europejskich i azjatyckich).
e Czasami moze to byc¢ kwestia osobistego nastawienia. Zawsze istnieje ryzyko
niedoszacowania lub przeszacowania znaczenia w komunikacji oraz nadinterpretacji lub
niedointerpretacji znaczenia w komunikacji.
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Wskazowki dotyczace radzenia sobie z trudnymi sytuacjami w komunikacji transkulturowej
o Nalezy mie¢ swiadomosc, ze natezenie gtosu i tempo mowienia mogg byc¢ uwarunkowane
kulturowo i dlatego moga prowadzi¢ do nieporozumien w komunikaciji transkulturowej. Aby tego
unikngc¢, nalezy obserwowac swoich partnerow i dostosowac sie do ich sposobu mowienia i

nawykow.

o Badz $swiadomy, ze gesty i gestykulacja sg rowniez uzywane w rozny sposob w réznych kulturach.
W jednej kulturze gesty moga miec Scisle okreslone znaczenie, ktore w innej moze byc¢ inne.
Ponadto, gestykulacja moze prowadzi¢ do nieporozumien migdzykulturowych. Niektore kultury,
ktore nie sg przyzwyczajone do gestykulacji, moga ja zle odebrac jako forme okazywania emocji,
do ktorej nie sg przyzwyczajone.

» Obserwuj, czy rozpoznajesz powtarzajgce sie werbalne lub niewerbalne sposoby interakcji, takie
jak zwroty i strategie grzecznosciowe, atrybuty werbalne (tytuty) lub materialne (medale) lub inne
rodzaje symboli.

Podobnie jak nauka nowego jezyka, miedzynarodowa komunikacja miedzykulturowa jest procesem
uczenia sig, podczas ktorego bedziesz zauwaza¢ swoje wiasne postepy poprzez ciggte ¢wiczenie
swiadomosci witasnych nawykow komunikacyjnych. Ta gotowos¢ do zwiekszania wtasnego
potencjatu utatwi Ci otwarcie sie na nowe ambitne i interesujgce spotkania miedzykulturowe. Staraj
sie o tym pamietac: Chec¢ zrozumienia swojego rozmowcy jest postawg, ktorg mozna nabyc.

ZASOBY ZEWNETRZNE

Barmeyer, C. (2012). Kieszonkowa encyklopedia miedzykulturowosci. Getynga: Vandenhoeck &
Ruprecht.
Podstawowe pojecia z zakresu komunikacji miedzykulturowej

Bennett, M. (2017). Model rozwoju wrazliwosci miedzykulturowej. W: Y. Kim, ed. International
encyclopedia of intercultural communication. Wiley: Wiley Online Library.
https://www.researchgate.net/publication/318430742_Developmental_Model_of_Intercultural_Sensi
tivity/citation/download [dostep: 1.5.2020].

Model pokazujacy kroki w kierunku wigkszej Swiadomosci i wrazliwosci miedzykulturowej

Ghadban, R. (2020). Klany arabskie: niedoceniane zagrozenie. Berlin: Ullstein.
Struktury rodzinne w kulturze arabskiej
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Hall, E. (1966). Ukryty wymiar. Garden City, NLY. : Doubleday
Omowienie wymiarow kulturowych

Lusebrink, H.-J. (2016). Komunikacja miedzykulturowa. Interakcja, postrzeganie innych, transfer
kulturowy. Stuttgart: J.B. Metzler.
Podstawowe pojecia z zakresu komunikacji miedzykulturowej

Pease, A. i Pease, B. (2013). Zimne ramig i ciepty uscisk dtoni: catkowicie naturalne wyjasnienie
sekretnego jezyka naszych ciat. Berlin: Ullstein.

https://www.idrinstitute.org/dmis/ [dostep: 26.06.2020].
Model w kierunku wiekszej $Swiadomosci i wrazliwosci kulturowej

http://www.payer.de/kommkulturen/kultur043.htm [dostep 10.7.2020].
Komunikacja niewerbalna - Proksemika - Komunikacja miedzykulturowa
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Komunikacja miedzykulturowa w pracy transnarodowe;.

KROTKI OPIS
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Modut "Zarzadzanie konfliktem miedzykulturowym" zapozna Cie z niektorymi trudnymi elementami

komunikacji miedzykulturowej. Pokaze, co moze by¢ powodem nieporozumien i poda przyktady

roznych podejs¢ kulturowych do strategii rozwigzywania konfliktow. Ostatni rozdziat zawiera

wskazowki, jak mozna zapobiegac konfliktom.

TRESC SZKOLENIA

Wstep

Poswiec¢ chwile na refleksje: Jak myslisz: czy nieporozumienia miedzy ludzmi z réznych krajow to

zawsze kwestia kultury?

Kazdy cztowiek ma swoj wtasny zestaw wartosci, norm, przekonan i postaw, ktore wynikajg z jego

tta kulturowego. Elementy te sg czescig naszego systemu orientacji i pomagaja nam zrozumiec

Swiat, w ktorym zyjemy. Kierujg one naszg percepcja otaczajgcego nas Swiata. Tak wiec, w

zaleznosci od naszej wiasnej kultury, bedziemy inaczej interpretowa¢ widoczne zachowania

innych ludzi. To tak, jakbysmy mieli wtasne okulary kulturowe, przez ktore to, co widzimy, staje sie

dla nas mniej lub bardziej dziwne, albo mniej lub bardziej akceptowalne.

Jednak to, jak dziatamy i reagujemy, nie zawsze mozna wywnioskowac wytacznie z naszego tta

kulturowego. Na nasze dziatania zawsze majg wptyw

e 0soba,
e isytuacyjne
o aspekty kulturowe.

Personalityq]

Situationd]

Cultureq

(patrz dla trojkata przypisania: Fachstelle fur Internationale Jugendarbeit der Bundesrepublik

Deutschland e.V,, n.d.)
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Kiedy probujemy zrozumie¢, dlaczego doszto do nieporozumienia z kims$ z innego kraju,
powinnismy wzig¢ pod uwage wszystkie trzy aspekty, pytajac:

» Czy moge przypisac przyczyne nieporozumienia odmiennej kulturze partnera?

« Czy na nieporozumienie mogta wptyna¢ sytuacja (stres, niepokoj itp.)?

¢ A moze nieporozumienie wynikato raczej z osobowosci odpowiednika?
Zadawanie pytan pomaga wyodrebnic¢ i skoncentrowac¢ sie na jednym aspekcie, utatwiajgc
zrozumienie jego roli w catej sytuacji (https://www.austausch-macht-schule.org/materialien/ikus ).

Poswie¢ minute na refleksje: Wyobrazcie sobie, ze macie cotygodniowe spotkanie projektowe.
Wszyscy pracujecie nad aplikacja do miedzynarodowego projektu. Jak zwykle spotkanie
rozpoczyna sie i wszyscy rozmawiajg o tym i owym, by¢ moze takze o zadaniach, ktore ostatnio
wykonaliscie w ramach aplikacji. Nagle cztonek Twojego zespotu z kraju niemieckojezycznego,
ktory wszedt do pokoju zaledwie chwile wczesniej i ktory wydaje sie byc¢ raczej zdenerwowany,
staje sie dosc¢ niespokojny i krzyczy: "Wiec teraz naprawde powinniSmy zaczg¢ rozmawiac o
aplikaciji. Te spotkania to zawsze strata czasu!".

Jakiemu aspektowi przypisujesz zachowanie cztonka zespotu: kulturowemu, indywidualnemu czy
sytuacyjnemu?

Mozna by pomyslec¢, ze takie zachowanie wynika z kultury czionkoéw zespotu. W krajach
niemieckojezycznych spotkania sg po to, aby rozmawiac¢ na tematy zwigzane z agendg spotkania.
Czas jest cenny i "marnowanie" go na wstepne rozmowy moze by¢ powodem niezadowolenia. W
tym przypadku jednak, zdenerwowanie cztonka zespotu w momencie wejscia na sale moze
rowniez sktania¢ do innej interpretacji. Wybuch moze by¢ rowniez przypisany stresujacej sytuacji
na poziomie osobistym.

Potkniecia w komunikacji miedzykulturowej
Gdy kultura jest podstawa konfliktu, wowczas to witasnie zachowania kulturowe przynajmniej

jednego z partnerow sprawiajg, ze drugi czuje sie niekomfortowo, jest poirytowany, a nawet
zraniony, wywotujac tym samym reakcje emocjonalne (Barmeyer, 2012, 34).
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Konflikt miedzykulturowy "definiuje sie [...] jako postrzegang i rzeczywista niezgodno$¢ wartosci,
oczekiwan, procesow lub wynikow pomiedzy dwoma lub wiecej stronami z dwoch lub wiecej
kultur w kwestiach merytorycznych i relacyjnych" (Ting-Toomey, 1994, 360). Nie wszystkie
sytuacje nieporozumienn miedzykulturowych muszg prowadzi¢ do konfliktu. Jednak jesli
nieporozumienia pozostajg niewyjasnione w dtuzszym okresie czasu, moga przerodzi¢ sie w
konflikt interpersonalny (Ting-Toomey, 1994, 360). Wedtug Barmeyera (2012, 34), w
przeciwienstwie do konfliktow wewnatrzkulturowych, konflikty miedzykulturowe czesto
charakteryzujg sie (przynajmniej poczatkowo) checig i gotowoscig zaangazowanych stron do
komunikacji. Oznacza to, ze zaangazowane strony nie unikajg komunikacji. Wrecz przeciwnie,
czesto komunikuja sie, ale dzieje sie to "intuicyjnie", zgodnie z wiasnymi przyzwyczajeniami
komunikacyjnymi i bez $wiadomosci elementow, ktére moga prowadzic do konfliktu w
miedzykulturowej sytuacji komunikacyjne;j.
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https://pixabay.com/de/illustrations/domino-spiel-fallen-kommunikation-163523/
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Jakie sg elementy, ktore mogg prowadzi¢ do sytuacji konfliktowej?
LaRay M. Barna (1991, s. 345 i nast.) zidentyfikowat sze$¢ przeszkod, ktore moga prowadzi¢ do
nieporozumien miedzykulturowych:

o Zatozenie o podobienstwach: To, ze ludzie majg wspolne potrzeby biologiczne i spoteczne, nie
oznacza, ze wszyscy dzielimy ten sam zestaw wartosci i postaw.

» ROznice jezykowe: Nie mowienie "tym samym" jezykiem moze rowniez odnosic sie do innego stylu
komunikacji, doboru stow lub przypisywania znaczenia stowom. Te bariery jezykowe moga istnie¢
nawet wtedy, gdy partnerzy postugujg sie jednym wspolnym jezykiem.

» Btedne interpretacje niewerbalne: Gesty i inne ruchy ciata mogg byc¢ rownie znaczace jak jezyk
werbalny. Nieumiejetnosc ich odczytania moze prowadzi¢ do powstania bariery komunikacyjne;j.

o Uprzedzenia i stereotypy: Stereotypy zmniejszaja ztozonos¢ naszego Swiata i pomagaja nam sie w
nim orientowac¢. Moga one jednak prowadzi¢ do tendencyjnego postrzegania otaczajacego nas
Swiata.

e Tendencja do oceniania: W ludzkiej naturze lezy aprobowanie i dezaprobowanie opinii, wartosci,
zachowan lub osadzanie o stusznosci czegos.

o Wysoki poziom leku: stres czesto prowadzi do powstania mechanizmow obronnych, ktore
utrudniaja wtasciwa interpretacje danej sytuacji.

Szczegolnie jesli jedna z zaangazowanych stron nie spetnia oczekiwan wynikajgcych z wartosci
kulturowych, przekonan, norm i nawykow komunikacyjnych drugiej strony, tatwo moze dojs¢ do
konfliktu [patrz Model gory lodowej Jednostka 1 LINK]. Zrodto konfliktu moze byé czesto wyjasnione
poprzez rozwazenie roznych, specyficznych dla danej kultury przejawéw wymiarow kulturowych
[patrz Wymiary Jednostka 1 LINK].

Strategie rozwigzywania konfliktow

Poswiec chwile na refleksje: Wyobrazcie sobie, ze pracujecie nad projektem razem z innymi cztonkami
waszej organizacji wolontariackiej. Chociaz wszyscy zgadzacie sie co do tego, ze dla Waszej
organizacji wazne jest poszukiwanie nowych kontaktow miedzynarodowych, to jednak
zdecydowanie nie zgadzacie sie co do strategii, w jaki sposob zwrocic sie do nowych organizacji
miedzynarodowych. Czy uwazasz, ze przechodzenie przez konflikt moze by¢ sposobem na
znalezienie odpowiedniego rozwigzania? A moze konflikt jest tylko zagrozeniem dla harmonii
spotecznej w Twojej grupie rowiesniczej?
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To, w jaki sposob dana kultura podchodzi dd sytuacji konfliktowej, zalezy w duzej mierze od tego, jak
konflikty sa w niej postrzegane i cenione. Istnieja kultury bardziej indywidualistyczne (jak np. kultury
germanskie), ktére promuja "pozytywna" postawe wobec konfliktu. Oznacza to, ze w percepciji tych
kultur konflikt moze by¢ korzystny dla rozwoju sytuaciji, jesli zostanie odpowiednio rozwigzany. Kultury
te moga upatrywac przyczyn konfliktu raczej w nieporozumieniach dotyczgcych przekonan, tematow,
celow, materii rzeczy itp. Inne kultury, jak np. kolektywistyczne kultury azjatyckie, doswiadczajag
konfliktu jako ingerencji w ustalone relacje, zagrazajgcej harmonijnemu wspotistnieniu spotecznemu.
Kultury te uwazajg, ze przyczyna konfliktu lezy raczej w zaburzonej atmosferze i relacjach w grupie
(Kammhuber, 2005, s. 298 i nast.; Ting-Toomey, 1994, s. 364).

Sposob radzenia sobie z konfliktem ma rowniez wiele wspolnego z pojmowaniem "ja", ktore jest roznie
rozumiane i postrzegane w zaleznosci od witasnego tta kulturowego. W niektorych kulturach, bardziej
indywidualistycznych, jednostki postrzegajg siebie jako agentow, jako tych, ktorzy decydujg o sytuacji i
swoich witasnych dziataniach. W tych kulturach "ja" jest autonomiczne (Ting-Toomey, 1994, s. 361) -
jednostka ("ja") stoi ponad grupa ("my"). W kulturach bardziej kolektywistycznych jednostki definiuja
siebie poprzez relacje grupowe. Buduja swojg tozsamosc jako "potgczone ja" (Ting-Toomey, 1994, s.
361). Oznacza to, ze postrzegaja siebie nawzajem jako wzajemnie powigzanych i koncentruja sie na
swoich wspolnych potrzebach. W tych kulturach grupa ("my") stoi ponad jednostka ("ja").

W oparciu o te warunki kultury indywidualistyczne mogag raczej stosowac strategie "werbalnej
ofensywy i obrony, aby uzasadni¢ swoje stanowisko, wyjasni¢ swojg opinig, zbudowa¢ swoj3g
wiarygodnosc, wyartykutowac¢ swoje emocje i zgtosi¢ sprzeciw, jesli nie zgadzamy sie z czyjas
propozycjg" (Ting-Toomey, 1994, s. 367). Kultury te sg silnie zorientowane na rozwigzania. Kultury
kolektywistyczne, z drugiej strony, beda bardziej polega¢ na posrednich komunikatach werbalnych (na
przyktad metaforach, zmianie tematu), znakach niewerbalnych i milczeniu, aby pokaza¢, na przyktad,
wahanie lub niepewnosc.

https://pixabay.com/de/vectors/frage-fragen-mann-kopf-erfolg-2519654/
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Zapobieganie konfliktom

Poswie¢ chwile na refleksje: Wyobraz sobie taka sytuacje: Pracujesz ze swoim zespotem nad
wnioskiem o dofinansowanie miedzynarodowego projektu. Twoj zespot sktada sie z osob z Austrii,
Wtoch, Hiszpanii i Grecji. Wniosek ma byc¢ ztozony za miesigc. Widzisz jednak ryzyko, ze termin nie
zostanie dotrzymany. Co mozesz zrobic?

W celu zidentyfikowania konfliktow w ogole, a konfliktow miedzykulturowych w szczegolnosci,
wyzwaniem jest wczesne rozpoznanie warunkow i sytuaciji, w ktorych konflikty moga sie pojawic. Jak
juz wspomniano, konflikty czesto powstajg, poniewaz nie sg spetniane oczekiwania. Wiesz, ze ze
wzgledu na pochodzenie kulturowe Twoj zespot ma inne wyobrazenie na temat zarzgdzania czasem i
znaczenia relacji osobistych. W tej sytuacji pomocne bedzie zorganizowanie spotkania z wszystkimi
partnerami projektu. Podczas tego spotkania postaraj sie nawigza¢ zaufanie i relacje z wtoskimi,
hiszpanskimi i greckimi partnerami. Wzmocnienie osobistych relacji pomoze im zaangazowac sie w
partnerstwo, a Tobie da wieksza pewnos¢, ze partnerzy dostarczg projekt na czas. Przygotuj
przejrzysty materiat do rozdania. Powinny one zawiera¢ informacje o harmonogramie, celach,
administracji projektu. To da Twojemu niemieckiemu i austriackiemu partnerowi wystarczajaca
pewnosc co do harmonogramu i zawartosci projektu, aby mogt sie skupic¢ na zadaniach.

By¢ moze zadajesz sobie pytanie, jakie sg oznaki ukrytego konfliktu miedzykulturowego?
Prawdopodobnie nie roznig sie one zbytnio od tych, ktore wystepuja miedzy cztonkami tej samej
kultury. Moze to by¢ wiec brak rzetelnosci, mniejsze "wpadki”, wrogos¢ wobec kolegow i tym
podobne (patrz tez https://www.umsetzungsberatung.de/konflikte/konfliktpraevention.php).

Oto kilka wskazowek, co Ty osobiscie mozesz zrobi¢, aby unikna¢ konfliktu miedzykulturowego
» Aktywnie obserwuj sytuacje
o Nalezy pamietac, ze rozne kultury moga interpretowac te sama sytuacje zupetnie inaczej
* Nie oceniaj obserwowanego zachowania, ale sprobuj je zrozumiec¢
» Stuchaj aktywnie i staraj sie by¢ neutralny kulturowo
e Probowac zrozumiec¢ wartosci, przekonania i postawy innych kultur poprzez zmiane perspektywy
+ Nawigz kontakt poprzez znalezienie podobienstw
e Zachowaj twarz - Szanuj innych i spraw, abys sam byt szanowany
o Opracowanie rozwigzan typu WIN-WIN (wspotpraca korzystna dla wszystkich)
(W tej czesci patrz rowniez Ting-Toomey, 2001, ktory opisuje to w podobny sposéb).
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https://pixabay.com/de/vectors/silhouette-beziehung-konflikt-3141264/

Podsumowujac: Podobnie jak w sytuacjach konfliktowych z cztonkami wtasnej kultury, rowniez w
konflikcie miedzykulturowym najlepiej jest przyjac¢ podejscie komunikacyjne. Badz otwarty, zajmij
sie sprawg, zanim problem dotrze do gtebszych warstw i okrzepnie. Zaakceptuj fakt, ze jesli chodzi
o dyskusje na temat wartosci, nie ma prawdziwego "dobra" lub "zta" - w wiekszosci przypadkow
jest to kwestia kulturowej perspektywy i oceny, ktora moze roznic sie od Twojej wiasne;.

ZASOBY ZEWNETRZNE

Barmeyer, C. (2012). Kieszonkowa encyklopedia miedzykulturowosci. Getynga: Vandenhoeck &
Ruprecht.
Podstawowe pojecia z zakresu komunikacji miedzykulturowej

Barna, L. M. (1991). Potkniecia w komunikacji miedzykulturowej. In: L.A. Samovar, and E. Porter,
ed., Intercultural Communication. A Reader, 6th ed., Belmont, California: Wadsworth Publishing
Company, s. 345-353.

Autorka wymienia szereg wyzwan w komunikacji miedzykulturowej i wyjasnia ich przyczyny.
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Kammbuber, S. (2005). Zarzagdzanie konfliktami miedzykulturowymi i mediacje. W: A. Thomas, E.-U.
Kinast, S. Schroll-Machl, Handbook of intercultural communication and cooperation, Vol. 1, 2 ed,
Gottingen: Vandenhoeck Ruprecht, s. 297-306.

Niniejszy artykut zawiera informacje o tym, jak zaangazowane strony oceniajg, postrzegaja i
zarzadzajg konfliktami miedzykulturowymi w zaleznosci od ich kontekstu kulturowego.

Ting-Toomey, S. (1994). Efektywne zarzgdzanie konfliktami miedzykulturowymi. In: L. Samovar i R.
Porter, ed., Intercultural Communication. A Reader. 7th ed., Belmont, CA: Wadsworth, s. 360-372.
Artykut pokazuje znaczenie wymiaru kulturowego "indywidualizm - kolektywizm" w poszukiwaniu
przyczyn roznych podejs¢ do rozwigzywania konfliktow.

Ting-Toomey, S. (2001). Skuteczne zarzadzanie konfliktem miedzykulturowym. Thousand Oaks,
Calif.: Sage.

Ksigzka ta pomaga zrozumie¢ kulturowe podstawy konfliktow miedzykulturowych poprzez
zastosowanie teorii do praktycznych przyktadow.

https://www.austausch-macht-schule.org/materialien/ikus
[Dostep 10.7.2020] [Link do pdf, ale jak???7?].
Ten pdf zawiera pomocne tematy na temat uczenia sie miedzykulturowego i jego wyzwan.

https://www.umsetzungsberatung.de/konflikte/konfliktpraevention.php [dostep 10.7.2020].

Ciekawa strona o zapobieganiu konfliktom, napisana przez kogo$ wywodzgcego sie z dziedziny
biznesu.
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KATEGORIA
Komunikacja miedzykulturowa w pracy transnarodowej

KROTKI OPIS

Niniejszy modut pokazuje, dlaczego wazne jest, aby pracowa¢ nad wizerunkiem organizacji rowniez w
sektorze non-profit. Przedstawi on powody, dla ktorych warto rozwazy¢ aspekty kulturowe podczas pracy
nad wizerunkiem organizacji oraz skupi si¢ na niektorych szczegolnych aspektach zwigzanych z kultura,
ktore nalezy rozwazy¢ na drodze do internacjonalizaciji.

TRESC SZKOLENIA

Dlaczego jako organizacja wolontariacka powinniscie pracowa¢ nad wizerunkiem swojej organizac;ji?

Pozytywny wizerunek jest wazny, aby odnies¢ sukces. Jako organizacja wolontariacka nie musisz
"sprzedawac" produktu, ale musisz da¢ sie poznac¢ jako organizacja i w tej roli zaprezentowac¢ swoje
pomysty, wartosci i cele. By¢ moze istniejg inne organizacje wolontariackie o podobnej misji, od ktorych
nalezy sie odroznic, aby stac sie bardziej widocznym. Mozesz chcie¢ pozyskac¢ wiecej cztonkow, zwigzac
istniejacych, zebrac¢ wigcej funduszy, zwiekszy¢ ilos¢ darowizn i mie¢ bardziej aktywnych partneréw. Moze
nawet poszukacie innych organizacji, z ktorymi moglibyscie wspotpracowac. Z pozytywnym wizerunkiem
tatwiej bedzie osiggnac te cele. Link Jednostka 1] (Zob. takze Missoni i Alesani, 2014, s. 365 i 368f.)

Informacje, fakty i emocje krazace w roznych kanatach medialnych on-line i off-line, a zwigzane z
wizerunkiem danej organizacji, sg czesto odbierane intuicyjnie. Organizacje maja poczucie, ze moga nie
mie¢ kontroli nad tym, jak ich wizerunek organizacyjny jest postrzegany przez innych. Dlatego tez w
naturalny sposob chca ukierunkowac swoj odbior spoteczny i wktadajg sporo wysitku w strategie majace

na celu poprowadzenie percepcji w pozagdanym kierunku.

https://pixabay.com/de/vectors/speicher-online-e-commerce-4156934/
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Czym jest "wizerunek" organizac;ji?

Poswie¢ chwile na refleksje: Co kojarzy Ci sie z WWF, Greenpeace czy UNICEF? Jakie emocje
pojawiaja sie, gdy styszysz nazwy tych stowarzyszen? Czy pamietasz ich logo? Czy kojarzysz konkretne
hasta, symbole lub kolory?

Wszystkie elementy, ktore kojarza sie Panstwu z tymi organizacjami, stanowig czes¢ ich wizerunku.
Ponizej omowimy kilka elementow pomocnych w pracy nad wizerunkiem Waszej organizaciji.

Wedtug niektorych wizerunek organizacyjny to

"Postrzeganie firmy przez ludzi po ustyszeniu jej nazwy. Wizerunek firmy sktada sie z nieskonczonej
roznorodnosci faktow, wydarzen, historii osobistych, reklamy i celow, ktore wspotpracujg ze sobg, aby
wywrze¢ wrazenie na opinii publicznej. " https://www.entrepreneur.com/encyclopedia/image

Wizerunek, innymi stowy, jest tym, co inni kojarza z nazwag firmy. Firmy aktywnie pracujg nad swoim
wizerunkiem, aby modelowac¢ go zgodnie ze swoja wizjg, aby odnies¢ wiekszy sukces poprzez lepsze
spetnienie oczekiwan grupy docelowe;.

W wielu przypadkach wydaje sie prawdopodobnie bardziej naturalne myslenie o wizerunku
organizacyjnym odnoszacym sie do firmy i jej strategii marketingowych (Missoni, 2014, 368f.). Ale
rowniez organizacje non-profit majg "wizerunek". Losowo zapytani ludzie prawdopodobnie z tatwoscia
byliby w stanie odpowiedzie¢ na pytanie "Co kojarzy Ci sie z WWF, Greenpeace lub UNICEF?", dajgc tym
samym wyobrazenie o tym, co intuicyjnie mysla o tych znanych organizacjach non-profit.

Jednym z najbardziej znanych wizerunkow publicznych jest wizerunek "Miedzynarodowej Federaciji
Stowarzyszen Czerwonego Krzyza i Czerwonego Potksiezyca”, ktora jest organizacjg parasolowg dla
Czerwonego Krzyza i Czerwonego Potksiezyca. Kolory czerwony i biaty sg takie same dla wszystkich
organizacji, ale symbole réznia sie w zaleznosci od kontekstu kulturowego lokalnych organizacji. Kolory

__________

r ]

https://www.drk.de/en/the-grc/partners-of-the-
grc/the-international-red-cross/
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Dlaczego nalezy dostosowa¢ wizerunek Orga'nizécji do warunkéw kulturowych?

Poswie¢ chwile na refleksje: Wyobraz sobie, ze chcesz rozpocza¢ kampanie informacyjng dla
swojego nowego projektu wolontariackiego. Osobiscie lubisz kolory pomaranczowy i zielony. Zielony,
poniewaz kojarzy Ci sie z kolorami natury, a pomaranczowy, poniewaz kojarzy Ci sie z pozytywna
energia. Prawdopodobnie wigkszo$s¢ mieszkancow Europy Zachodniej miataby takie same
skojarzenia z tymi kolorami. Ale wtedy Twoj kolega mowi Ci, ze dla niego, jako wyznawcy religii
muzutmanskiej, zielony jest kolorem religijnym. Czy nadal chciatbys uzy¢ tego koloru w swojej
kampanii?

Kolory maja podtoze kulturowe i sg jednym z elementow przemawiajgcych w wielu strategiach
komunikacyjnych organizacji. Tworzac wizerunek swojej organizacji nalezy byc¢ swiadomym
sygnatow kulturowych, jak w przyktadzie.

Jesli chodzi o nawigzywanie dtugotrwatych relacji w biznesie, mowi sie, ze zaufanie "jest kluczowa
zmienng podczas strukturyzowania i rozwijania kazdej wymiany relacyjnej" (Usunier i Lee, 2005, s.
495). Wedtug Usunier i Lee (2005, s. 481), wiarygodnos$¢ jest podstawa zaufania w relacjach
biznesowych.

Zaufanie moze jednak zosta¢ wycofane. W kontekscie miedzynarodowym jedna z przyczyn tego
stanu rzeczy jest fakt, ze roznice kulturowe prowadza do braku zaufania (Usunier i Lee, 2005, s. 495).
W rzeczywistosci, z miedzykulturowego punktu widzenia, zaufanie ma wiele wspolnego z
odnajdywaniem podobienstw w ludziach z innych kultur. Wystarczy pomyslec¢ o tym cytacie: "Kiedy
ludzie sa do siebie podobni, majg tendencje do lubienia sie nawzajem" (Tony Robbins). Kiedy
odkrywamy podobienstwo w pogladach, przekonaniach, wartosciach itd. - kiedy wydaje nam sig, ze
dzielimy wspolng kulture - naturalnie ufamy, poniewaz nie dostrzegamy elementéw innosci. LINK
Rozdziat 3 Modut 1]

-
v

TATIND THE G AP
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ms://ixaba.co/de/igesowloa/rila-158208 1920]992 1
attachment&modal (16.7.2020)
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Co ciekawe, znaczenie zaufania jako wartosci w $wiecie biznesu buduje zwigzek z Twojag praca.

Dla Was, jako wolontariuszy lub organizacji non-profit, chcacych umiedzynarodowi¢ swojg
dziatalnosc¢, bardzo wazne jest, abyscie byli postrzegani z zewnatrz jako godni zaufania i spojni pod
wzgledem wartosci, aby moc dotrze¢ np. do interesariuszy, partnerow, wolontariuszy i darczyncow.
Dlatego tez nalezy jasno okreslic, ktore elementy sktadaja sie na pozytywny wizerunek organizaciji.
Dla Was, jako organizacji pragnacej nawigza¢ kontakty miedzynarodowe, interesujagce moze byc¢
zastanowienie sig, w jaki sposob moglibyscie ksztattowac swoj wizerunek migedzykulturowy,
zwiekszajac jednoczesnie wiarygodnosc i rzetelnosc¢ swojej pracy. Chociaz mozecie sie wahac przed
zastosowaniem w waszej organizacji strategii podobnych do tych, ktore stosuja organizacje
nastawione na zysk, poniewaz mozecie je postrzegaC jako sprzeczne z waszymi ideatami
spotecznymi i wartosciami humanitarnymi, pomocne moze okaza¢ sie przyjrzenie sie tym
podejsciom.

Jak mozesz pracowac nad swoim wizerunkiem miedzykulturowym?
Jak budowac¢ wizerunek publiczny, to obszerny temat, ktorego nie sposob tutaj potraktowac¢ w
sposob kompletny. To, co tutaj robimy, to podanie kilku wskazowek i punktow wyjscia do dalszych
rozwazan.
1.Wzmocnienie zaufania: "Jesli dziatania sg niespojne z deklarowanymi wartosciami i misjg, w
dtuzszej perspektywie bedzie to skutkowato negatywnym wizerunkiem" (Missoni i Alesani, 2014,
s. 370).
Pracuj wiec nad definicja swoich wartosci i pracuj nad swojg misjg jako organizacji
wolontariackiej. Zadaj sobie pytania, ktore sugeruja Missoni i Alesani (2014, s. 370):
= "Jakie sg podstawowe cechy organizaciji i jej misji?

Jakie sa jego wartosci, pozycja spoteczna, doswiadczenie i cechy?

Jakie sg wewnetrzne i zewnetrzne reprezentacje organizac;ji?

Jakie sg elementy, ktore sprawiajg, ze organizacja i jej doswiadczenie sa wyjgtkowe?

Czy tozsamosc¢ organizacji odpowiada zewnetrznie postrzeganemu wizerunkowi?"
W odniesieniu do swojego wizerunku miedzykulturowego zadaj sobie pytanie:
o Ktore elementy obrazu sa szczegolnie wazne z punktu widzenia kultury?
o Czy istotne kulturowo komunikaty sg przekazywane wystarczajaco jasno, aby byty odbierane
rowniez przez partnerow z innych kultur?
o Czy nasze komunikaty sygnalizujg szacunek i uznanie dla roznorodnosci?
o Na ile nasza organizacja jest dostepna dla osob niepetnosprawnych fizycznie i umystowo?
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2. Badz przejrzysty, badz odpowiedzia'lny (Missoni i Alesani, 2014, s. 228f. i s. 374): Aby
zobaczy¢, co to oznacza, sprawdz Miedzynarodowa Karte Odpowiedzialnosci Organizacji
Pozarzagdowych  https://s3.amazonaws.com/webprofile-ngos/Files/22/INGO-Accountability-
Charter_en.pdf (dostep 20.7.2020).

Zobaczysz tam rowniez, ktore elementy sa wazne, aby przestrzegac¢ wartosci przejrzystosci i

odpowiedzialnosci organizacii.

3. Badz widoczny: Widocznos$¢ to "tozsamosc wizualna organizacji" (Missoni i Alesani, 2014, s.
371). Elementami tozsamosci wizualnej powinny byc¢:
= Rozpoznawalny

Symboliczny
Koherentna

Wyjatkowa

Stosowany systematycznie do wszystkich elementow identyfikacji wizualne;j.
Logo, kolory spoteczne i system czcionek to elementy, ktore przyczyniaja sie do tworzenia
widocznej tozsamosci (Missoni i Alesani, 2014, s. 371).
Z miedzykulturowego punktu widzenia nalezy pamigtac, ze elementy sktadajace sie na
widoczng tozsamos$¢ organizacji moga byc roznie interpretowane w zaleznosci od sposobu
postrzegania danej kultury.
Ktore elementy nalezy traktowac ostroznie z miedzykulturowego punktu widzenia?

= Kolory: kolory moga miec rozne znaczenia w roznych kulturach. Oto kilka przyktadow
(Usunier i Lee, 2013, s. 265)

Kraj/Kultura Znaczenie
Biaty Kultury zachodnie Czystosc

Kultury azjatyckie Smierc
Czerwony Kultura afrykanska Zatoba

Kultura chiriska Szczescie
Fioletowy Niektdre kultury Zatoba

katolickie Zachodu
i Ameryki Potudniowej
Stany Zjednoczone Wyrdznienie
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o Dzwiegki i nazewnictwo: Przy Wyborze. nazwy organizacji nalezy wzig¢ pod uwage, ze nie

wszystkie kombinacje dzwigekow sg jednakowo wymawialne dla osob mowigcych w

innych krajach. Jesli Panstwa placowka ma juz swojg nazwe, nalezy przygotowac sie na to,

ze ustyszymy nietypowa wymowe.

Jesli szukacie dla swojej organizacji nazwy, ktéra powinna funkcjonowa¢ na arenie

miedzynarodowej, oto kilka wskazéwek (Usunier i Lee, 2013, s. 350f.; Luthe, 1994, s.88f.):

Nalezy uwazac, aby wybiera¢c kombinacje dzwigkow tatwe do wyartykutowania dla
wigkszosci mowcow.

Wybieraj raczej krotkie stowa, ktore sg tatwe do zapamiegtania.

Jesli zdecydujesz sie na akronim, upewnij sie, ze jest to akronim, ktory dziata rowniez
dla osob mowigcych z innych kultur.

Sprawdz podwojne znaczenie w innych jezykach.

Nalezy wzig¢ pod uwage, ze nie wszyscy mowigcy sa przyzwyczajeni do tego samego
kierunku czytania. Mowcy przyzwyczajeni do alfabetu tacinskiego czytaja od lewej do
prawej, kultury arabskie, na przyktad, sa uzywane od prawej do lewej. To samo dotyczy
interpretacji obrazow lub symboli.

4. Stworz swojg sie¢ kontaktéw: Tworzenie sieci kontaktow jest wazne, aby zwigkszy¢ swoja

widocznos¢ i sprawi¢, ze staniecie sie znani jako organizacja wolontariacka (Missoni i Alesani,

2014, s. 373). Jak mozesz pozwoli¢, by Twoja miedzynarodowa sie¢ sie rozwijata?

o Poszukaj organizacji dziatajgcych na arenie miedzynarodowej w swoim kraju lub za

granicg, ktore maja podobne zainteresowania i wartosci.

o Zastanow sie, w jaki sposob najlepiej kontaktowac sie z interesujgcymi organizacjami.

Rozne kultury preferujg rozne sposoby komunikacji. Niektore, na przyktad kraje

srodziemnomorskie, moga preferowac osobistg, werbalng komunikacje bardziej niz inne.

o Szukaj wydarzen publicznych, na ktorych mozesz spotkac sie z interesariuszami.

o Zorganizuj spotkanie, na ktorej spotkasz ludzi o podobnych zainteresowaniach.

Wiecej wskazowek mozna znalez¢ tutaj https://www.fundsforngos.org/featured-articles/7-steps-

for-ngos-to-build-a-network/ oraz https://www.salto-

youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-

591/COMMUNICATION%20AND%20NETWORKING%20FOR%20NGOs.htm
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Podsumowujac: Praca nad wizerunkiem miedzykulturowym jest procesem, ktory mozesz
ksztattowac. Kiedy wizerunek ten krazy juz w swiecie, twoj wptyw na niego jest ograniczony.
Dlatego pamietaj o tym, jak go ksztattujesz. Omowione powyzej elementy pomoga Ci odnalez¢
droge do internacjonalizacji.

ZASOBY ZEWNETRZNE

Luthe, D. (1994). Public relations dla organizacji non-profit. Pomoc robocza. Augsburg: MaroVerlag.
Starszy, ale wcigz aktualny przewodnik po public relations w branzy non-profit.

Missoni, E. i Alesani, D. (2014). Zarzadzanie instytucjami miedzynarodowymi i organizacjami
pozarzadowymi. London and New York: Routledge.
Kompleksowy przeglad waznych aspektow zwigzanych z zarzadzaniem organizacjami non-profit.

Usunier, J.-C. i Lee, J.A. (2005). Marketing miedzy kulturami. 4ed., Edinburgh: Pearson Education
Limited.
Kompleksowy przeglad tematow zwigzanych z kulturg w teorii marketingu.

Usunier, J.-C. i Lee, J.A. (2013). Marketing miedzy kulturami. 6ed., Edinburgh: Pearson Education
Limited.
Kompleksowy przeglad tematow zwigzanych z kulturag w teorii marketingu.
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https://s3.amazonaws.com/webprofile-ngos/Files/22/INGO-Accountability-Charter_en.pdf
[Dostep 20.7.2020].
Karta opracowana i podpisana przez cztonkéw Accountable Now (www.accountablenow.org),

organizacji cztonkowskiej pomagajacej innym organizacjom non-profit w byciu transparentnymi i
odpowiedzialnymi.

https://www.entrepreneur.com/encyclopedia/image
dostep: 23.7.2020].
Encyklopedia online dla biznesu

https://www.drk.de/en/the-grc/partners-of-the-grc/the-international-red-cross/
[dostep: 23.7.2020].
Strona gtoéwna Niemieckiego Towarzystwa Czerwonego Krzyza.

https://www.fundsforngos.org/featured-articles/7-steps-for-ngos-to-build-a-network/
[dostep: 23.7.20201.
Platforma do zbierania informacji o mozliwych fundraisingach. Oferuje rowniez narzedzia do

pisania wnioskow, nawigzywania kontaktow itp.

https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox tool download-file-
591/COMMUNICATION%20AND%20NETWORKING%20FOR%20NGOs.htm

[dostep: 23.7.2020].

Strona gtowna Salto Youth, projektu Unii Europejskiej - dziatajgcego w ramach programow

Erasmus+ Mtodziez i Europejski Korpus Solidarnosci, oferujgcego wsparcie, zaawansowane
mozliwosci uczenia sie i szkolenia dla mtodych pokolen.
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KATEGORIA

CTV - Jakosc w projektach Eu

KROTKI OPIS

Ta czes$c¢ wyjasni Ci, czym jest jakos¢ w projekcie europejskim i dlaczego jest ona wazna. Hastem
przewodnim modutu jest: DOKONAJ SKOKU JAKOSCIOWEGO

TRESC SZKOLENIA

Jakos$c¢ jest czyms, co jest dosc jasne dla wszystkich jako ogolne pojecie, ale jest trudne do
zdefiniowania jako zasada i jako narzedzie operacyjne do tworzenia dobrych projektow. W tym
rozdziale przeanalizujemy koncepcje jakosci i dowiemy sig, jak mozna ja zastosowac w projektach

europejskich. s "
Ry g { 1

Enrico Genovesi© Projekt FIAF— Vnet "Wiele dla wszystkich. Podroz po witoskim wolontariacie”.
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Zanim zaczniemy, warto zdefiniowac jak uzywamy terminu jako$¢ w zyciu codziennym, wedtug
definicji google jakos¢ to rzeczownik oznaczajgcy:

1. Standard czego$ mierzony w stosunku do innych rzeczy podobnego rodzaju; stopien
doskonatosci czegos.

2. Wyrozniajacy atrybut lub cecha charakterystyczna posiadana przez kogos lub cos.

Juz na podstawie tych dwoch definicji mozemy podkresli¢ dwa wazne elementy jakosci: Pomiar,
pojecie doskonatosci, cecha wyrézniajgca.

W projekcie, jako$¢ moze by¢ zdefiniowana jako:

"produkt lub ustuga, ktora moze dziata¢ w sposob zadowalajgcy i jest odpowiednia do
zamierzonego celu".

Wychodzac od tej definicji, widzimy, ze aby zdefiniowa¢ jako$¢, potrzebujemy jasnego
zrozumienia tego, co chcemy zrobi¢. Musimy znac cele, ktoére musimy osiggnac, rezultaty, ktore
chcemy osiggnac oraz cel, na ktory chcemy wptynac poprzez nasz projekt. Nalezy rowniez wzig¢
pod uwage dwie inne wazne zmienne: Ilos¢ czasu, ktorym dysponujemy oraz ilos¢ zasobow, ktore
mozemy wykorzystac. Nie jest mozliwe okreslenie jakosci projektu, jesli te elementy nie sg jasne, a
jednoczesnie mozemy powiedziec, ze nie ma jakosci bez dobrego planu i struktury projektu.
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Kilka zatozen przed rozpoczeciem

: S B iw | .. e 3 !.
Wy

Gianmaria Capuano®© Projekt FIAF-CSVnet "Wiele dla wszystkich. Podroz przez wtoski wolontariat

Zanim zaczniemy opisywac jakos¢, musimy zajac¢ sie dwoma waznymi zatozeniami.

Pierwsze zatozenie: Projekt europejski jest przede wszystkim projektem

Oznacza to, ze wszystkie elementy, ktore sg wazne dla projektu lokalnego sg nadal wazne w
kontekscie miedzynarodowym. Analiza potrzeb, definicja celow, rezultatow, pakietow roboczych,

dziatan, zadan, analiza ryzyka i inne kroki sa wazne zarowno dla projektu lokalnego, jak i dla
wspotpracy miedzynarodowe;.
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Drugie zatozenie: wykonujesz jakosc¢ dla "lepszego swiata", ludzie musza korzystac z jakosci
Twojego projektu.

Wychodzac z zatozenia, ze kazdy projekt ma na celu wprowadzenie pozytywnych zmian w
naszym Swiecie, mozemy przeanalizowac¢, kim sg gtowni gracze. w kazdym projekcie
finansowanym przez Unie Europejskg mamy dwoch waznych graczy, trzech, jesli uwzglednimy
was jako "partnerstwo". Sponsorem jest zazwyczaj Komisja Europejska lub ktoras z agencji
wykonawczych, takich jak EACEA lub Narodowa Agencja Programu Erasmus+ i Europejski Korpus
Solidarnosci. Sponsor jest tym, kto ptaci za twoj projekt, dziata, w pewnym sensie, jako klient. Cele
to ludzie lub grupy, w stosunku do ktorych projekt ma na celu stworzenie pozytywnej zmiany.

e Sponsor sprawdzi jakos¢ Twojego projektu.

o Cel skorzysta na jakosci Twojego projektu.

Coto jest jakosc¢?

f
e

Ennio Figini© Projet FIAF-CSVnet "Wiele dla wszystkich. PodeE pfez wioski wolontariat
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W tym miejscu konieczne jest zdefiniowanie jakosci. W projektach rolg zarzadzania jakoscig w
projekcie jest zdefiniowanie i dopracowanie pojecia jakosci dla produktu.

Trojkat jakosci

Trojkat zarzadzania projektem (zwany réwniez potrojnym ograniczeniem, zelaznym tréjkatem
projektu) jest modelem ograniczen w zarzadzaniu projektem, ktéry moze pomoc nam zrozumiec,
czym jest jakosc.

Twierdzi ona, ze:

1.Jakos¢ pracy jest ograniczona przez budzet projektu, terminy i zakres (funkcje).

2.Kierownik projektu moze wybiera¢ pomigdzy ograniczeniami.

3.Zmiany w jednym ograniczeniu wymuszajg zmiany w innych, aby to zrekompensowac, w
przeciwnym razie ucierpi na tym jakosc.

Na przyktad, projekt moze zosta¢ ukonczony szybciej poprzez zwigkszenie budzetu lub
zmniejszenie zakresu. Analogicznie, zwigkszenie zakresu moze wymagac rownowaznego
zwiekszenia budzetu i harmonogramu. Ciecie budzetu bez dostosowania harmonogramu lub
zakresu doprowadzi do obnizenia jakosci.

ZAKRES

W kazdym razie, nawet jesli pomaga nam to zrozumie¢ jakos¢ jako rownowage pomiedzy
ograniczeniami. Trojkat Zarzadzania Projektami jest uwazany za niewystarczajacy jako model
sukcesu projektu, poniewaz pomija kluczowe wymiary sukcesu, w tym wptyw na interesariuszy,
uczenie sie i satysfakcje uzytkownikow.

COST

CZAS
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W tym rozdziale zobaczymy kilka instrumentow, teorii i podejsc¢ do jakosci, ale wazne jest rowniez,
aby wyijasnic¢, ze jakosc¢ jest rowniez dynamicznym pojeciem, ktore obejmuje kreatywnosc,
zdolnos¢ adaptacji, analize kontekstu i monitorowanie. Jako$¢ moze rowniez oznaczac
koniecznos¢ dostosowania projektu do zmieniajgcych sie okolicznosci. Nalezy rowniez stale
monitorowac i w razie potrzeby dostosowywac to, co sie mierzy.

Jakosé¢ infrastruktury

IN ' CH

Gianmaria Capuano®© Projekt FIAF- CSVnet_”Wlele dlé Wzystk/ch Podroz przez witoski wolontariat

| F‘HTENGON.

Po zapoznaniu sie z roznymi koncepcjami i filarami projektu nadszedt czas na wdrozenie planu
zarzadzania jakoscig projektu, ktory jest dokumentem i narzedziem.

Aby to zrobi¢, musisz wzig¢ pod uwage trzy narzedzia.

Plan jakosci

Po pierwsze, nalezy okreslic wymagania dotyczace jakosci kazdego produktu koncowego oraz
Sposob zarzadzania projektem w celu osiggniecia tych wymagan.
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Bardzo wazne jest, aby opisa¢ standardy jakosciowe dostarczanych produktow i w miare
mozliwosci zrobi¢ to z zespotem i grupa docelowg. Aby wiasciwie przeanalizowac i upewnic sie,
ze oczekiwania jakosciowe projektu sg spetnione, konieczne jest wyznaczenie konkretnych celow,
ktore projekt powinien osiggnac. Nalezy ustalic szereg wskaznikow, ktore nalezy osiggnac w

trakcie trwania projektu. MozZesz réwnieZ znaleZc ten KPI - Kim sg

Wskaznikiicele
Definicja Kluczowego Wskaznika Efektywnosci (KPI1)

Wskaznik to zmienna, ktora jest zwykle Kluczowy wskaznik efektywnosci to mierzalna wartosc,
ktéra pokazuje, jak skutecznie firma osigga kluczowe cele

biznesowe. Organizacje wykorzystujg KPIl na wielu
wynikow programu lub projektu. Jest "tym poziomach, aby ocenié swoje sukcesy w osigganiu celow.
czyms", na co musimy zwrocic¢ uwage, aby KP| wysokiego poziomu mogg koncentrowac sie na ogdlnej
ocenic¢, czy nasz projekt zmierza we wiasciwym wydajnosci firmy, podczas gdy KPI niskiego poziomu moga
koncentrowac sie na procesach w dzialach takich jak
sprzedaz, marketing, HR, wsparcie i inne.

uzywana jako punkt odniesienia do pomiaru

kierunku i czy ma wtasciwy wptyw. To

wtasnie na podstawie wskaznikdbw mozna

budowac¢ dowody na wptyw kazdego przedsiewziecia.
Moga istnie¢ dwa rozne rodzaje wskaznikow: jakosciowe i ilosciowe.

Z jednej strony, wskazniki ilosciowe to te mierzalne dane wejsciowe, ktore pozwolg Ci
przeanalizowac jakosc projektu. Wskazniki te beda osiggane przez caty okres realizacji projektu. Z
drugiej strony, mozemy znalez¢ wskazniki jakosciowe, ktore nie mogg by¢ mierzone ilosciowo, ale
rowniez odzwierciedlajg poziom jakosci dziatan i produktow projektu.

Plan ten bedzie zawieral te szczegOty, jak rowniez metryki do pomiaru jakosci podczas

zarzagdzania projektem. Powinien zawierac liste kontrolng jakosci, aby zebra¢ i uporzadkowac
znaki, ktore trzeba trafi¢ podczas projektu.
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Plan jakosci obejmuje wszystkie procesy, ktore sa wazne dla zapewnienia odpowiednich produktow.
Zawartosc¢ planu jakosci musi by¢ udokumentowana, uzgodniona i zrozumiata. Plan ten powinien
zawierac nastepujace informacje:

o celeizadania dotyczgce jakosci,

» podejscie i procesy jakosciowe, ktore majg byc¢ stosowane,

» standardy jakosciowe, wedtug ktorych projekt bedzie mierzony,

o dziatania zwigzane z jakoscig, ktore majg by¢ wykonane,

 jakosci narzedzi, ktorych bedziesz uzywac,

role i obowigzki w zakresie jakosci, ktore zostang wdrozone.
Ten plan jakosci staje sie mapa drogowa dla sposobu, w jaki standardy jakosciowe zostang osiagniete.
Zapewnienie jakosci

Zapewnienie jakosci moze byc¢ zdefiniowane jako "czes$¢ zarzadzania jakoscig skoncentrowana na
zapewnieniu pewnosci, ze wymagania jakosciowe zostang spetnione". Musimy zapewnic¢ jakosc
naszego projektu wobec roznych odbiorcow, wewnetrznie i zewnetrznie.

Wewnetrznie jest to zespot projektowy, zewnetrznie odnosi sie do interesariuszy, uzytkownikow i stron
trzecich.

Wykorzystaj zapewnienie jakosci, aby upewnic sig, ze Twoje procesy dziatajg w taki sposob, ze
produkty projektu spetniajg wymagania jakosciowe. Dwa sposoby, aby to osiggnac to uzycie listy
kontrolnej procesu oraz audytu projektu.

Kontrola jakosci

Aby by¢ pewnym i swiadomym trwajgcego projektu, wazne jest posiadanie procedur kontrolnych,
mowienie, dzielenie sig, upewnianie sig, ze zasady sg przestrzegane i ze oczekiwana jakosc¢ jest
spetniana. Niektore sposoby zapewnienia, ze wymagana jakos$¢ dostarczanych produktow jest
osiggana, to wzajemna weryfikacja i testowanie.

W projekcie wazne jest, aby wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za to. Partner lub osoba
odpowiedzialna za kontrole jakosci musi na biezgco sledzic¢ osiggniecia i ewentualne opoznienia. Plan
jakosci oraz zapewnienie jakosci sa niezbedne do przeprowadzenia kontroli jakosci.
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Jakosc jest celem, ale jest tez procesem. Istotne jest, aby w trakcie procesu zarzagdzania projektem
sprawdza¢ jakos¢ dostarczanych produktow, aby dostosowac je, jesli nie spetniajg ustalonych
standardow. Mozna to zrobi¢ na koniec projektu, ale nie jest to tak efektywne, jak ponowne

wykonanie, a nie ponowne dostosowanie.

Plan jakosci obejmuje zapewnienie, ktore obejmuje kontrole.
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Jakos¢ w planowaniu projektu

»

Gianmaria Capuano®© Projekt FIAF-CSVnet "Wiele dla wszystkich. Podroz przez wtoski wolontariat
Jakosc nie jest czyms, co zaczyna sie w momencie zatwierdzenia propozyciji, jest to rownowaga wszystkich

dziatan projektowych. Zaczyna sie w momencie tworzenia pomystu na projekt, a konczy na jego
kontynuacji.

Oto kilka wskazowek na temat rzeczy, ktore powinienes lub nie powinienes robic, jesli chodzi o tworzenie
dobrej jakosci projektu europejskiego:

1. Sprawdz swoj pomyst z grupa docelowa

Pomyst musi by¢ rozwigzaniem problemu, a nie tylko teoria. Jak znalaztes$ problem i jak go przygotowates?
Rozwigzanie? Sprawdz z matg grupg uzytkownikow, czy Twoj pomyst moze by¢ wartoscia dodang do
realizacji projektu.

2. Przewodnik po programie nalezy miec¢ zawsze przy sobie
Jednym z pierwszych kryteriow jakos$ciowych we wniosku jest zgodno$¢ z wymogami dotacji lub
wytycznymi programu.

3. Wybér witasciwych partnerow
Dobor partnera jest naprawde wazny. Kazdy partner musi by¢ niezbedny. Jak ich wybrates i dlaczego? To
musi by¢ przejrzyste i szczegotowo opisane we wniosku.
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4. Rozwazenie oczekiwanych rezultatow w kategoriach wskaznikow
W fazie planowania wazne jest, aby zaprojektowac¢ kazdy rezultat i opisa¢ go za pomoca
wskaznikow. Wskazniki te bedg przydatne do oceny osiggniecia celow i jakosci projektu.

5. Przeanalizuj zadania

Kazdy z partnerow bedzie miat okreslone zadania. Jakie to beda zadania i dlaczego sa one
przydzielane kazdemu z partnerow? Jak bedziecie sie komunikowac? Czy partnerzy majg wiedze,
umiejetnosci i nastawienie potrzebne do realizacji projektu?

6. Skupienie si¢ na komunikacji i rozpowszechnianiu

Doktadna komunikacja jest kluczem do udanego partnerstwa. Twoja propozycja musi zawiera¢
kazdy szczegot dotyczacy komunikacji pomiedzy partnerami, trenerami i uczestnikami szkolen, jak
rowniez uzytkownikami w ogole. Nalezy rowniez rozwazy¢ i wyjasni¢ kwestie upowszechniania
wynikow.

7. Wyjasnij swoja strategie wdrazania

Jasna strategia dotyczaca wszystkiego, co bedzie sie dziato podczas realizacji projektu. Jest to
najwazniejszy punkt planu rozwoju jakosci, poniewaz pokazuje, w jaki sposob jakos¢ zostanie
osiggnieta.

8. Witasciwe planowanie i zarzgdzanie czasem

Znajac kazdy krok, kazda godzine, ktora zostanie poswiecona na realizacje Twoich projektow.
Kazdy najmniejszy szczegot. Planowanie z wyprzedzeniem pozwoli Ci zaoszczedzi¢ mnostwo
czasu i oczywiscie unikna¢ btedow w dziataniu oraz niespodziewanych i nieprzyjemnych sytuaciji.

9. Ocenaryzyka i zarzagdzanie nim

Dobry plan zapewnienia jakosci musi by¢ w stanie poradzi¢ sobie z ryzykiem, ktoére moze sie
pojawicC. Przygotowanie jest wszystkim, wiec upewnij sie, ze Twoj plan jakosci przeanalizuje kazde
mozliwe ryzyko i poda rozwigzania dla kazdego z nich.

10. Nie oszczedzaj zadnych szczegoétow

Nawet jesli wydaje Ci sig, ze jakis szczegot moze nie byc¢ tak wazny jak inne, to i tak go uwzglednij.
Kazdy szczegot sie liczy. Nie popetniaj btedu myslac, ze pominigcie szczegotow nie zaszkodzi
Twojemu planowi zapewnienia jakosci.
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Czestym btedem jest brak podwojnego lub nawet potrojnego sprawdzenia planu zapewnienia

jakosci. Tak, spedzites dtugie godziny na jego pisaniu i tak, upewnites sie, ze wszystkie szczegoty

sg poprawne, ale to nie znaczy, ze nie powinienes sprawdzic jeszcze raz i jeszcze raz.

Zarzadzanie czasem

(1 &R

Massimo Alfano© Projekt FIAF-CSVnet "Wiele d

la wszystkich. Podroz przez wtoski wolontariat

Jak wiadomo, projekt to seria dziatarn w ograniczonym czasie. Precyzyjne zarzadzanie czasem jest

kluczowym aspektem jakosci Twojego projektu. Zarzadzanie czasem mozemy okreslic jako

"proces planowania i sprawowania swiadomej kontroli nad czasem przeznaczonym na okreslone

dziatania, szczegolnie w celu zwiekszenia efektywnosci, wydajnosci lub produktywnosci."

Aby dobrze zarzadza¢ czasem, musisz:

W fazie planowania projektu:

- zaplanuj z wyprzedzeniem, ile czasu potrzebujesz na kazde

zadanie

- zawsze przydziela maksymalny mozliwy czas na kazde

zadanie, badz hojny w przydzielaniu czasu, lepiej by¢ wczesniej

niz pozniej

"Wykres Gantta, lub harmonogram, jest rodzajem
wykresu sfupkowego, ktory ilustruje
harmonogram projektu. Na wykresie tym na osi
pionowef wyszczegdinione 53 zadanio do
wykonania, o na osi poziomej przedziafy czasowe.
SzerokoSt poziomych paskow na wykresie
pokazuje czas trwanio kaZdej czynnosci. Wykresy
Gantta ilustrujg daty rozpeczecia | zakoticzenia
elementdw koricowych | elementdw
podsumowujgcych projektu.”

Z Wikipedii

- uzywac wykresu Gantta, aby zobaczy¢ wszystkie swoje dziatania w projekcie
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W fazie zarzadzania projektem:

- uzyj wykresu Gantta do $ledzenia harmonogramu projektu, ale pamietaj, ze rzeczy sie zmieniaja i
na pewno bedziesz musiat ustali¢c nowe wewnetrzne terminy, trzymac sie kamieni milowych i byc
elastycznym w wewnetrznej organizacji pracy

- pomimo niepewnosci i zmian, nalezy jasno powiedzie¢ partnerom i uzytkownikom lub grupie
docelowej, ze dotrzymywanie terminow jest czescig niezawodnosci

- Kierownik projektu i grupa jakosci muszg sledzic¢ przestrzeganie terminow i celow.

W fazie raportowania:
- Jesli zmienisz swoj harmonogram w trakcie trwania projektu, prawdopodobnie bedziesz musiat
wyjasnic¢ to swoim darczyrncom. Bedziesz musiat wykazac, dlaczego musiates zmieni¢ swoj plan i

w jaki sposob utrzymates cele i standardy jakosci.

Ocena
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Ocena jest Scisle zwigzana z jakos$cia. Nie mozna okreslic jakosci, jesli nie prowadzi sie regularne;j
ewaluacji projektu. Aby zapewni¢, ze wszystkie priorytety i wskazniki jakosci sg spetnione, nalezy
w trakcie trwania projektu przeprowadzi¢ wewnetrzny proces ewaluacji. Proces ten musi byc¢
szczegotowy, oceniany i modyfikowany w razie potrzeby w trakcie trwania projektu.

Bardziej konkretnie, ocena koncentruje sie na:

e Analiza roznych aspektow zawartych w tym planie rozwoju jakosci w celu zapewnienia, ze
wszystkie wskazniki osiggniec¢ zostaty osiggniete.

e Stworzenie konkretnych narzedzi do oceny rozwoju projektu, w tym kwestionariuszy
wewnetrznych oraz narzedzi do oceny wydarzen i pilotazu. Niektore przyktady
kwestionariuszy mozna znalez¢ w zestawie narzedzi.

zwrotne zebrane w trakcie ewaluaciji.
» Wdrozenie wszelkich zmian, jesli okaze sie to konieczne.

Grupa ds. monitorowania jakosci

£

Roberto Testini© Projekt FIAF-CSVnet "Wiele dla wszystkich. Podroz przez witoski wolontariat
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W celu zapewnienia, ze wszystkie dziatania monitorujgce sg realizowane przez wszystkich
partnerow w konsorcjum, jeden przedstawiciel kazdej organizacji partnerskiej zostanie wigczony
do Zespotu Monitorowania Jakosci, sktadajgcego sie z lidera jakosci, liderow rezultatow (osob
odpowiedzialnych za konkretne wyniki) i innych partneréw.

Lider Jakosci jest odpowiedzialny za:
e Przeprowadzenie koncowej ankiety ewaluacyjnej dostarczonych produktow.
e Upewnij sig, ze produkty sg dostarczane w wyznaczonym terminie.
Liderzy wynikow sg odpowiedzialni za:
 Zdefiniuj metodologig, ktora zostanie wdrozona w ramach wyniku.
e Prowadzenie i kierowanie innymi partnerami w celu wykonania dziatan.
o Przeglad informacji otrzymanych od partnerow.
e Przeprowadzenie ostatecznego przegladu i korekty dostarczonych produktow.
o Zadbaj o dostarczenie dokumentu w wyznaczonym terminie.
Partnerzy sg odpowiedzialni za:
» Wykonywanie czynnosci na czas i z okreslong jakoscia.
» Przeglad ostatecznego projektu wynikow pracy.

NARZEDZIA

A

eéloski wolontariat

Mario Furlan© Proje AF—CSVt "Wle dla wszystkich. Podroz prz

Page 95



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Complex Teolbox for
VOLLINTEERS .

Teraz juz wiecie, czym jest jakos¢ i dlaczego jest wazna. Jak widac, jakosc¢ jest zwigzana ze
wszystkimi aspektami projektu i wszystkimi podmiotami, ktore sg w niego zaangazowane. Jest to
pojecie dynamiczne, ktore musi byc¢ stale monitorowane i oceniane. Z tego powodu proponujemy
Panstwu kilka narzedzi i instrumentow, ktore zapewnig jakos¢ w Panstwa projekcie. Narzedzia te
mozna znalez¢ w naszej skrzynce narzedziowej CTV - Toolbox.

ZASOBY ZEWNETRZNE

- https://www.klipfolio.com/resources/articles/what-is-a-key-performance-indicator

- https://www.projectmanager.com/blog/project-quality-management-quick-guide

- https://en.wikipedia.org/wiki/Project_management_triangle

-https://intercom.help/volunteerworld/en/articles/376437-how-to-guarantee-the-high-quality-of-
volunteer-organizations
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KATEGORIA
Narzedzia ICT do realizacji i zarzadzania projektami europejskimi

KROTKI OPIS

Projekty, wspotfinansowane przez Unie Europejska, staty sie trwatym elementem wspierajgcym
rozwoj gospodarczy i spoteczny.

Istnieje wiele roznych programow i projektow europejskich. Bardzo wazne jest, aby wybrac¢
wiasciwg metode planowania i zarzadzania tymi przedsiewzieciami.

TRESC SZKOLENIA

Wachlarz dostepnych narzedzi informatycznych wspomagajgcych zarzadzanie projektami jest
bardzo duzy. Praktycznie dla kazdego z obszarow zarzadzania dostgpnych jest co najmniej
kilkanascie alternatywnych rozwigzan. Narzedzia te roznig sie m.in. funkcjonalnoscia, sposobem
udostepniania (programy desktopowe instalowane na komputerze osobistym) czy licencja
(réznego rodzaju freeware, shareware, open-source, komercyjne).

Wprowadzenie do systemow zarzgdzania projektami

System zarzadzania projektami to sposob na zarzadzanie projektem. Zarzadzanie projektem
polega na planowaniu, organizowaniu i zarzgdzaniu roznymi wymaganymi aspektami. W
zaleznosci od stopnia zaawansowania systemu zarzgdzania projektem, moze on obejmowac:
szacowanie dziatan, zarzadzanie jakoscig, kontrole zmian, alokacje zasobow,
harmonogramowanie, kontrole kosztow, zarzadzanie procesem decyzyjnym oraz zarzgdzanie
budzetem.

Istnieja dwie kategorie systemow zarzadzania projektami: aplikacje do zarzadzania projektami
(Monday, SLACK, AdminProject, Wrike, Trello itp.) oraz aplikacje ogolne (arkusze kalkulacyjne,
bazy danych, edytory graficzne i edytory tekstu).
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Korzysci z zarzadzania projektami:
o wieksza skutecznosc¢ w swiadczeniu ustug,
» poprawe, wzrost i wigksze zadowolenie klientow,
o wiegksza skutecznosc¢ w Swiadczeniu ustug,
e poprawa wzrostu i rozwoju wsrod uczestnikow projektu,
» 0siggniecie wysokiej pozycji na rynku; przewaga konkurencyjna,
¢ mozliwosc rozszerzenia i rozwoju ustug,
o wieksza elastycznosc,
» lepsza komunikacja pomiedzy poszczegolnymi cztonkami zespotu projektowego,
o podwyzszona jakosc,
o stosowanie standardow zarzgdzania projektami pozwala osobom zaangazowanym w prace
nad projektem myslec¢ kreatywnie.

Progress

Zrodto: https:/blog.teamwave.com/best-project-management-tools-for-small-business/

Planowanie struktury projektu, metodologii i zasobow

Zarzadzanie projektem jest procesem, w ktorym kierownik projektu prowadzi ukierunkowane
planowanie i kontrole zadan projektu oraz alokuje dostepne dla projektu zasoby przy uzyciu
odpowiednich technik i metod w celu osiggniecia narzuconych wymagan w okreslonym czasie i
po okreslonym koszcie.
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Model Cyklu Zarzadzania Projektem (PMLC) jest zbiorem procesow, na ktory sktadaja sie:

 Inicjacja projektu - Celem fazy inicjacji jest podjecie decyzji o realizacji projektu i
przeznaczeniu na ten cel niezbednych zasoboéw. Na tym etapie nalezy opracowac
uzasadnienie biznesowe, zidentyfikowac interesariuszy, ustalic karte projektu, dokonac
przegladu projektu pod katem kolejnej fazy itd,

» Planowanie projektu - Okreslenie szczegotowych celow, zakresu i planu realizacji projektu.
Na tym etapie nalezy wyznaczyc¢ cele i zadania, stworzy¢ harmonogram projektu i kamienie
milowe, zdefiniowac¢ zakres projektu, zidentyfikowac i spotkac sie z interesariuszami w celu
uzyskania ich akceptacji, itd,

» Realizacja projektu - W fazie realizacji najwazniejsze jest efektywne zarzgdzanie zespotem
projektowym. Na tym etapie nalezy opracowac produkt, ustuge lub rezultaty i przedstawi¢
ostateczng wersje odbiorcy.

« Monitoring i kontrola projektu - Monitoring i kontrola projektu jest niezbedna dla udanego
projektu, na tym etapie mozna sledzic¢, przegladac i regulowac postepy projektu.

o Zamkniecie projektu - W tej fazie nalezy upewnic sig, ze wszystkie wymagane prace zostaty
wykonane i zakonczone oraz ze cele zostaty osiggniete, a takze zebra¢ wnioski i uwagi z
projektu, aby wykorzystac je w kolejnych pracach. Ostateczny projekt na tym etapie musi
zostac¢ dostarczony i zaakceptowany przez klientow.

Inicjacja

Zamkniecie Projekt Planowanie
Lifecycle
Kontrola <~ Wykonanie
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Narzedzia online wspierajgce zarzadzanie projektami

Podstawowymi narzedziami sg narzedzia wspomagajace planowanie (wyznaczanie kamieni
milowych, tworzenie listy zadan z podziatem na zadania szczegotowe), wykresy Gantta pomocne
zarowno na etapie planowania jak i realizacji, narzedzia pomocne w zespotowej wymianie mysli
(strumien aktywnosci, forum, czat, kanat), narzedzia do zarzadzania wiedza (wikipedia, dokumenty,
forum), narzedzia do kontroli czasu i produktywnosci, narzedzia do zarzadzania btedami w
projektach IT (raportowanie, $ledzenie, naprawa) oraz narzedzia do prezentacji efektow projektu.

Niektore z przyktadow narzedzi online, ktore wspieraja zarzadzanie projektami:

» AdminProject - to platforma do zarzgdzania projektami, ktora zostata zaprojektowana z myslg o
specyficznych wymaganiach projektow finansowanych przez UE. Jest to platforma wspotpracy,
ktora umieszcza wszystkie narzedzia potrzebne do odtworzenia projektu w przestrzeni roboczej
on-ling,

o Basecamp - Platforma, na ktérej mozemy wspolnie z naszym zespotem realizowac okreslone,
mniej lub bardziej rozbudowane projekty. Rozwigzanie to daje szerokie mozliwosci planowania,
delegowania zadan, a takze monitorowania ich realizaciji.

» Microsoft Project - Aplikacja wspomagajgca zarzadzanie projektami, zasobami, czasem i
finansami projektu. Jest zaawansowanym i popularnym narzedziem oferujgcym funkcje
raportowania, rozbudowane interfejsy do zarzagdzania waznymi aspektami projektu,

» Monday - Monday.com to platforma do zarzgdzania projektami i codziennymi zadaniami, ktora
usprawnia prace zespotu. To bardzo intuicyjne narzedzie pozwala jego uzytkownikom
zarzgdza¢ swojg pracg, mie¢ wglad w terminy oraz budowac¢ kulture pracy opartg na
transparentnosci. Na platformie mozesz zobaczy¢, jaki jest postep Twojej pracy i jakie kroki
powinienes podjac, aby Twoj projekt ruszyt z miejsca.

o SLACK - Bezptatna ustuga internetowa oparta na chmurze zawierajgca zestaw narzedzi i ustug
do pracy zespotowej stworzona w oparciu o platforme programistyczna Electron. Aplikacja petni
role komunikatora internetowego umozliwiajgcego komunikacje tekstowg i gtosowg z
mozliwosciag przesytania multimediow,

e Trello - Tablice, listy i wykresy Trello pozwalajg organizowacC i szeregowacC projekty w
przystepny, elastyczny i praktyczny sposob,

Page 100



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Cle

Complex Teolbox for
VOLLUNTEERS

¥
e -l
~ 4
&
T
K

Zrodto: mps://www.pexels.com/p_l-pl/zdjeie/ankieta-biurko-dane-diagra m-669615/

Funkcjonalnos¢ dostepnych narzedzi

Projekt Administratora

AdminProject pozwala na:
o Deleguj, planuj i kontroluj prace - Kazdy uzytkownik korzystajacy z AdminProject moze

przydzieli¢ zadanie w projekcie innej osobie lub grupie osob. Mozna zdefiniowac termin,
podtaczyc pliki, wybra¢ do ktérego WP lub |0 nalezy zadanie. Zarzgdzanie zadaniami pozwala
$ledzic¢ postepy i kontrolowac jakos¢ wykonywanej pracy.

» Udostepniaj pliki i odsun na bok obawy zwigzane z bezpieczenstwem - mozesz tworzyc
nieograniczong liczbe folderow, aby utatwi¢ sobie organizacje pracy. Mozesz filtrowac i
wyszukiwac pliki na podstawie kilku kryteriow, a takze korzystac z opcji wersjonowania, ktora
daje dostep do poprzednich wersji plikow. Wszystkie pliki sa chronione, a nawet mozna

bezpiecznie cofngc¢ utracone pliki.
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W Show deleted elemenis | W Search

Sorthy: Name | Lastmodification date | Filetype | Size | Uploaded by

2ll files

% Dissominzlion syetem foldas

¥ Galleries system rciger
® Traval system folder
Applization - documents
nterim report

01 - Bullding Leaming Environment

i | Reports

o Lustrzana propozycja projektu w mgnieniu oka - Mozesz uzy¢ narzedzi takich jak Produkty
Intelektualne lub Pakiety Pracy, aby mie¢ wszystkie dziatania i obowigzki projektowe w
jednym miejscu. Tutaj mozesz wypetni¢ wszystkie szczegoty, takie jak dziatania, jezyki, itp.
Dostarczajgc na przyktad liste Produktow Intelektualnych, masz mozliwo$¢ powigzania
konkretnych zadan z danymi Ol.

# » ACME » Tools

3 Project's summary 22 Tools ® Finances 8 Dissemingtion [# Evaluation o Settings
=l o] o o [a]
=i ™) S0 ;'
= JI | o
Intellectual Multiplier
LTT Activities 5 Tasks Files Discussion
ocutputs evants

H B o K

= Meeting
Calendar Gantt - Galleries
planners
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+ Dyskusje, komentarze i opinie - Sekcja "Dyskusje" pozwala na swobodne dyskutowanie o
wszystkim w ramach projektu. Najwazniejsze tematy mozna przypiac, dzieki czemu beda one
zawsze wyswietlane na gorze wszystkich innych watkoéw dyskusji. Nieprzeczytane
wiadomosci sg podswietlone, dzieki czemu od razu wiesz, w ktorych tematach pojawity sie
nowe odpowiedzi od Twojej ostatniej wizyty!

Sort by: Responszes ®y| Views @ | Date [F| Unread MW Y filters are inactive

11:35 by Lauren Bacal

A Started §1,09.201€
@ Post inspirations for the viral dissemination video

B  Storted 05092016 21:47 by Matthew Coroncll @New
Initial thoughs en 01
started 1107 2016 1748 by Mark Tourtey
Project preparation phase
Staned 04.09 2016 1624 by Mark Tourley
Target group recruitment strategy
Started I7 08.201€ 10:57 by Mark Tourley
Inviting others to join AdminProject

Siarted 74.08.2016 1548 by Leuren Bacall
@ Font in the Projects Loge

» Wybieraj wspodlnie ustalone daty wydarzen - Meeting planners - sekcja, w ktorej partnerzy
moga zaznaczac¢ swojg dostepnosc¢ na rozne wydarzenia. Wystarczy, ze podasz odpowiednie
dla Ciebie daty, a nastepnie poprosisz cztonkow zespotu projektowego o zaznaczenie swojej
dostepnosci w okreslonym przedziale dni. Jedno szybkie spojrzenie na wyniki i od razu wiesz,
ktore daty sg odpowiednie.

= S — S
= Mesting planner results

Augzilability for Bilateral Meeting svent

Fabruary, 2017 show participants
12 3 4 5 6 7 8 9 [RCGEEEEEE =B UGS [ VA A Al B bel 74 25 @ 7

(@) What do these colars say? clicktohide =

Monthly list Partlicipants' list
"8 NO ONE can make it Can make it
Lol ALL can maka it Carit make it

7 i
////é SOME can make it
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o Zarzadzaj wydatkami swoich pracownikow bez dodatkowego wysitku - Jako koordynator,
w funkcji Timesheets musisz zdefiniowa¢ partneréw projektu i ich dzienne stawki oraz
poprosi¢ innych o wypetnienie ich wiasnych timesheets. Kiedy nadejdzie czas raportowania,
mMozesz po prostu nacisnac zielony przycisk, aby otrzymac tadny raport. Jako bonus, jesli masz
wiecej niz jeden projekt w systemie, mozesz automatycznie sprawdzi¢, czy nie umiescites
przez pomytke tej samej daty w dwoch lub wiecej projektach.

B Timesheet for Susanne Tc
Period 02.2016
Date 10 Activilies Days
01.002006 O Warking on the Rezearch Plan 025
02.092016 Q1 Preparing research questi ire (draft) 025
050920016 01 Implementing partners’ feedback to the questionnaire 0.5

Total days: 1

o Uporzadkuj dziatania zwigzane z rozpowszechnianiem - Funkcja rozpowszechniania
pozwala na raportowanie dziatan zwigzanych z rozpowszechnianiem, dodawanie dowodow
(takich jak zdjecia lub skany) i opisywanie tego, co zostato zrobione. W kazdej chwili mozesz
wygenerowac raport, ktory bedzie zawierat wszystkie dziatania dla kazdego partnera,
przedstawione w jednym pliku Word.

. A «ime  Distribution of leaflets and brochures in Centras Madrid

Who? B8P Level? Regional

How? Event Where? Madrid

When? 12002016 #of %4
people? '

Activity deseription (please include activity URL if relevant)

The file attached is = list of people present and reached by this disseminstion action.

Target groups

Eeneficiaries of other projecis

Impact of the activity

Impact of this activity was quite big, as Centras Madrid i= an umbrella arganisation and will pass the infarmation about the project on to its

Feedback received

Fesdback received was very positive with collaboration ideas for the futue
Evidence

B&P_Participantsl.ix
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« Btyskawiczne aktualizacje na osi czasu projektu - Kalendarz daje Ci mozliwos¢ dodawania
roznych wydarzen, kamieni milowych czy termindéw realizacji zadan. Dodatkowo mozesz
naktadac na siebie kalendarze z kilku projektow, ktorymi zarzgdzasz, dzieki czemu wszelkie

konflikty beda widoczne natychmiast.

SLmm 5= Tools ® Finances M Diss=mination [ Evaluation & Setlings
Legend: F Wintellectual Dutput, Multiplier Event M 1ask, Activity B Event
2016
September October Movember December
01 08 15 22 29 06 13 20 27 03 W0 17 24 01 08 15 22 29 05
8 Multiplier Event I 3 |
= @01 In-depth research ’@ |

[ Preparing draftplan 30 |
|¥! Research report prepa._ 1 |

27
January February
12 19 26 02 09 16

02 Curricula preparation | |

| 4
W 03 Curricula integration |

Q Zoom | + | =

%)

» Zbieraj opinie innych os6b w jednym miejscu - Modut Oceny jest przydatny w kazdym
projekcie. Modut ten pozwala na tworzenie ankiet z kilkoma rodzajami pytan, a nastepnie
zapraszanie do ich wypetnienia uzytkownikow (zaréwno wewnetrznych jak i zewnetrznych).

Powtarzajgce sie ankiety, np. ankiety oceniajgce spotkania,
przyjmowac, bez koniecznosci wypetniania wszystkiego.

#M » ACME » Evaluation

[ Project’s summary 883 Tools ® Finances =@ Dissemination [& Evaluation

New survey Copy survey Unpublished Published
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ania - przestrzen robocza AdminProject moze

by¢ w duzym stopniu dostosowana do potrzeb uzytkownika. Jesli masz projekt Erasmus+ KA2

- bedziesz potrzebowat Intellectual Outputs, ale mozesz tez mie¢ projekt z Work Packages.

Mozesz mie¢ LTTAs i Multiplier events - wszystko zalezy od Ciebie. Kazdy projekt jest inny,

wiec mozesz chcie¢ dostosowac¢ konkretne moduty, funkcje, ktore sa potrzebne w Twoim

projekcie. To nie jest jednorazowa transakcia, mozesz wiaczac i wytaczac funkcie w dowolnym
© Custorvise your project

momencie!

Make AdminProject fit your ariginal proposall You're just a few clicks away from tailoring ACME according to your preferences!

[} General g3t Available modules

Feature

@ Work packages

(currently disebled)

@ Intelleciual outpuls | activities
(currently enabled)

@ Multiplier events

(currently enabled)

@ Learning/Teaching/Training Activities
(currently enabled)

@ Activities (General)
(currenly disabled)

Deseription

Waork packages are known from the ‘old” LLP programmes (calls up to 2013) and from current
centralised Eresmus+ programmes like KA2 Strategic Skills Alliances or KAZ Strategic
Partnarships

Intellectual outputs are basically saying the most important results of your projects. Enable itif
you have them in your KA2 proposal (hint: the names are following: 01, 02, 03 and so on).

Multiplier events exist in KAZ calls and are used to spread the Information about Intellectual
Qutputs. Their names in Erasmus+ proposals are E1, E2, E3 and sc on. Enable this festure if
you've planned them in your proposal

These activities (in Erasmus+ KAZ calls they are referred to as 7, €2, C3 and s0 on) ars used
to seize the opportunity of mutual lzarning of all people inveled in the project. Enable this
feature if applies.

Activities with flows in KA1 relate to mobility activities (A1, A2, A3 and sc on).

o Korzystaj z AdminProject bez przegladarki internetowej - modut integracji z poczta
elektroniczng pozwala na realizacje wielu zadan z wykorzystaniem wytacznie Twojej poczty

elektronicznej, rowniez z poziomu smartfona, tabletu lub innego urzadzenia, z ktoérego
korzystasz. Mozesz dodac komentarz lub wzig¢ udziat w dyskusji po prostu odpowiadajac
przez e-mail. Mozesz otrzymywac swoje zadania przez e-mail, a nawet przestac plik, wysytajac

go jako zatgcznik. Jesli jednak nie podoba Ci sie to rozwigzanie, mozesz je w kazdej chwili

WyJ(QCZyC. £ Reply [ Reply All (3, Forward

Mon 2016-09-05 14:16

AdminProject <info@adminproject.eu>

[ACME] - Susanne Tony posted a message in RE: Introduce your organisation!

Te Matthew Coronell

*** pPlease reply ABOVE this line to add your message to AdminProject ***

Susanne Tony posted a new

Hello Partners,

message:

Please let us know in details what your organisations are doing apart from our project of course! @

AdminProject here
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o Dokumenty i przechowywanie plikow - Miejsce do dzielenia sie dokumentami, plikami i
obrazami. Kazdy uzytkownik moze podtaczy¢ google docs i dyskutowac¢ o nich w Basecamp,
kazdy plik zawiera petna historie wersiji. Istnieje mozliwos¢ zmiany kolejnosci plikow.

D

ArHome ®yeings aHeyl @ Activity O Find

Designers

Docs & Files (Sort by Modified 2 )

lllustrations
Animated Conceptusl
=
il < =
Pattarrs Lega
Now 21, 2017
Print
Buainess v:'ﬁa
Cards B
- = »
- Stickers.
ST E)

Confarance Stkcloar

lan 3, 7087

Logos Fonts lcons
Basecamp Basecamp wem File lcans
Clasalc 2 m =i
;‘:ll Sentinel. = =
= |8 | . ns = =
= s 2|3 S8t e
= 5 -
Basscamp Basvcamp -— Bssecamo
Jul 26, 2007 Jn 1, 2007 May T, 2077
SvN Happy Camper "Basecamp”
Written
“» - — =
L = - i
Svl- Swil- cl:lm' ‘H'“"E
Wavator Wavaor mper
Edal G madewit
me.al ma-Zeal i T s
- i 004/
- 9
N
Jan 3, 2007 Jan 3, 2017 Jnn 3, 2007

£

« Pytania z odprawy - Mozliwos¢ zadawania pytan zespotowi w jednym watku.

D

KiHome "yPings  GaHet QAactvity O Find

Basscamp HG + Aulomalic Check-Ing

Asking 51 peonis svary seicdsy at 4:300m

What did you work on today?

£

Today

) Chris Joyoe, Digital Locksmith

3

» Hopped in e litthe aarly to make a start on the queus, seeing as | was

alrendy up.

« Had a brief chat with James sbout project ereation pommissions.
« Fosted the [irsi entry ina BC3 changelog fooused on cusiomes

facing updates. More info on that here BC3 Changeloa fot
Cunigmar Feclog Changes - Tonm OME. Hopalully this will prove
wsalul,

= Had a conversation with a sustomer who wes adamant that we had

changed something in Classic which ceused every ane of his to-dos
o be reassigned. Turned out to be a third-pary integration that
mada tha changes on their sida and resssignad about 320 to-doe
Ocpal

= Happily mace & aew snippat far tha link 1o the excallont new security

whilepapa+, Excaellant wark on that. ) Ross | This will be very usatul

cAveLO9D

M) Calin O'Ksatf, One

=

» BCX fallover runs with @M Blake. We got staging switched over but filz

uplosds ware not working. Looks like we hit an issue with staging-101
ot bawng updoted, sppears to be an issue with santinel. Will be

Iooking it this next woek,

Bv6D
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at omaga zadawac szybkie pytania i uzyskiwac

szybkie odpowiedzi. Kazdy projekt posiada swoj witasny pokoj czatowy, mozesz do niego

dotaczac plil%)cytaty, wideo i emotki.

ArHome Mypings  aHey! @ aActivity QFind

The Rework Podcast
Campfire
q just 5o hit knows what phone number I'm geing 1o give the kidnappers for ransom
requests
WallinWeng G-434

Whao at Basecamp do you think would make the best hostage negotiator?

Shaun Hildner T a%am
8 Jeremy

wait, this should be a KYC quastion

Wailin Wong 9:a7am
Il swbmit il

Shaun Hildner 5470
thank youl

' WailinWang G-48am
Okay, dona,

| almost submitted it s a Wednesday question by mistake.

Josn Stawart D:-Saar

9 halatal

Shaun Hildner 10 0Zam
hi % joan, welcome back to NapChat

@ 0

g

 Harmonogramy - Kazdy projekt zawiera harmonogram, ktory wyswietla wszystkie datowane
zadania i wydarzenia zwigzane z projektem. Kazdy uczestnik projektu moze go zobaczyc, wiec

wszyscy sa na biezaco. @ it e Ty

April 2017 Meet-up

D Activity

Schedule

C, Find

Addd this Schedulo to your Gooale Calendar. Dutlook. or iCal..

12 33,4, 35 W ;W W 0 H B
29 30 27 ® 29
Tue, Apr10 Mothing's on the schedule
Adled an svant
Sun, Apr 22 Welcome Cocktail Reception @ Hotel
LO0pm - 4:00pm
Mon, Apr23 Spring Meet-up
Apr 23 - 27
Breakfast
Ex00am - :00am

Q0ar

JF/DHH Company Talk &)
7:00am - 10:00am
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» Wykresy postepow - Ta funkcja pozwala na $ledzenie aktualizacji i postepow projektu
@ A Home "™pings Gl Hey! cActiviw Q, Find @

BC3: Boosts

To-dos (e

Update Lesr updated on Apr 20

— i =seeddara

.,

@ showing boosts dynamcally

FIGURMNG THINGS OUT MAKING [T HAPPENR

@ showing boosts dynamically

Figure out why BoostsChannel is affecting comments and notifications
@ Flura 5. Schedule...

Figure out why it doesn't work on production @ Flora s

Correctly position the first boost when displayed dynamically
D Floras

Add ato-do

@ seed data
Seed a bunch of boosts in places @ Jonas D

» Direct Messages - Mozliwos¢ prywatnej rozmowy z kolega w czasie rzeczywistym, dodawanie
plikow, filmow itp. Dostepna jest rowniez historia konwersacji.

@ Arvome ®ypings @Heyt ©Activity O Find e

Shaun's ssslanments - Shaun's nctivity

s It's 5:13pm for Shaun
& Shaun Hildner, Kwisatz Haderach
the idaa of a Constantine-ssque warlock hound ta The Fliend
Shaun Mildner 9 5am

Warlack iz one of my all-tima fevarite classes to play because it has kind of a built-in
canflict, But I'm way more of & roleplayer then worrying about maximizing my charsctar.

«ie BdBarm Mo
Yeah, F'm trying 1o not ger o caught up in “the best” bulld, Trying. E

s ‘Staun Hildner 2 767

| elsa really like starting out en adventurs at level 1 and deciding where to teke ftas | go.
Like maybe 'va learnad something before lavel 2 that will help decide what paet 1o take or
something

Bon't get ma wrong, if peopla want to min/max charactars, | have no problam with it
Totally vafid way to playl D&E has room for everyone!

5o exciied to ger peopls introduced to it

w20 Me E
I¥'s beern ages since | last played. Looking forward to it ;) ]

Oh, lore bard not velor bard, "Cutting Worda® is hilarioua snd awesome.

& Shaun Hildner 7.342m
1l warn you, | make all players actually play out spells like cutting words and viclous
mockery

+ gidGar Me
Ch, | hope eo. It's a clazs that playe to my strengths.

@ 0
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« Raporty - Mozesz wygenerowac raport, aby zobaczy¢, co jest zalegte lub wkrotce bedzie
wymagalne, wszystkie zadania przypisane do kogos, co zostato zakonczone dzisiaj i co sie

A AHome ™ypings i Heyl @ Activity Q Find :
zbliza. €
All the latest activity 0 Someone's assignments Q Overdue to-dos
0 Someone's activity o To-dos added & completed @ Upcoming dates
To-dos added & completed
+  Thursday, September 28 — Today
2 to-dos were added 7 to-dos were checked off
BC3: Accessibility Marketing: basecamp.com
General to-dos - Michael B. added: Active - Adam S. checked off:
Bump up to-do details text size to "Graduate to Basecamp® * @
match other text around the app § Adam S,
o @ Caonor M,
sip
Data Winchell - George C. checked off:
Requests - David H. added: Active Storage: Add PDF and
What percentage of desktop video previews @ 7 George C
usage flows through our desktop
apps? © % NoshL. Android
In Progress: To-do Groups - Dan K.
checked off:
o Powiadomienia - Mozesz zarzadza¢ powiadomieniami - opcjonalnie otrzymywac

powiadomienia na e-mail, tymczasowo wytgczy¢ powiadomienia, ustawi¢ godziny, w ktorych

mozesz by¢ powiadamiany, wspomniec o kimkolwiek, aby wysta¢c mu powiadomienie.
AHome ®ypings GaHey! ©activity O Find e

Mothing new for you.

Previous notifications

Re: Design brief

Jason Zimdars + Book illustrations - 1:00pm
KAce Hotel Talk: April 2018 Meet-up
Elizabeth Gramem - 12:37pm

o Campfire: BC3: AP|{Integrations

GitHub - 12:37pm

Campfire: Marketing
Ashlay Bows - 12:03pm

¢ Re: in-office Yoga + Meditation
Andrea LaRowe + Apell 2098 Mast-up - 1201pm

ﬁ 2018-04-10 BC3 Slow due to Search Reindex
Eron Nichal:

olson « Ope: Events - 11:42am

{24 Answer to "What did you work on today?”

£723 Chris Joyoe - Basecamo HQ - 14:38am

All Talk: Basecamp HQ
Flora Saramago « 11:28am

Campfire: Marketing: Bots
GitHut - 11:26am

Campfire: All Parents
Wailin Wong - 10:41am

A The Matrix: All Comics. Mavies, Videa Games. and Rovals

FOGROD - FOGROP FOORRY
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Microsoft Project

Projekt Microsoft pozwala na:
» Tworzenie, edycja i kontrola harmonogramoéw - Definiowanie dziatan projektowych i
przypisywanie ich poszczegolnym cztonkom.

ﬂ Hicrosolt Project - LOE Project Example.mpp

') B Edit Vew Jert Fomat Toos  Promct Report Colisborsts  Window  elp

= QL v =B X
Jede @ @A 8 « B 7 U EE

™ - @ = dp =h - N L4 % # = gou- | wl E

o Eh L ERmtty
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Ea c 1Sdays 4280013 BNNZOI3 4 Omrs |

8 o Taeyr MW 01T 4SS amrs T ——

T Sdays| BHER0TI EE4R01D 5B ahrs

» Widok osi czasu projektu - O$ czasu projektu daje przeglad projektu
* Wspotpraca - Mozliwos¢ wspotdzielenia plikow z innymi cztonkami zespotu.

we Fe

l i Aeaame | Pt

il e

Save & Send Save Project = Fila
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+ Raportowanie - Mozliwos¢ generowania raportow przy niewielkim wysitku oraz
dostosowywania danych i struktury do wymagan uzytkownika

Monday

e Intuicyjny interfejs uzytkownika - Interfejs uzytkownika monday.com zawiera bardzo
obszerny zestaw pomocnych funkcji aplikacji. Co wiecej, mozesz dostosowac tablice do
swoich potrzeb i zapisa¢ "widok" dla kazdego cztonka zespotu.

£ Inbox

Monthly production dashboard
A EERTAT

Monthly payments Orders - by month
My parsaral dazhboam
Incoming orders g May
I
Ordor # Production phame Timeline
Nici Dave s “ D @ e
ey Sna 50500 R
i - ECEEY 1z 13 @ 165 18 17 @
Order # Production phase Timelne M '
Ailan Caok = ] ﬂ B @ 2
Megian im [
e it ﬂ

« Ulatwione zarzadzanie zadaniami - Tworzenie i organizowanie zadan w grupy. Mozliwosc¢
przypisania zadania do osoby lub grupy osob. W czasie rzeczywistym widac, kto jest w stanie
Wzigc na siebie wiecej pracy, a kto nie. Istnieje mozliwos¢ wprowadzania korekt, aby zapobiec
niedotrzymywaniu terminow i wypaleniu zawodowemu.

_ Hollywood
L

gt e g i i
- i ; i’ g
toal Fob Q P
s [- "™ §
=S - Al
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o Wspotpraca - Mozliwos¢ aktualizacji i komentowania zadan, tworzenia Q&A. Ta funkcja

zwieksza komunikacje miedzy cztonkami zespotu.

[~ T Trah
b ! tem 1 .:0
= . o |
=
[ oo |
@ Group Tit

Timeline Columns
» Date

Group by
Groups

Gantt Mode

+ Raportowanie i analiza - Generowanie wizualnie stymulujacych i tatwych do zrozumienia

raportow jest bardzo proste. Przegladaj i dziel sie wynikami pracy swojego zespotu. tatwo

konsoliduj dane z wielu projektow, aby w jednym miejscu wizualizowac to, co najwazniejsze.
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SLACK ~
» Uporzadkowane rozmowy - Mozesz tworzy¢ kanaty i dzieli¢ je wedtug zespotow, projektow

lub klientow. Cztonkowie zespotu mogg dotaczac i opuszczac kanaty w zaleznosci od potrzeb.
Watki pozwalajg unikna¢ wykolejenia sie tematu lub projektu.

Acme Sites ~ #proj-coupons
Zoe Maxwell
S Zoe Maxwell

Channels W e we still on track for the new offers?
# announcements

# cs-marketing ﬁ Jagdeep Das
' i . We are! Here's the schedule:

# cs-sales

# feedback . Coupons launch plan

¥ prodort M| 31aepor

# proj-coupons o &

# team-cs

E ¥ Zoe Maxwell

& Awesome. Happy to help with the

Direct Messages
Slackbot rollout.

Zoe Maxwell
Jagdeep Das

O Matt Brewer

e Przeszukiwalna historia - Mozliwos$¢ przeszukiwania wczesniejszych informacji na kanatach
lub w wiadomosciach, nawet po zarchiwizowaniu lub opuszczeniu kanatu.

@ vacation policy Clear X

Messages  Files

190 results Mostrecent ~  Filter by

# announcements — Sep 19 People

E Lisa Zhang

Matt Brewer &:21 am )
E Matt Brewer

Good news, everyone! The
vacation policy has been §€ Jagdeep Das
updated to reflect our new o

accrual rates.

@ 24 reactions @ 4 replies Channels & direct messages

#general
it ask-acme-leadership — Jan 02 # announcements
# ask-acme-leadershi
Lee Hao 12:30 o e
I'm seeing some feedback " new-hires
about our new vacation More...
policy. A few thoughts on
why we changed it for this Date
upcoming fiscal year...
Starting (&
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e Usprawnij komunikacje - Oszczednosc¢ czasu - cata praca moze by¢ wykonana w jednym
miejscu. Aktualizuj swoje wiadomosci i unikaj chodzenia tam i z powrotem pomiedzy

zewnetrznymi e-mailami i wewnetrznymi rozmowami.

o Face-to-face i -screen - rozmowy gtosowe lub wideo przez SLACK, jesli chcesz pokazac

innym swoja prace, mozesz rowniez udostepnic swoj ekran.

* Narzedzia potaczone z kanatami - mozesz dodawacC znaczgcy kontekst do rozmow i

wykonywac proste zadania bezposrednio ze Slacka.

Trello

e Tablica Trello - Otworz zaktadke, aby dodawac¢ komentarze, przesytac pliki zatacznikow,

tworzyc listy zadan, dodawac etykiety, terminy i inne.

= Install pot rack over the island in iistIldeas ©

Membears Labels
as

Description  Edit

The pots and pans are piling up on the ground and I'm always tripping over
them. | would say we should get rid of a few, but | love every single pot and pan
we own! We need a pot rack. It would go great over the island in the kitchen.

/7 Attachments

" pot-rack.jpg
| Added Apr 16, 2014 at 9:38 pm
I Download & Remove Cover X Delete
Add an attachment...
‘= Checklist
67%
¥| Buythe potrack
V| Drill-seme heles-in-the-wall
Measure...

30 item
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o Zapros$ ludzi, przydziel zadanie - Mozesz zaprosic¢ tyle osob do swoich tablic ile chcesz za
darmo. Aby przypisa¢ zadania, przenies ludzi na karty za pomoca przeciggnij i upusc.

Wszystkie osoby widza te sama tablice jednoczesnie.
Members

Al B0 ME
SRBIROM
ME% #F e B
SRR 2. 92
& wDP

=~ Add Members...

o Dyskusja - Rozpocznij dyskusje poprzez komentarze i zataczniki. Dodaj krotka lub bardziej
szczegotowg notatke. Wspomnij o cztonku w komentarzu, aby upewnic sie, ze zostat o tym
powiadomiony. Dodawaj pliki z komputera lub za pomoca Google Drive, Dropbox, Box lub

OneDrive. Ozywiaj dyskusje emocjami.

| took @taco on a walk and he was very polite and playfully greeted
everyone he met. A+, Would walk again. :thumbsup:

Add an attachment... Mention a member... Addemoji...
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» Powiadomienia - System powiadomien informuje Cie na biezgco, gdy dzieje sie co$ waznego.
Niewazne gdzie jestes, dostaniesz powiadomienia: w aplikacji, przez email, na pulpicie przez
przegladarke lub mobilne powiadomienia push, poniewaz sg one zsynchronizowane z Twoimi

urzadzeniami. + %4 paveBowman 0

Naotifications x

H.A.L. 8000 mentioned you on the card Open the pod bay
doors on Jupiter Mission

@davebowman , this conversation can serve no purpose
anymore. Goodbye.

14 minutes ago

H.A.L. 9000 mentioned you on the card Open the pod bay
doors on Jupiter Mission

@davebowman , although you took very thorough
precautions in the pod against my hearing you, | could
see your lips move.

16 minutes ago

H.A.L. 9000 commented on the card Open the pod bay
doors on Jupiter Mission

This mission is too important for me to allow you to
jeopardize it.

18 minutes ago

H.A.L. 9000 commented on the card Open the pod bay
doors on Jupiter Mission

| think you know what the problem is just as well as | do.
19 minutes ago

H.A.L. 8000 mentioned you on the card Open the pod bay
doors on Jupiter Mission

I'm sorry, @davebowman . |'m afraid | can't do that.

20 minutes ago

See All Notifications
Change Notification Email Frequency

Allow Desktop Notifications

» Lista kontrolna - Dzieki listom zadan i termindw nie przegapisz zadnego waznego zadania,
wydarzenia czy wiadomosci. Aplikacja Kalendarz Power-Up umozliwia wys$wietlanie
kalendarza w Trello. Mozesz tez uzy¢ danych iCal w swojej aplikacji kalendarza.
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Mocne i stabe strony tych narzedzi
W zaleznosci od tego, czego szukasz, mocne i stabe strony beda sie roznic. Wszystkie systemy
posiadajg podstawowe funkcje, ich funkcjonalno$¢ zostata przedstawiona w poprzednim
podrozdziale. Niektore z nich posiadajg 30-dniowy / 14-dniowy okres probny, w ktérym mozesz
przetestowac system za darmo. Kazdy program posiada wersje dostepna w jezyku angielskim.

Prosze zobaczy¢ ponizszy obrazek, gdzie podsumowalismy te narzedzia online, ktore wspieraja
zarzadzanie projektami pod wzgledem trzech kategorii: dostepne w jezyku angielskim, Darmowa

wersja i Cena za miesigc.

D
. o.s tepne Cenaza
Narzedzie w jezyku . .
. . miesigc
angielskim
- i I
AdminProjekt Tak 30-dniowy bezptatny 15-150€
okres probny
- i I
Basecamp Tak 30-dniowy b?Zp atny $99 za zespot
okres probny
Microsoft , 8,40-46,40
. Tak Nie euroza
Project . .
uzytkownika
Monday Tak 14-dniowy b,ezp{atny 39$ - 79$'za
okres probny uzytkownika
6,25€-11,75€
SLACK Tak Tak za
uzytkownika
Trello Tak Tal O(_j $1 2'50, 28
uzytkownika

Zrodto: na podstawie badan wtasnych.

Page 118



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Complex Toolbox for
VOLUNTEERS

W SLACK i Trello mozemy korzystac¢ z podstawowej wersji platformy za darmo. Jesli chcemy mie¢
dostep do wigkszej ilosci funkcjonalnosci musimy wykupi¢ abonament na okres od miesigca do
roku.

Czesc z tych cen zalezy od wersji, ktorg chcemy uzywac oraz od tego, ilu uzytkownikow bedzie
korzystato z tego narzedzia w naszej firmie.

Narzedzia i platformy UE: Erasmus+ Project Results Platform, EPALE, itp.

Narzedzia i platformy UE:
o Europass - to zestaw pigeciu dokumentow, ktore umozliwiajg prezentowanie umiejetnosci i
kwalifikacji w jasny i zrozumiaty sposob w catej Europie. Jego celem jest pomoc obywatelom
w przedstawianiu swoich umiejetnosci i kwalifikacji w sposéb umozliwiajacy skuteczne
znalezienie kursu lub pracy, pomoc pracodawcom w zrozumieniu umiejetnosci i kwalifikacji
ich pracownikow oraz pomoc instytucjom edukacyjnym i szkoleniowym w opracowywaniu i
przekazywaniu tresci programow edukacyjnych.

Zrodto: https://europass.org.pl/
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« EPALE (Electronic Platform for Adult earning in Europe) - EPALE ma na celu stworzenie
europejskiej spotecznosci profesjonalistow zajmujgcych sie ksztatceniem dorostych. Platforma
daje im mozliwos¢ nawigzywania kontaktow, wymiany doswiadczen, planowania wspolnych
dziatan oraz publikowania i komentowania tresci. Platforma zapewnia rowniez dostep do
informacji o wydarzeniach waznych dla kadry edukacji dorostych i trendach w sektorze, a
takze do najnowszych dokumentow, materiatow i wynikow badan. Korzystanie z EPALE jest
bezptatne. Platforma EPALE jest finansowana z programu Erasmus+. Jest ona czescia strategii
Unii Europejskiej majacej na celu promowanie mozliwosci uczenia sie dla wszystkich
dorostych.

- Erasmus+

Zrodto: https://epale.ec.europa.eu/pl

o Erasmus+ Project Results Platform - Ta baza danych umozliwi Panstwu dostep do opisow,
wynikow i informacji kontaktowych wszystkich projektow finansowanych w ramach programu
Erasmus+ oraz niektorych projektow finansowanych w ramach poprzedzajacych go
programow w dziedzinie edukacji, szkolen, mtodziezy i sportu.

ERASMUS+
PROJECT RESULTS
PLATFORM

|_ |Erasmus+

L -

- =R 3
Zrodto: https://www.cedefop.europa.eu/en/news-and-press/news/erasmus-project-results-platform-gateway-
inspiring-vet-projects
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e OpenPM? - to metodyka zarzgdzania projektami opracowana przez Komisje Europejska.
OpenPM? jest dostepna za darmo i oferuje szablony, zasoby online, przewodniki i sie¢
wsparcia dla projektow.

7 PM?

Open Project Management
Methodology

-

Zrodto: https://www.pm2alliance.eu/the-openpm2-initiative/

e Youthpass - "to narzedzie do dokumentowania i uznawania efektow uczenia sie w ramach
pracy z mtodziezg i dziatan solidarnosciowych. Jest on dostepny w projektach finansowanych
w ramach programow Erasmus+: Mtodziez w dziataniu i Europejski Korpus Solidarnosci.
Certyfikat Youthpass pomaga udokumentowac¢ rozwoj kompetencji, a takze potwierdzic¢
uczestnictwo i opisa¢ dany projekt. Istotng czescig tej inicjatywy jest zwrocenie uwagi na
planowanie procesu uczenia si¢ i refleksje nad osobistymi efektami uczenia sie uczestnikow.
Jako strategia, ma ona na celu wspieranie uznawania uczenia sie pozaformalnego i pracy z

mitodzieza. ”
: NEW KEY COMPETENCES IN YOUTHPASS
= I y .
e A
- ‘,e =
Zrodto: http://erasmusplus.eupa.org.mt/2019/08/06/launch-revised-key-competences-framework-
youthpass/youthpass/
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¢ Mobility tool - Jest to aplikacja internetowa dostepna pod adresem
https://webgate.ec.europa.eu/eac/mobility. Przeznaczona jest dla beneficjentdw programu Erasmus+.

Dzigki niej mozemy w tatwy sposob zarzadza¢ danymi dotyczacymi realizowanych projektow oraz
sktadac raporty koncowe. Umowy na realizacje projektow zobowigzujg beneficjentow programu
Erasmus+ do regularnego/miesiecznego uzupetniania danych w Mobility Tool+.

European Commission

Mobility Tool

Zrodto: http://www.sp.zawidz.pl/praca-szkoly/plany-programy/erasmus

ZASOBY ZEWNETRZNE

Prosze podac¢ od 5 do 10 zasobow zewnetrznych (doktadna liczba do uzgodnienia i przestrzegania
przez wszystkich partneréw) w nastepujgcy sposob:
https:/mfiles.pl/pl/index.php/Zarz%C4%85dzanie_projektem - Zarzgdzanie projektami - definicja,

Model cyklu zarzadzania projektami.

http://bblog.pl/top-10/10-narzedzi-do-zarzadzania-projektami/ - Podstawowe narzedzia

wspomagajgce planowanie.

http://bblog.pl/top-10/10-narzedzi-do-zarzadzania-projektami/ - Project management tools.

https://study.com/academy/lesson/project-management-system-definition-example.html

Wprowadzenie do systemu zarzadzania projektami.

https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects_en - Platforma wynikow projektu Erasmus+.

http://goprojekt.pl/baza wiedzy/strona/korzysci _z zarzadzania projektami/ - Benefits of project

management.
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