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KATEGORIE
Begriffsbestimmung: , Internationalisierung”

KURZE BESCHREIBUNG

In dieser Einheit werden wir den Begriff ,Internationalisierung” bestimmen. Wir werden
analysieren, warum Sie lhre Organisation internationalisieren sollten und die Frage beantworten,
ob jeder von der Internationalisierung profitiert.

INHALT DES TRAININGS

Die Internationalisierung von Organisationen, Firmen und anderen Arten von Vereinigungen ist ein
komplexer Prozess, der aus vielen kontextabhangigen Perspektiven erklart werden kann. Eine simple
und leicht verstandliche Definition zu liefern, kann deswegen eine Herausforderung darstellen.

Ein erster Ansatz fur eine Definition fur dieses Phdnomen koénnte wie folgt aussehen: Die
Internationalisierung von Organisationen/Unternehmen ist das Ergebnis der Umsetzung mehrerer
verschiedener Strategien, die die Ressourcen und Kapazitdten der jeweiligen Organisation/des
Unternehmens, sowie ihre eigenen Moglichkeiten (und Gefahren) in ihrem internationalen Umfeld
berucksichtigen, mit dem Ziel, ihre Tatigkeit ganz oder teilweise in dieses internationale Umfeld zu
verlagern, wodurch verschiedene Arten von Stréomen (Wissen, Ressourcen, Finanzen...) zwischen den
beteiligten Landern entstehen. D.h. mit anderen Worten: global tatig zu werden.

Quelle:
https://pixabay.com/phot
os/hand-world-ball-keep-
child-earth-644145/
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Diese Reihe von internationalen Tétigkeitén fuhrt dazu, dass verschiedene Verknupfungen zwischen dem
Unternehmen/der Organisation und dem internationalen Markt entstehen, aber das bedeutet nicht, dass
gemeinnutzige Organisationen aufRerhalb dieser Realitat stehen, wie wir als nédchstes sehen werden: Zieht
man namlich deren Ziele in Bezug auf Solidaritat und internationale Kooperation in Betracht, sind derlei
Organisationen sehr darauf bedacht, innerhalb ihres eigenen internationalen Markts zu wachsen. Dieses
Wachstum lasst sich damit erklaren, dass in weniger entwickelten Ldndern auch heutzutage noch eine
grol3e Nachfrage nach dieser Art von Dienstleistungen besteht.

Wenn wir uns daher auf gemeinnutzige Organisationen wie Freiwilligenorganisationen konzentrieren,
wachst die Internationalisierung durch die Schaffung internationaler Verbindungen und die Umsetzung
ihrer Aktivitat in anderen Landern und Situationen, wobei spezifische Projekte entweder alleine oder mit
anderen Partnern in ebendiesen Landern entwickelt und durchgefuhrt werden. Das wird einerseits die
Reichweite ihrer Handlungen vergroern, ihnen Zugang zu Ressourcen und Geldmittel verschaffen und
eine gewisse Sichtbarkeit im internationalen Setting ermdéglichen, wodurch das Bewusstsein fur ihr
Arbeitsfeld gestarkt wird. Andererseits werden jedoch als Folge die Kosten steigen. Das perfekte
Gleichgewicht zwischen diesen zuséatzlichen Kosten und den zusétzlich erhaltenen Mitteln wird der
Schlussel zum Erfolg bei der Internationalisierung Ihrer Organisation sein, wie wir in den nachfolgenden
Einheiten sehen werden.

Heutzutage ist das Phdnomen der Globalisierung eine Realitat, mit der sich weltweit eine Menge von
Unternehmen konfrontiert sehen. |hre internationalen Produktions- und Vermarktungsprozesse werden
nun durch diese neue Realitat in Frage gestellt und die unaufhaltsame Suche nach noch produktiveren
und effizienteren Modellen fuhrt sie unweigerlich in auslandische Méarkte. Aber dennoch beeinflusst diese
Realitat nicht nur kommerzielle Unternehmen und Betriebe: Gemeinnutzige Organisationen und andere
Arten von Vereinigungen sehen sich momentan mit denselben Herausforderungen konfrontiert, da sie
nach besseren Arten der Kommunikation suchen, um ihre Effektivitat und Effizienz zu steigern, unabhangig
davon, welches Ziel sie verfolgen oder in welchem spezifischen Arbeitsfeld sie arbeiten.

In den vergangenen zehn Jahren sind Organisationen dieser Art immer wichtiger geworden. Jedoch
beruht diese Entwicklung meist nur auf rein sozialen Kriterien. Dennoch hat der wirtschaftliche Druck,
unter welchem gemeinnutzige Organisationen heutzutage leiden, ebenfalls zugenommen, was darauf
zuruckzufuhren ist, dass ihre Geldgeber eine effizientere Nutzung von Ressourcen und mehr Transparenz
im finanziellen Bereich verlangen. Um es mit anderen Worten zu sagen: lhre Aktivitdten sind zwar nicht
gewinnorientiert, mussen aber dennoch so effizient wie moglich ausgefuhrt werden, wobei eine korrekte
Verwendung der bereitgestellten Mittel gewahrleistet sein muss.
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Ein effizienter Umgang mit den Geldf I anderen Ressourcen, die einer Organisation
gespendet werden, kann auch dafur nutzlich sein, das Vertrauen und die Aufmerksamkeit zu
erhodhen, die diese Organisation innerhalb der Gesellschaft genief3t. Dies ist ein entscheidender
Faktor, da er dazu beitragt, die Beteiligung von mehr Spendern und Ressourcen zu steigern und
die Abhangigkeit von 6ffentlichen Geldern und Hilfsmitteln, die viele solcher Organisationen fur

gewohnlich haben, zu verringern.
Die Frage ist also: Warum sollten Sie

Ilhre Organisation internationalisieren?
Wir kénnen die bisherigen
Informationen wie folgt

zusammenfassen:
« Um Sichtbarkeit im internationalen

Bereich zu gewinnen und so das
soziale Bewusstsein innerhalb der
Gesellschaft fur den Zweck Ilhrer
Organisation zu erhdéhen

e Um die Zahl potentieller Spender
und ihr Engagement fur den Zweck Foto von Perry, Grone auf Unsplash

Ihrer Organisation zu steigern

e Um die Wirkung lhrer Organisation zu steigern und so mehr Menschen in anderen Landern
Ihres internationalen Umfelds zu erreichen, die Ihre Arbeit bendtigen

e Um andere Organisationen und Vereinigungen mit adhnlichen oder verwandten Themen
kennenzulernen (um lhr Netzwerk auszubauen) und folglich Zugang zu Kooperationen zu
erhalten

e Um die Einnahme potentieller Geldmittel und anderer Ressourcen zu steigern

e Um gré3ere Rentabilitat bei der Verwendung lhrer finanziellen Mittel zu erreichen

¢ Um Ansehen und Anerkennung in einem internationalen Rahmen zu erlangen

¢ Um Kosten zu reduzieren

Wie wir spater sehen werden, gehen mit der Internationalisierung zahlreiche Vorteile aber auch
einige Risiken einher. Dies ist einer der Hauptpunkte, derer man sich bewusst sein muss, wenn
man uber eine Internationalisierung nachdenkt. Dieses Thema wird in der Einheit ,Risiken und
Nutzen der Internationalisierung” erortert.

Um diese Frage zu beantworten, mussen wir die Hauptakteure identifizieren, die am Prozess

beteiligt sind: Page 4
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Organisationen: Sie sind der Hauptakteur der
Internationalisierung und der Erfolg des Prozesses hangt fast
ausschlie3lich von ihnen ab. Wie zuvor erwéhnt, bringt die
Internationalisierung mehrere betrachtliche Vorteile fur
Organisationen mit sich, wie beispielsweise eine grollere
Sichtbarkeit, die Akquise von Spendern, den Zugang zu
Ressourcen, der Ausbau der eigenen Tatigkeit in anderen

Landern und somit das Erreichen einer grof3eren Zielgruppe,
eine effiziente Ressourcennutzung, gesteigerte Anerkennung Foto von Marvin Mever auf Unsplash

im internationalen Umfeld und verminderte Kosten.
Trotz alledem muss berucksichtigt werden, dass die Internationalisierung zusétzliche Kosten und

Verwaltungsprozesse mit sich bringt. Gemeinnutzige Organisationen stutzen ihre Finanzierung in der
Regel auf Spender und kleinere Geldgeber, die die Organisation selbstlos mit kleinen Beitragen
unterstatzen. Dies macht sich auch an der Abhéngigkeit der Organisation von Freiwilligen bemerkbar.
Vor diesem Hintergrund ist fur die Durchfuhrung von Projekten im Ausland grundsétzlich eine vorherige
Finanzierung erforderlich, was wiederrum mit der Suche und der Beteiligung von neuen Spendern und
Geldgebern des jeweiligen Landes zusammenhangt. Der Verwaltungsbedarf fur diese finanziellen Mittel
wird ebenfalls zunehmen, sowohl was den Arbeitsaufwand als auch die Kosten betrifft. Wir werden

diese Risiken in den nachfolgenden Einheiten behandeln.
Freiwillige Helfer: Eine der interessantesten Auswirkungen der

Internationalisierung ist die Moglichkeit, ein Netzwerk zwischen
Organisationen verschiedener Lander zu schaffen, um so Wissen
zu teilen und mehr Uber die unterschiedlichen
Herangehensweisen in dem jeweiligen Arbeitsfeld
kennenzulernen. In diesem Zusammenhang spielen Freiwillige
eine grof3e Rolle: Menschen aus anderen Landern haben die
Chance, sich mit der Organisation und deren sozialem Zweck zu
beschaftigen. Auf diesem Weg kénnen sowohl neue als auch
derzeitige Freiwillige der Organisation eine internationale

Foto von Cristi Tohatan auf Unsplash

Erfahrung teilen und sich gegenseitig besser kennenlernen.
Wenn Sie einen internationalen Rahmen fur lhre Organisation schaffen, muss ebenfalls erwahnt werden,

dass damit auch die Attraktivitat fur neue Freiwillige steigt: Eine Organisation, die in verschiedenen Landern
verschiedene Projekte entwickelt und dabei die Moglichkeit bietet, sich in einem internationalen Rahmen an
diesen Projekten zu beteiligen und dabei mit Menschen aus verschiedenen Landern zusammenzuarbeiten,
ist unglaublich attraktiv fur neue Freiwillige. Aulerdem wird die Anerkennung und Sichtbarkeit lhrer
Organisation steigen, sobald Sie international tatig werden. Dabei wird sich das Engagement bereits
vorhandener Freiwilliger verstarken und die Chancen, neue Menschen fur die Organisation zu gewinnen,
werden ebenfalls erhoht. Page 5
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Zielgruppe: Jede Organisation arbeitet mit einer anderen Zielgruppe und hat dabei einen eigenen
und einzigartigen Zugang zu ihr. Die Chance, mehr Leute zu erreichen, die von lhrer selbstlosen
Arbeit profitieren kénnten, wird mit der Internationalisierung zur Realitat und lhre Zahlen werden
exponentiell steigen. Ihr Wissen zu teilen und mit anderen Partnern innerhalb Ihres internationalen
Umfelds zusammen zu arbeiten, wird Ihnen die Moglichkeit verschaffen, Zielgruppen zu teilen,

wobei ebendiese von der gemeinsamen Arbeit profitieren werden.
Ein weiterer wichtiger Punkt, der berucksichtigt werden _

muss, ist die Tatsache, dass mit der entsprechenden &
internationalen Entwicklung ein Anstieg an Geldmitteln
und Ressourcen einhergeht, die Sie fur eine bessere und |
wirksamere Arbeit mit Ihrer momentanen (und neuen) |
Zielgruppe nutzen koénnen, unabhangig davon, um
welchen spezifischen Teil der Bevolkerung es sich
handelt oder welchen Zweck Ihre Organisation verfolgt.
Mit diesen zusatzlichen Ressourcen konnen weitere

Aktivitaten ausgefuhrt werden, eine Verbesserung lhrer
Einrichtungen  erreicht und  auflerdem  mehr
Werbeaktivitditen  organisiert werden, die Ihre Foto von Josh Appel auf Unsplash
Organisation und deren Zweck verstarkt verbreiten

werden.

Spender und andere Geldgeber: Zu guter Letzt bringt lhnen die Internationalisierung lhrer

Organisation Anerkennung sowie das Vertrauen |hrer Spender und anderer Geldgeber. Zu sehen,
wie ihre kleineren Spendenbeitrage in grol3e Projekte investiert werden, und zwar nicht nur in ihrer
eigenen Heimat, sondern auch in anderen Landern, wobei verschiedene Organisationen und nicht
nur diejenige, die sie im Moment unterstitzen, zusammenarbeiten, bringt den Spendern ein Gefuhl
der Zufriedenheit und Freude, was wiederrum ihr Engagement fur Ihre Organisation und deren
Zweck verbessern wird.

Aul3erdem tragt die Verbreitung lhrer Aktivitdten und des Zwecks lhrer Organisation in anderen
Landern dazu bei, die Zahl der Spender und Geldgeber fur lhre Projekte zu erhéhen, da so mehr
Menschen lhre Arbeit und Organisation kennenlernen kénnen. Dartuber hinaus zieht die Tatsache,
Teil einer internationalen Organisation zu sein, eine viel hdhere Zahl von Geldgebern an, die ihren
selbstlosen Teil liefern, wodurch Sie die fur Ihre Aktivitaten bendtigten Ressourcen, Einrichtungen
und Materialien erwerben kénnen.
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EXTERNE QUELLEN UND MATERIALIEN:

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3202468 - Internationalisierungsprozess von

Unternehmen (SP)

http://www.scielo.org.co/pdf/agc/v24n1/v24n1al19.pdf - Grundlegende konzeptuelle Ansatze, die

die Internationalisierung von Unternehmen erklaren (SP)

https://upcommons.upc.edu/bitstream/handle/2099/9366/victoria%20rodriguez.pdf?

sequence=1&isAllowed=y - Risiko und Wissen im Internationalisierungsprozess managen

http://orga.blog.ung.edu.ar/wp-content/uploads/foro_deluni/INTCI _Canals_2 Unidad 1.pdf -

Internationalisierung von Unternehmen (SP)

https://core.ac.uk/reader/86443250 - Ein praktischer Ansatz zur Internationalisierung von

Unternehmen (SP)

https://www.redalyc.org/pdf/646/64615176009.pdf - Globalisierung und

Unternehmensentwicklung durch Internationalisierung (SP)

https://0js.uv.es/index.php/ciriecespana/article/view/7625/11541 - Relation von

Internationalisierung und Effizienz in Non-Profit-Organisationen (SP)
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KATEGORIE

Faktoren hinter Internationalisierungsprozessen in Freiwilligenorganisationen
KURZBESCHREIBUNG

In dieser Einheit werden wir die Hauptgrunde fur die anhaltende Internationalisierung von
Freiwilligenorganisationen auf der ganzen Welt kennenlernen. Aul3erdem werden beispielhaft
verschiedene Freiwilligenorganisationen vorgestellt, die sich international aufgestellt haben.

INHALT DES TRAININGS

Welche sind die Hauptgriinde fur die Internationalisierung von Freiwilligenorganisationen?

Die Globalisierung hat zahlreichen Volkswirtschaften die Chance auf Wachstum gebracht, indem
Netzwerke zwischen Unternehmen geschaffen und benoétigte Ressourcen durch eine Art Austausch
zwischen verschiedenen Landern zur Verfugung gestellt wurden. Dennoch hat sie ebenfalls
Ungleichheiten hervorgebracht, denn unterentwickelte Laénder mussten zusehen, wie sich reichere
Lander ihre Ressourcen zunutze gemacht haben, ohne faire Preise zu erzielen oder sich mit diesen
Handelsgeschaften Vorteile zu sichern. Dies fuhrte zu einem Anstieg der Armut in bereits armen
Regionen, wodurch die politischen Institutionen dieser Lander geschwéacht wurden, welche, in den
meisten Fallen, die eigene Bevolkerung nicht mit den benétigten Grund-Dienstleistungen zu
versorgen. Hier spielen Freiwilligenorganisationen eine Rolle.

Wie die Forscherinnen Betty Plewes und Rieky Stuart festgestellt haben, “senden Organisationen
Freiwillige, die an Programmen zur Armutsbekampfung, zur Férderung der sozialen Gerechtigkeit
und/oder Friedenssicherung teilnehmen. Sie bestimmen Partnerorganisationen, oftmals innerhalb der
Zivilgesellschaft oder manchmal ebenfalls im 6ffentlichen oder privaten Sektor, die die Freiwilligen
empfangen. Oftmals liegt dabei ein bemerkenswerter Fokus auf der Ubermittlung bestimmter Skills
sowie in der Starkung der Organisationsfahigkeit.”

Foto von bennett tobias auf Unsplash
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In der vorangehenden Einheit zur Begriffsbestimmung, stellten wir fest, dass folgende Definition das
Phdanomen der Internationalisierung gut beschreibt: ,Die Internationalisierung von
Organisationen/Unternehmen ist das Ergebnis der Umsetzung mehrerer verschiedener Strategien, die
die Ressourcen und Kapazitaten der jeweiligen Organisation/des Unternehmens, sowie ihre eigenen
Moglichkeiten (und Gefahren) in ihrem internationalen Umfeld bertcksichtigen, mit dem Ziel, ihre
Tatigkeit ganz oder teilweise in dieses internationale Umfeld zu verlagern, wodurch verschiedene
Arten von Stréomen (Wissen, Ressourcen, Finanzen...) zwischen den beteiligten Landern entstehen.”

Wenn wir versuchen, dieses Thema zu vertiefen und dabei Artikel und Informationen zu demselben
sammeln, sehen wir, dass es ausschlieBlich der Wirtschaft vorbehalten zu sein scheint: Der
Internationalisierung von Unternehmen. Der Grund dafur ist, dass weltweit Forscher und Professoren
dieses Thema tiefgehend analysiert haben, jedoch nur mit Bezug auf die Wirtschaft, den Handel und
Unternehmen. Das Fehlen von Ressourcen (sei es Rohmaterial, Kunden, Markte etc.) und der Wille,
stets wachsen zu wollen, ruckt eine Menge Unternehmen in Richtung Internationalisierung. Also,
warum sollten Freiwilligenorganisationen an der Internationalisierung interessiert sein? Wie lauten ihre
Interessen? Wonach suchen sie?

Foto von Nareeta Martin auf Unplash
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Freiwilligenorganisationen unterscheiden sich von Unternehmen, sowohl hinsichtlich ihrer Interessen,
als auch ihrer Ziele, da ihre Fahigkeit, zu wachsen nicht so sehr von internen Ressourcen abhangt,
sondern von ihrer Fahigkeit, Verknupfungen mit Leuten und anderen Organisationen herzustellen und
aufrechtzuerhalten, um so mehr Spenden und andere Gelder zu erhalten, mit welchen die
Einrichtungen verbessert und die eigene Aktivitat verstarkt werden kann. Wie in anderen Einheiten
gezeigt, fuhrt dies dazu, dass fur Freiwilligenorganisationen, die bereit sind, sich in anderen Landern
zu verbreiten, erhdhte Kosten bei der Suche nach Geldern und neuen Spendern und beim Verwalten
dieser neuen Gelder entstehen. Nichtsdestotrotz wird das in diesem Prozess entstandene Netzwerk an
Spendern und Partnern die Kosten reduzieren und fur leistungsstarkere Ressourcenquellen sorgen,
sobald eine Organisation einen beachtlichen Grad an Internationalisierung erreicht hat, wodurch ihre
Fahigkeit zur Durchfuhrung ihrer Tatigkeit oder ihres Zwecks verbessert wird.

Andererseits suchen Freiwilligenorganisationen neue Chancen, ihre Tatigkeit einzubringen und
natzlich zu sein. Eine internationale Organisation zu werden, 6ffnet deshalb die Tur zu einer grof3en
Vielzahl von unterentwickelten Regionen, die Uber keine starken Institutionen verfugen, die dieselben
Dienst- und Hilfeleistungen liefern wie ebendiese Organisationen es koénnen. Die
Freiwilligenorganisationen werden nach Regionen suchen, die ihre Tatigkeit benétigen, sowie nach
der Eignung fur die Durchfuhrung eines internationalen Projekts (Spender, Freiwillige, politische
Stabilitat...).

Das folgende Diagramm zeigt den Wachstumsprozess der Internationalisierung, wobei jeder der
Kreise einen Grund fur die Internationalisierung darstellt:
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Wie wir sehen kénnen, gibt es verschiedene Grunde, weshalb Organisationen internationalisieren
sollten, welche auf3erdem miteinander in einer Beziehung stehen. Es handelt sich um einen
komplexen Prozess, der verschiedene Akteure und Faktoren beinhaltet und jeder Schritt den
folgenden erst erméglicht. Das Erste, was passiert, wenn Organisationen ein Projekt in einem
anderen Land beginnen, ist die exponentielle Steigung der eigenen Sichtbarkeit und
Anerkennung, da eine Menge von Leuten die Organisation, ihren Zweck und ihre Mitglieder
kennenlernen. Dies fuhrt zur Schaffung eines neuen Netzwerks, das aus Einwohnern dieses
Landes oder anderen Organisationen mit einem &hnlichen oder ergdnzenden Zweck besteht.
Dieses Netzwerks wird im Internationalisierungsprozess der Schlussel zum Erfolg sein, da es die
Hilfe und Unterstutzung liefert, die benétigt werden, um die im Prozess enthaltenen Risiken fur
Organisationen zu Uberwinden.

Neue potentielle Spender und andere Geldgeber werden dank dieses Netzwerks und der durch
den Prozess entstandenen Sichtbarkeit auftauchen. Dies ist ein fur den Prozess entscheidender
Faktor, da er bendétigt wird, um die Zusatzkosten zu bewaltigen, die die Internationalisierung zu
Beginn mit sich bringen wird. Die unmittelbare Folge davon ist der Zugang zu neuen Ressourcen,
besseren Einrichtungen und einer effizientere Nutzung derselben.

Dieser Prozess wird damit enden, dass Ihre Organisation verstarkt die Fahigkeit entwickeln wird,
inre Tatigkeit anzubieten und ihren Zweck zu erfullen. Dies ist die wichtigste Konsequenz und
gleichzeitig der Hauptgrund dafur, weshalb Organisationen international tatig werden sollten: Um
inre Auswirkung auf die Zielgruppe zu verstarken und umso mehr zu den angestrebten Zielen
beizutragen.

Fur einen detaillierteren Ansatz, weshalb lhre Organisation internationalisieren sollte, kbnnen Sie

in Lerneinheit 2 nachsehen. Eine detailliertere Analyse der Nutzen und Risiken bei der
Internationalisierung finden Sie in Lerneinheit 3.
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Foto von Capturing_ the human heart auf Unplash

Aufbau strategischer Partnerschaften

Wir haben ziemlich viel uber den Aufbau von Partnerschaften und deren Wichtigkeit fur den
Internationalisierungsprozess gesprochen. Doch die Frage ist: Wie bauen Sie eine Partnerschaft von
Grund auf auf?

Zuerst mussen wir potentielle Partner fr unser Projekt identifizieren und suchen. Wir kbnnen eine lokale
Forschung durchfuhren oder Anwendungen wie LinkedIn oder Google verwenden, um zu finden,
wonach wir suchen: vielleicht ahnliche Organisationen, Rechtsanwalte, andere gemeinnutzige
Organisationen... Dies hangt von unseren Bedurfnissen oder Interessen ab. Am wichtigsten ist jedoch,
dabei den ersten Schritt zu machen: Potentielle Partner zu kontaktieren und ihnen Ihr Projekt zu erklaren,
kann 6de und schwierig sein, doch es ist tatsdchlich der schnellste und einfachste Weg, um ein Netzwerk
zu schaffen. Danach kénnte es hilfreich sein, ein Meeting durchzufiuhren und gemeinsam Ideen und
Fragen, die mit lnrem Projekt zusammenhangen, zu spezifizieren.

Beim Aufbau von Partnerschaften ist es wichtig, dass Sie die Sichtweise Ihres Partners beachten: Wird er
von der Partnerschaft profitieren? Ist er Uberhaupt daran interessiert, an Ihrem Projekt mitzuwirken? Sie
mussen diejenigen Partner auswahlen, die am besten zu lhrer Organisation und dem jeweiligen Projekt,
das Sie in deren Land durchfuhren wollen, passen, da derlei Partnerschaften ldnger anhalten werden
und bessere Ergebnisse fur beide Organisationen liefern wird.
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Ein weiterer wichtiger Punkt, den Sie beachten mussen, ist, dass Sie beginnen werden, in einer
Partnerschaft zu arbeiten und nicht langer allein: Dies beinhaltet Tagesordnungen, geteilte
Arbeitspléane, Deadlines und Leistungsbereitschaft. AuRerdem ware eine Evaluierung des Status
des Projekts und der Partnerschaft an sich ideal. Als beste Option fur diese Art von Projekten bietet
sich ein Qualitatsplan an. .

Verschiedene Beispiele fiir internationalisierte Freiwilligenorganisationen

In der folgenden Liste werden wir einige Beispiele fur internationale Freiwilligenorganisationen
beschreiben. Diese Organisationen arbeiteten ursprunglich in nur einem Land, ublicherweise dort,
wo sich ihre Verwaltungsinstitutionen und Hauptsitze befinden, doch wurden dann international
tatig und bieten ihren Freiwilligen momentan internationale Moéglichkeiten und verschiedene
Programme in zahlreichen Landern der Welt.
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VA0 ist eine britische Freiwilligenorganisation. Ihr Ziel ist s, den
Lebensstandard in den drmsten Landern der Welt 2u verbessern.
_-\ Freiwillige helfen dabei, Kinder und Erwachsene zu unterrichten, tragen
rur Werbesserung der lokalen Meadizinversorgung und dem
So Gesundheitssysten bei und geben grundsitzlich ihr Bestes, um zu
r verhindern, dass Menschen unterhalb der Armutsgrenze leben, Die
VS0 ist viel interessierter an Profis als an gewdhnlichen Freiwilligen, da
die Telinehmer dafiir zustindig seln werden, denjenigen Menschen
qualifizierte Unterstiitzung und Hilfe zu bieten, die dies bendtigen.
| verantwartlich sein werden

| Service Civil Imternational wurde vorm Schweizer Ingenieur Pierre

Cérésole im Jahr 1920 gegrundet. Heutzutage ist Service Civil
International mit 42 Zweigstellen und einer stetig wachsenden Anzahl
an Partnerarganisationen eine der grifiten Freiwilligenorganizationan
dar Welt, thr Hauptziel istes, filr eine Friedenskultur 2u werben. Dafir
werden Freiwilligenprojekte organisiert, an welchen Menschen jeden
Alters und jeder Herkunft etwas zum Wohlergehen der Menschheit
bzw. der Welt beitragen kénnen. Service Civil international bietet eine
WVielzahl an Optionen fir Freiwillige, wie beispielsweise
Kurzzeit-Projekte (Workcamps), Langzeit-Projekte oder
Schulungsveranstaltungen. Mehr als 1200 Kurzzeit-Projekte kbnnen auf
der offiziellen Homepage gefunden werden.

Conservation Volunteesrs wurde 1982 gegrundet und vereint heute
‘_ verschiedene Divisionen in ganz Australien und Neusseland, Das
2 Hauptziel der Organisation ist es, eine gesunde und nachhaltige
Conservallon  ymwelt zu erhalten. Besonders geachtet wird dabei auf
volunteers Landressourcen, die Verbesserung der natlrlichen Population, das
Naturerbe und die Hilfe und Unterstitzung beim Wiederaufbaw nach
Naturkatastrophen.

//_\ Global Velunteers ist eine angesehene gemeinniitzige Organisation,
GI h aI % welche sich mit der menschlichen und wirtschaftlichen Entwicklung
beschéftigt, wobei Kurz- und Langzeit-Freiwilligenprogramme
VDII.II"IIEEIS durchgefiihrt werden, Diese Organisation steht In einer Partnerschaft
#  mit UNICEF. Uber die Jahre hat Global Volunteers mehr als 33 000
w Freiwlillige in 34 Lindern beschaftigt und sich beispielsweise In Sachen
‘ Armut, Hungersnot und der Relevanz von Bildung engagiert.

Viele Leute entscheiden sich aber auch dazu, wahrend eines
sogenannten Gap Years Freiwilligenarbeit zu leisten. Plan my Gap Year
Ist geelgnet fiir Schul- oder Hochschulabsolventen, sich swischen den
beiden Institutionen befindlichen jungen Erwachsenen oder diejenigen
, die eine akademische Pause benotigen. Plan My Gap Year ist eine
pramierte Organisation, die von Freiwilligen gegrindet wurde und

N P T T[T PGS Sy P Y

EXTERNE QUELLEN UND MATERIALIEN

http://forum-ids.org/wp-content/uploads/2012/07/Forum-2007-Future-Trends.pdf -

Chancen und Herausforderungen fur die internationale Freiwilligenzusammenarbeit

https://www.volunteeringoptions.org/international-volunteer-organizations/ - Ein sehr

gutes Portal zur internationalen Freiwilligenarbeit mit Angeboten und Organisationen

http://personal.lse.ac.uk/lewisd/images/Volunteering%20-%20Vol%20Action%2006.pdf
- Globalisierung und internationale Freiwilligenarbeit: eine Entwicklungsperspektive
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KATEGORIE

Vorteile und Risiken der Internationalisierung

KURZBESCHREIBUNG

In dieser Einheit werden wir die Vorteile und Risiken des Internationalisierungsprozesses fur
Organisationen behandeln. Au3erdem werden wir lernen, was eine SWOT Analyse ist, welchen Nutzen

sie hat und wie wir entscheiden kénnen, welche Lander zu unserer Aktivitat passen.
TRAININGSINHALT

Erklarung: Vorteile und Risiken der Internationalisierung

In Lerneinheit 1 ,Begriffsbestimmung: Internationalisierung” haben wir das Phanomen der
Internationalisierung diskutiert und es definiert als das Ergebnis der Umsetzung mehrerer verschiedener
Strategien, die die Ressourcen und Kapazitaten der jeweiligen Organisation/des Unternehmens, sowie
ihre eigenen Moglichkeiten (und Gefahren) in ihrem internationalen Umfeld berucksichtigen, mit dem
Ziel, ihre Tatigkeit ganz oder teilweise in dieses internationale Umfeld zu verlagern, wodurch
verschiedene Arten von Stromen (Wissen, Ressourcen, Finanzen...) zwischen den beteiligten Landern
entstehen. Oder, mit anderen Worten: global tatig zu werden.

Globalisierung ist einer der wichtigsten Begriffe im Bezug auf Internationalisierung, da sie als Ursache
und gleichzeitig auch als Auswirkung der Internationalisierung interpretiert werden kann und deshalb
grundsatzlich einen Grof3teil des Nutzens, der Risiken und Fehler mit ihr teilt. Globalisierung hat den
Entwicklungsléndern den Zugang zu auslandischen Markten und dem Im- und Export preiswerter Guter
ermoglicht, wodurch die wirtschaftliche Entwicklung durch den Wettbewerb und den weltweiten Markt

gestarkt wurde und auch der Informationsfluss zwischen den Landern ausgebaut wurde.

7

Foto von_Jan Vasek aus Pixabay
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Wenn wir uns auf die in vorherigen Einheiten diskutierte Internationalisierung fokussieren, kénnen
deren Hauptvorzige wie folgt zusammengefasst werden: Die Internationalisierung hilft lhrer
Organisation, international sichtbar zu werden, indem sie das Bewusstsein fur das spezifische Thema
Ilhrer Organisation erhoht. Sie erhdht auch die Anzahl potenzieller Spender und ihr Engagement fur
den Zweck der Organisation, ihre Wirkung (da Sie so eine groR3ere Zahl an Menschen erreichen, die
lhre Arbeit in anderen Landern lhres internationalen Umfelds benétigen) und das potenzielle
Einkommen aus Fonds und anderen Ressourcen. Die Internationalisierung hilft Ihrer Organisation
dabei, andere mit ahnlichen oder verwandten Zielen kennen zu lernen (Aufbau eines Netzwerks) und
SO Zugang zu Kooperationen, Prestige und internationaler Anerkennung zu erlangen. In
wirtschaftlicher Hinsicht tragt sie zur Kostensenkung und zu einer groéferen Rentabilitat der
Verwendung der Gelder und Ressourcen bei.

Mit der Internationalisierung gehen jedoch auch einige Risiken einher, die berucksichtigt werden
mussen, um den Prozess erfolgreich zu gestalten. Hinsichtlich der Organisationsstrategie, die
erforderlich ist, um lhre Téatigkeit in ein anderes Land zu verlagern, kbnnen viele Risiken auftreten:
Erstens kann die fur dieses Projekt veranschlagte Finanzierung (die an sich schon einen
Kostenanstieg fur lhre Organisation bedeutet) falsch berechnet werden, wodurch unerwartete und
untragbare Kosten entstehen kénnen. Andererseits kann es sein, dass lhre Verfahren oder lhre
Arbeitsweise nicht an das jeweilige neue Land, deren Politik, Gesetze oder Kultur angepasst sind.
Ihnen entstehen zusatzliche Kosten bei der Entsendung von Mitarbeitern in dieses Land und bei der
Suche nach moglichen Kollaborationen. Im Allgemeinen werden die Kosten fur das Management
Ihrer Organisation exponentiell ansteigen.

Was die Verwaltung der in anderen Landern durchgefuhrten Projekte betrifft, so muss lhre
Organisation bereit sein, unterschiedliche Situationen in verschiedenen Landern gleichzeitig zu
tragen, wobei die Kommunikationskanale verbessert und regelmafig genutzt werden mussen. Auch
ist es von entscheidender Bedeutung, erfolgreich zu sein, wenn es darum geht, Partner in diesem
Land zu finden, die Beziehungen zu diesen zu verbessern und wirksame Bundnisse mit einigen von
ihnen zu schaffen. Ein weiterer entscheidender Aspekt ist die Auseinandersetzung mit den kulturellen,
politischen und rechtlichen Unterschieden zwischen den Landern. Die Steuerpolitik kann sehr
unterschiedlich sein, ebenso wie die politische und wirtschaftliche Stabilitat des Ziellandes. Und bei
all diesen moglichen Problemen wurde die sprachliche und kulturelle Barriere noch nicht einmal
berucksichtigt.
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All diese Informationen wurden in der folgen®
Risiken der Internationalisierung zu visualisieren.

PERSPEKTIVE VORZUGE

- Steigende Anzahl potentieller
Spender und deren Engagement
- Steigendes Einkommen durch

Co-funded by the

of the European Union

en Tabelle zusammengefasst, um die Vorztige und

RISIKEN

- Exponentieller Kostenanstieg wahrend
dem Prozess

- Moglicher Bankrott durch eine falsche
Planung der benétigten Gelder

- International tatig zu werden beinhaltet

Wirtschaft Ressourcen und Geldgeber i . .
. zuséatzliche Kosten was die Ausbildung von

- Besserer Profit bei der Verwendung oo . .
Mitgliedern und die Rekrutierung neuer

der Ressourcen. oo . .

- Lanafristia: reduzierte Kosten Mitglieder betrifft (selbst wenn es sich um

9 g reine Freiwillige handelt, werden Kosten

entstehen: Einrichtungen, Materialien,...)

- Ihre Organisation wird international Sichtbarkeit

fe(;:alﬂgr;ee:,zvv\\/;girsctzidaei%\(:,;jllschaftllche Bewusstsein - Partner in den Ziellandern zu finden kann

Sichtbarkeit und 9 Schwierigkeiten verursachen.

-lhre Organisation wird auf internationaler Ebene
Prestige und Anerkennung erlangen.

- Es konnte ein Netzwerk aus dhnlichen
Organisationen, die gleiche Ziele und Zwecke
verfolgen, gegrundet werden.

gesellschaftliches
Bewusstsein

- Die politische und wirtschaftliche Stabilitat
im Zielland kénnte instabil sein und sich
dadurch schnell andern.

- Sie kbnnen die Herangehensweisen an dasselbe
Thema von anderen Organisationen und Partnern
kennenlernen.

- Die Effizienz Ihrer Aktivitat konnte durch das
Studieren der Situation in anderen Landern gesteigert
werden, da lhre Methodik in verschiedenen
Umgebungen getestet wird.

Management

- Der Arbeitsaufwand hinsichtlich des
Managements und dessen Kosten werden
exponentiell steigen.

- Politische und rechtliche Unterschiede
mussen von Management-Teams beachtet
werden.

- Verschiedene Projekte in verschiedenen
Landern zu entwickeln kann eine
anspruchsvolle Aufgabe sein, wenn man
nicht entsprechend vorbereitet ist.

- Ihre Organisation und deren Freiwillige werden von
der internationalen Erfahrung, dem Austausch der
Kulturen und den unterschiedlichen
Herangehensweisen an dasselbe Thema profitieren.
- Es findet ein Austausch von Werten mit anderen
Landern und Kulturen statt.

- Die Zielgruppe lhrer Organisation (oder deren
Zweck) wird von diesem Prozess auf3erordentlich
profitieren.

- Es wird fur Freiwillige attraktiver sein, lhrer
Organisation beizutreten, wenn es ihnen moglich sein
wird, sich an internationalen Projekten zu beteiligen.

Die internationale
Erfahrung

- Man muss die Sprachbarriere im Kopf
behalten, deren Uberwindung extrem
schwierig sein kann.

- Die Uberwindung kultureller und
politischer Unterschiede kann ebenfalls
problematisch sein.
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Durchfuhrung einer SWOT-Analyse
Organisationen und KMU stehen taglich vor der Herausforderung, produktiver und effizienter zu
werden, um mehr Gewinn aus den vorhandenen Ressourcen zu ziehen und ihre Ziele zu erreichen.
Dies wird zu einem kontinuierlichen Prozess der Schaffung, Umsetzung und Bewertung von
Entscheidungen zur Uberwindung von Problemen, um die Erreichung ihrer Ziele sicherzustellen.
Dieser Prozess wird Strategisches Management genannt.

In den Worten der Forscher Emet Gurel und Merba Tat: "Strategisches Management besteht aus den
Analysen, Entscheidungen und Handlungen, die eine Organisation unternimmt, um
Wettbewerbsvorteile zu schaffen und zu erhalten. Der Prozess des strategischen Managements ist ein
sequenzieller Satz von Analysen und Entscheidungen, die die Wahrscheinlichkeit erhéhen kénnen,
dass eine Organisation sich fur eine 'gute Strategie' entscheidet, d.h. Wettbewerbsvorteile erzeugt".
Jede Organisation muss zu Beginn ihrer Tatigkeit eine langfristige Strategie entwerfen, ihre
Bestrebungen definieren und mogliche Risiken und Bedrohungen identifizieren, die sie wahrend des
Prozesses zu vermeiden versuchen sollten.

Um damit umzugehen, bedienen sich Organisationen der externen und internen Analyse, der so
genannten SWOT-Analyse. Die SWOT-Analyse ist ein Werkzeug, das vier Bereiche in zwei
Dimensionen umfasst. Sie hat vier Komponenten: Starken, Schwachen, Chancen und Bedrohungen.
Starken und Schwaéchen sind dabei interne Faktoren und Eigenschaften der Organisation, wahrend
Chancen und Bedrohungen externe Faktoren und Eigenschaften des Marktumfeldes sind. Dies ist in
der folgenden Grafik leicht zu erkennen:
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Doch: Was bedeutet jede einzelne Komponente der SWOT-Analyse? Im Folgenden wird dies analysiert:

e Stéarken: Nach Ansicht der Professoren J.A. Pearce und R.B. Robinson ist eine Starke ,eine Ressource,
eine Féahigkeit oder ein anderer Vorteil im Vergleich zu Wettbewerbern und den Bedurfnissen der
Mérkte, die eine Organisation bedient oder zu bedienen erwartet. Es ist eine ausgepragte Kompetenz, die
der Organisation einen komparativen Vorteil auf dem Markt verschafft. Starken kénnen im Bereich
finanzieller Ressourcen, Image, Marktfuhrerschaft, Kdufer- oder Lieferantenbeziehungen und andere
Faktoren bestehen".

Mit anderen Worten: Die Starken eines Projekts, einer Organisation oder eines Unternehmens sind die
spezifischen Kompetenzen und Werte, die das Potenzial haben, auf dem ,Markt" etwas zu bewegen,
sich andere Vorteile gegenuber seinen Konkurrenten zu verschaffen und seine Ressourcen effizient zu
nutzen. Wenn wir Uber gemeinnutzige Organisationen sprechen, sprechen wir naturlich nicht vom
Wettbewerb innerhalb eines ,Marktes", sondern von dem Potenzial, etwas Neues und Frisches in ein
bestehendes Umfeld zu bringen: eine andere Herangehensweise an ein soziales Problem, eine
innovative Methode, um dieses Problem anzugehen und so weiter. Auch finanzielle Ressourcen
kénnen als Starke lhrer Organisation einen enormen Unterschied ausmachen. Daher kann die richtige
Verwendung von Ressourcen und Mitteln zusammen mit guten Verbreitungsbemuhungen als eine der
Hauptstarken Ihrer Projekte dienen.

-

Photo by Victor Freitas on Unsplash
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« Schwachen: Diese Komponente lasst SiC ptsachlich als das Gegenteil von Starken beschreiben,
da sie sich auf die Nachteile und die mangelnde Kompetenz einer Organisation oder eines Projekts
bezieht. Es geht dabei um bestimmte Situationen, in der die gegenwartigen Kapazitadten einer
Organisation von ihren Konkurrenten Uubertroffen werden, wodurch sie diesen gegenuber
benachteiligt wird und weniger effizient und effektiv ist als diese.

Diese Aspekte wirken sich negativ auf die organisatorische Leistung aus und schwéachen die
Organisation im Vergleich zu ihren Konkurrenten. Infolgedessen ist die Organisation nicht in der
Lage, auf ein mogliches Problem oder eine Gelegenheit zu reagieren und kann sich nicht an
Veranderungen anpassen. Es ist fur jede Organisation von entscheidender Bedeutung, ihre
Schwachen so bald wie méglich zu erkennen und zu identifizieren, um langfristige Probleme und
Schwierigkeiten zu vermeiden und die Zukunft ihrer Projekte richtig vorherzusehen. Weder die
Planung noch die Ausarbeitung von Strategien sollte ohne Berucksichtigung der gegenwartigen und
zukunftigen Schwachen erfolgen, da diese ebenso wichtig sind wie die Starken (wenn nicht sogar

wichtiger!).

e Chancen: Diese Komponente ist der erste externe Faktor, der bei der Analyse lhres internationalen
Umfelds/Marktumfeldes zu berucksichtigen ist. Eine Chance ist nichts anderes als die Gelegenheit,
eine bestimmte aktuelle oder zukunftige Situation zu nutzen, deren Eigenschaften fur eine Aktion
geeignet sind. Diese Aktion kann ein neues Projekt, die Grundung einer Organisation, die
Entwicklung eines neuen Ansatzes fur ein spezifisches Problem und vieles mehr sein.

Die Suche nach Moglichkeiten in verschiedenen Léandern ist der Schlussel zur Internationalisierung,
wie wir als Nachstes sehen werden. Die Analyse der Situation eines Landes und die Ermittlung von
Chancen und Moglichkeiten, wie lhre Organisation nutzlich sein kann, ist vor dem Start von
Internationalisierungsprojekten unbedingt notwendig. Eine falsche Prognose kann dabei nicht nur
zum Scheitern des Projekts, sondern auch zu Bedrohungen fuhren.

5 ¢

Photo by Markus Winkler on Unsplash
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e Bedrohungen: Eine Bedrohung ist das Risiko, dass eine nachteilige Situation eintritt und sich negativ
auf Ihr Projekt/ihre Organisation auswirkt und ihr den Weg zur Erreichung der vorgeschlagenen Ziele
erschwert oder sogar unmaéglich macht. Wenn wir Uber Internationalisierung sprechen, dann hangen
die Bedrohungen fur unsere Organisation in hohem Mal3e von dem jeweiligen Land ab, fur das wir
uns entscheiden. Aus diesem Grund sind beide Themen (SWOT-Analyse und Lander) eng
miteinander verbunden, wie wir im Folgenden sehen werden.

Um diese Bedrohungen zu uberwinden, ist es entscheidend, unsere Starken zu sichern und unsere
Organisation/unser Projekt darauf vorzubereiten, dass Bedrohungen Wirklichkeit werden.
Internationalisierung bedeutet oft, in gefahrlichen und instabilen Landern zu arbeiten, in denen sich
die politischen, sozialen, demographischen, kulturellen, rechtlichen und wirtschaftlichen Systeme
schnell und gewaltsam dandern und somit unsere Ziele geféhrden kénnen.
Entscheidung fir ein bestimmtes Land
Wie man beim Durchlesen des vorhergehenden Abschnitts leicht feststellen kann, hangen die Starken
und Schwaéachen einzig und allein von unserer Organisation ab, wahrend die beiden anderen
Komponenten dies nicht tun: Weder die Chancen noch die Bedrohungen kdénnen wir selbst
kontrollieren, sodass unsere Bemuhungen nicht darauf ausgerichtet sein kénnen, diese Umfelder zu
verandern (z.B. Chancen zu schaffen oder Bedrohungen zu bekampfen), sondern auf die Verbesserung
der internen Faktoren, die durch die SWOT-Analyse geliefert werden und auf die Durchfuhrung einer
angemessenen Analyse der externen Faktoren, um dann die am besten geeigneten Lander auswahlen
zu kénnen. e

Foto von Glenn Carstens-Peters auf Unsplash
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Aus diesem Grund haben wir die SWOT—A.nalyse durchgefuhrt, bevor wir auf diesen Abschnitt zu
sprechen kommen, denn die Analyse ist genau das, was wir tun mussen, um zu entscheiden,
welche Lander wir far unsere Organisation auswahlen sollten. Selbstverstandlich gibt es
verschiedene Ansétze zu diesem Thema und die spezifischen Merkmale I|hrer eigenen
Organisation (und sogar lhre personlichen Praferenzen) kénnen diese Entscheidung ziemlich
stark beeinflussen. Die Durchfuhrung einer SWOT-Analyse (oder einer &hnlichen Art von
Analysemethode) kann lhnen jedoch bei der Entscheidung helfen, welche Lander fur lhre
Organisation ideal sind, um ihre Aktivitaten dort auszuuben.

Wie bereits erwahnt, gibt es hier zwei Faktoren zu berucksichtigen: Chancen und Bedrohungen.
Wir mussen versuchen, das perfekte Gleichgewicht zwischen diesen beiden Faktoren
herzustellen, um so das am besten geeignete Land fur unsere Organisation zu finden. Naturlich
kann es nicht immer nur perfekte Situationen geben ohne jegliche Bedrohung und mit vielen
Chancen im gewaéhlten Land, aber der Vergleich dieser beiden Faktoren ist der Schlussel zum
Erfolg bei dieser Suche.

Das erste, was wir tun sollten, ist, nach Méglichkeiten auf3erhalb unseres Landes zu suchen.
Abhangig von der Art der Organisation, die Sie leiten, ihrer Zielgruppe, ihrem Zweck, ihren
finanziellen Moglichkeiten und Ressourcen kdnnen sich Chancen in Landern ergeben, die andere
nicht finden, und umgekehrt. Es wird empfohlen, dass Sie zuerst Ihre Prioritaten definieren und
dann mit der Suche beginnen. Gelegenheiten kdnnen sich in Form von Partnerorganisationen,
Zielgruppen, Sprachkompatibilitat, staatlicher Hilfe, finanziellen Moglichkeiten ergeben. Wie
bereits erwahnt, hangt dies stark von Ihrer eigenen Organisation ab.

Folglich geht es vor allem darum, potenzielle Bedrohungen in der Liste scheinbar geeigneter
Lander aufzuspuren. Einige von ihnen haben wir bereits erwahnt, aber Sie mussen nach
wirtschaftlicher, politischer und sozialer Stabilitat, einer Zielgruppe, die bereit ist, sich fur Ihr
Projekt zu engagieren, Zugang zu Ressourcen, finanziellen Moglichkeiten und einem gut
durchdachten Verbreitungsplan suchen. Auch dies hangt in hohem Mal3e von lhrer eigenen
Organisation ab. Aber diese Analyse ist noch komplexer als die vorhergehende, da Sie die Existenz
unvermeidbarer Risiken berucksichtigen und langfristig die Moglichkeit und die Auswirkungen,
die sie auf Ihr Projekt haben kénnten, vorhersagen mussen.
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EXTERNE QUELLEN

http://sosyalarastirmalar.com/cilt10/sayi51_pdf/6iksisat kamu _isletme/gurel emet.pdf - Interessanter
Artikel zur SWOT Analyse.
https://www.forbes.com/sites/mikecollins/2015/05/06/the-pros-and-cons-of-globalization/#3f400c61ccce

- Pros und Contras der Globalisierung

https://academiccommons.columbia.edu/doi/10.7916/D8R2177Z - Vorteile und Risiken der
Globalisierung: Herausforderungen fur Entwicklungslander

https://www.bis.org/repofficepubl/arpresearch200903.07.pdf - Mit den Vorteilen und Kosten der

Internationalisierung umgehen kénnen: Das Beispiel der Koreanischen Won

https://zicklin.baruch.cuny.edu/wp-content/uploads/sites/10/2018/12/Paper-Series-November-2018-11-

13-18.pdf - Internationalisierung im Non-Profit Sektor
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KATEGORIE

Internationalisierungsstrategien

KURZBESCHREIBUNG

In dieser Einheit werden drei verschiedene Internationalisierungsstrategien vorgestellt und naher
betrachtet: die Multi-Inlands-Strategie, die globale Strategie und die transnationale Strategie.
TRAININGSINHALT

Es gibt verschiedene Strategien, welche eine Organisation beim Internationalisierungsprozess
befolgen kann. Bei diesen Strategien handelt es sich um unterschiedliche Ansatze fur die
Internationalisierung ihrer Tatigkeit, und jede Organisation sollte entscheiden, welche davon am
besten ihren Interessen, ihrem Zweck und ihren Zielen entspricht. Wir werden die drei
Hauptstrategien vorstellen, die sowohl Unternehmen als auch Organisationen verfolgen, wenn sie
international tatig werden mochten. Es ist zu beachten, dass es sich hierbei nicht um geschlossene
Kategorien handelt, da jede Organisation am Ende ihre eigene besondere Strategie verfolgen wird,
die vielleicht keinem der vorgestellten Konzepte vollstdndig entspricht, sondern vielmehr eine
Mischung aus ebendiesen darstellt. Schauen wir sie uns an!

Multi-Inlands-Strategie

Diese Strategie ist ein Ansatz zur Internationalisierung, der die Bemuhungen der Organisation sowie
die Nutzung ihrer Ressourcen auf die lokalen Bedurfnisse jeder spezifischen Zone separat
konzentriert, anstatt einen globalen oder standardisierten Ansatz zu verfolgen. Dies bedeutet, dass die
Organisation die spezifischen Bedurfnisse einer bestimmten Zone/Region/Stadt/Land untersucht und
ein entsprechendes Projekt erstellt, wobei auch die kulturellen und sozialen Faktoren berucksichtigt
werden. Mit diesem Ansatz unternimmt die Organisation grof3e Anstrengungen, ihre Tatigkeit an die
jeweiligen Bedurfnisse anzupassen und versucht, gezielt Einheimische anstelle eines breiteren
Publikums einzubeziehen.

Fur den Erfolg einer multi-inlandischen Strategie ist es entscheidend, Ressourcen in die lokale
Forschung zu investieren, was zu einer frihzeitigen Kostensteigerung fuhrt. Dennoch wird dieser
Ansatz unglaublich wertvolle Informationen Uber die Notwendigkeiten einer spezifischen Zone
liefern, was die Chance bietet, den Zweck Ihrer Organisation und das spezifische Projekt, das in dieser
Zone durchgefuhrt wird, auf einem hohen Niveau zu erreichen. Nichtsdestotrotz wird die Effizienz der
Ressourcennutzung sinken, weshalb diese Strategie aufgrund eines hohen Verwaltungsaufwands
eine der teuersten ist.
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Foto von Robert Collins auf Unsplash '

Wenn man sich die Zeit nimmt, zu lernen, wie man mit den Einheimischen und ihren Bedurfnissen in
Verbindung tritt, ist es moglich, diese Strategie zu nutzen, um eine breite Palette von Taktiken zu
entwickeln, die an Zonen und Regionen mit vielen Gemeinsamkeiten angepasst werden kénnen. Die
Hauptschwachen dieser Strategie sind die enormen Kosten fur die Forschung, die zu Beginn des
Internationalisierungsprojekts durchgefuhrt werden mussen. Daruber hinaus gibt es keine Garantie
dafur, dass diese Forschung positive Ergebnisse liefern wird, da Ihre Aktivitat moglicherweise nicht
den Erfordernissen dieser spezifischen Zone entspricht und alle in die Forschung investierten
Anstrengungen und Ressourcen "verschwendet" wuirden. Ungeachtet dessen wéren diese Kosten
geringer als die Kosten fur den Beginn eines Internationalisierungsprozesses ohne diese vorherige
Forschung und wurden infolgedessen scheitern.

Diese Strategie past am besten zu kleineren Organisationen, die ihre Aktivitat nur in einem einzigen
oder nur wenigen Landern verbreiten mochten und deshalb keine groRe finanzielle
Leistungsfahigkeit hinsichtlich Ressourcen benétigen.

Globale Strategie

Diese Strategie ist das vollige Gegenteil der zuvor beschriebenen Strategie. Sie opfert die
Reaktionsfahigkeit auf lokale Anforderungen innerhalb jeder ihrer Zonen und Regionen zugunsten der
Betonung der Effizienz. Dies bedeutet nicht, dass geringfligige Anderungen oder Anpassungen in der
Tatigkeit in Bezug auf diese Zonen/Regionen/Lander vorgenommen werden, aber im Allgemeinen
wird eine globale Strategie angenommen, und die Managemententscheidungen werden nach
globalen Zielen getroffen, ohne die lokalen Notwendigkeiten zu berucksichtigen.

Page 25


https://unsplash.com/@robbie36?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/local?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

VOLLUNTEERS

Cle w odul

Complex Teolbox for

Wie bereits erwahnt, zielt diese Strategie darauf ab, die grof3tmaogliche Effizienz bei der Nutzung von
Ressourcen und Finanzen zu erreichen, indem die Kosten fur die Forschung gestrichen und die
Aktivitat an die Bedurfnisse bestimmter Zonen der Welt angepasst wird. Dies verringert die Komplexitat
der Verwaltung der Organisation, birgt aber auch viel mehr Risiken: Die mangelnde Anpassung an die
lokalen Notwendigkeiten verringert die Reaktionsmoglichkeiten auf Ereignisse in diesen Zonen und
beeintrachtigt den Nutzen der Aktivitat und der von Ihrer Organisation erbrachten Dienstleistungen.

Foto von Martin Sanchez auf Unsplash

Wenn wir zu dem Schluss kommen, dass diese Strategie leichter handzuhaben ist als andere,
dann sagen wir damit nicht, dass es sich dabei um eine insgesamt leichte Aufgabe handelt:
Globale Entscheidungen zu treffen und eine in mehrere Lander verteilte Organisation zu leiten,
ohne viele Informationen Uber jedes dieser Projekte zu haben, ist wirklich komplex. Eine globale
Verfolgung und Analyse der Situation der Organisation ist dabei unerlasslich.

Diese Strategie passt am besten zu grof3en Organisationen, die ihre Aktivitaten weltweit und in

Dutzenden von Landern verbreiten wollen und bereits die Fahigkeit dazu haben (ein gutes
Netzwerk von Spendern und Geldgebern, Einrichtungen, Zugang zu Ressourcen...).
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Transnationale Strategie

Diese Strategie ist ein Mittelweg zwischen den beiden vorhergehenden Strategien, denn es wird dabei
versucht, innerhalb mehrerer Zonen, Regionen oder Lander ein Gleichgewicht zwischen Effizienz und
Anpassung an lokale Notwendigkeiten herzustellen. Sie macht sich die Globalisierung zunutze und
versucht, auf globaler Ebene zu arbeiten, vergisst dabei aber nicht die lokalen Notwendigkeiten, indem
darauf geachtet wird, unterschiedliche Umgebungen und Kulturen kennen zu lernen, um die Tatigkeit
in diesen Zonen, Regionen und Landern anzupassen und sie fur die Einheimischen nutzbar zu machen.

Das Verhaltnis zwischen inldndischem und globalem Ansatz der Strategien hangt von jeder
Organisation und deren eigenem Zweck ab. Einige Organisationen werden eine eher innerstaatliche
Strategie verfolgen, indem sie Forschung betreiben und versuchen, bei lokalen Notwendigkeiten zu
helfen, aber mit globalen Aspekten wie einem entsprechenden Entscheidungsprozess oder einem
gewissen Mal3 An Anpassung, um so Ressourcen zu sparen. Andere Organisationen werden jedoch
globale Strategie verfolgen und versuchen, Kosten zu sparen und Entscheidungen auf globaler Ebene
zu treffen, aber dann einige FolgemafRnahmen zur lokalen Umsetzung ihrer Tatigkeit ergreifen und
Anderungen und Anpassungen vornehmen, um sie fur die Einheimischen und ihre Bedurfnisse nutzbar
zu machen. In Anbetracht dieser Faktoren kann eine transnationale Strategie schwierig zu handhaben
sein, da die Befolgung sowohl lokaler als auch globaler Notwendigkeiten fur eine Organisation wirklich
stressig und teuer sein kann. Die richtige Balance zwischen Effizienz und Anpassung ist der Schlussel

zum Erfolg dieser Strategie.

[

Foto von Ash from Modern Afflatus auf Unsplash
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Diese Strategie lasst sich in hohem Mal3e an den Ansatz jeder Organisation anpassen, so dass sie sich
fur jede Art von Organisation eignet, die ein Mindestmal? an Leistungsféhigkeit besitzt, um sich global
zu verbreiten, aber dabei gleichzeitig auch auf lokale Bedurfnisse einzugehen.

Vergleichsanalyse

In den folgenden Diagrammen kénnen wir mehrere Faktoren und ihre jeweiligen Auswirkungen in
Bezug auf die drei verschiedenen Strategien, die wir gerade untersucht haben, analysieren. Die X-
Achse entspricht der Zeit und die Y-Achse dem Niveau jedes analysierten Aspekts.

Effizienz durch verschiedene
Strategien
100

90
80 Km

70 S
60

50 === Multidomestic
40 == Global

30 Transnational
20

10

Effizienz

Start of During the End of the
the project project project

Aus der Grafik "Effizienz durch verschiedene Strategien" lassen sich mehrere Schlussfolgerungen
ziehen. Wahrend der Prozentsatz der Effizienz, der mit einer globalen Strategie erreicht wird, an
der Spitze beginnt, nimmt er aufgrund des Mangels an Anpassungs- und Korrekturmaf3nahmen
bezuglich der lokalen Notwendigkeiten stetig ab. Dies fuhrt nicht zu einem progressiven Anstieg
der Kosten, sondern zu einem mangelnden Nutzen der fur dieses Projekt eingesetzten
Ressourcen. Auf der anderen Seite ist eine Multi-Inldndische-Strategie zu Beginn des
Internationalisierungsprojekts erheblich teurer, wird aber letztendlich effizienter, da die
Anpassung an die lokalen Notwendigkeiten zu einer besseren Nutzung der vorhandenen
Ressourcen beitragt. Eine transnationale Strategie schlie3lich sollte drauf abzielen, ein gutes
Effizienzniveau beizubehalten, ohne dabei allzu sehr auf die Anpassung an die lokalen
Bedurfnisse zu verzichten.
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Kosten verschiedener Strategien
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In der Grafik "Kosten verschiedener Strategien" kbnnen wir deutlich den enormen Kostenanstieg
erkennen, den eine Mutli-Inlandische-Strategie zu Beginn des Internationalisierungsprozesses mit
sich bringt. Auf der anderen Seite bleibt eine Transnationale Strategie in jedem Projektstadium
billiger, mit geringen Schwankungen bei den Anpassungen und Forschern, wahrend eine Globale
Strategie wahrend des gesamten Prozesses viel weniger kostet.

EXTERNE QUELLEN
https://www.globalnegotiator.com/international-trade/dictionary/multidomestic-strategy/ - Was ist eine

multidomestische Strategie?
https://smallbusiness.chron.com/differences-between-multidomestic-transnational-company-33807.html
- Unterschiede zwischen einem multidomestischen & einem transnationalen Unternehmen

https:/study.com/academy/lesson/multidomestic-strategy-definition-examples.html - Multidomestische

Strategie: Definition und Beispiele
https://opentextbc.ca/strategicmanagement/chapter/types-of-international-strategies/ - Typen

internationaler Strategien
https://www.prucommercialre.com/que-es-una-estrategia-multidomestica/ - Multidomestic strategy (SP)
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KATEGORIE
Verbreitung und Nutzung der Ergebnisse

KURZBESCHREIBUNG

Die Verbreitung und Nutzung von Ergebnissen ist eine Kernaktivitat in Projekten, die mit
europdischen Zuschussen finanziert werden. Hier finden Sie die wichtigsten Punkte, Gber die Sie
nachdenken sollten, wenn Sie die Ergebnisse lhrer internationalen & Freiwilligenprojekte planen
und austauschen. Aul3erdem finden Sie hier Links zu weiterem Lese- und audiovisuellem Material
zum Thema. Wenn Sie bereit sind, werden Ihnen einige Quizfragen und praktische Ubungen
helfen, Ihr Wissen zu prufen!

TRAININGSINHALT

1. Einfihrungs-Quiz

a. richtig-falsch
Technical language and jargon used in dissemination activities shows & high level of quality in project management,

Q True O False

@ Check

b. drag & drop (Ziehen & Ablegen)

Es ist sehr wichtig, die Kommunikations- und Verbreitungsstrategie von Anfang an
festzulegen und alle Projektpartner, ihre verschiedenen Einflussbereiche und Netzwerke

einzubeziehen, um ein moglichst grolies und vielfiltiges Zielpublikum zu erreichen.

c. single choice (eine einzige richtige Wahl)
Wie sollten Verbreitungsaktivitaten ausgefuhrt werden?
1. Nurin Englisch, da dies eine Sprache ist, die von vielen Menschen gesprochen wird.
2. Nurin den Sprachen der Projektpartner.
3. Insovielen Sprachen wie moglich.
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2. Was bedeuten Verbreitung und Verwertung?

Verbreitung bezieht sich auf einen Prozess der Weitergabe der Ergebnisse von Initiativen an
potenzielle Nutzer und Schlusselakteure (z.B. Freiwillige, Freiwilligenorganisationen, erwachsene
Lernende, Ausbilder). Dies bedeutet, die Projekterfolge und -ergebnisse so weit wie moglich zu
verbreiten. Zu Beginn des Projekts wird ein Verbreitungsplan entworfen, so dass eine bessere
Chance besteht, die Ergebnisse erfolgreich zu verbreiten. Der Verbreitungsplan sollte Antworten auf
die folgenden Fragen vorschlagen: warum, was, wie, wann, an wen und wo die Verbreitung der
Ergebnisse stattfinden soll. Er sollte Online- und Offline-Aktionen sowohl fur die Zeit wahrend als
auch nach der Forderperiode enthalten.

Verwertung bezieht sich auf einen geplanten Prozess von:

(@) Ubertragung der erfolgreichen Ergebnisse der Programme und Initiativen an
Entscheidungstrager und andere wichtige Interessengruppen (z.B. Freiwilligenorganisationen,
Freiwilligenzentren, zivilgesellschaftliche Organisationen, regionale und nationale Plattformen fur
Freiwilligenarbeit, Bildungs- und Ausbildungsanbieter, Kommunen, regionale und nationale
Regierungen. (b) Uberzeugung einzelner Endnutzer, die Ergebnisse der Programme und Initiativen
zu Ubernehmen und/oder anzuwenden.

Dies bedeutet, das Potenzial der finanzierten Aktivitaten so zu maximieren, dass die Ergebnisse Uber
die Laufzeit des Projekts hinaus genutzt werden kénnen.

Evaluation
Selecting (KPIs)
. Channels
1l?efllmm.:l (Which)
ools
Building (How)
o - messages
arge What n
E— Audiences k ) iration ya
Situation Mapping E—Xp\O\
Analysis (Who) ion and
(Why) inati®
o NEEEN
ypicaton
com
Quelle:

https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/coordinators _day_communication_dissemination_exploitation.pdf
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Was ist der Unterschied zwischen Kommunikation und Verbreitung?

Kommunikation ist ein weiter gefasster Begriff. Er umfasst alle Informations-, Werbe- und
SichtbarkeitsmafBnahmen zu einem bestimmten Projekt/einer bestimmten Initiative. Die
Verbreitung und Nutzung der Projektergebnisse beginnt, sobald sie verfugbar sind, wahrend die
Kommunikation Uber die Projekte beginnen sollte, sobald der Projektvorschlag genehmigt ist. Es
ist sehr wichtig, die Kommunikations- und Verbreitungsstrategie von Anfang an festzulegen und
alle Partner und ihre verschiedenen Einflussbereiche und Netzwerke einzubeziehen, um ein
moglichst gro3es und vielfaltiges Zielpublikum zu erreichen!

PROJECT
Start %

First results

I

I

: COMMUNICATION of project and results
® >
I
1
I
|
I
1
1

End

DISSEMINATION of results

EXPLOITATION of results

Quelle:
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/coordinators_day_communication_dissemination_exploitation.pdf
3. Ziele, Zielsetzungen, Planung, Teilen der Ergebnisse

Ein qualitativ hochwertiger Verbreitungs- und Nutzungsplan sollte Folgendes beinhalten:
e messbare und realistische Ziele
¢ einen detaillierten Zeitplan
e einen Ressourcenplan fur die durchzufuhrenden Aktivitaten
e geeignete Zielgruppen (z.B. Freiwillige und ihre Organisationen, Freiwilligenzentren, Bildungs-
und Ausbildungsanbieter)

Ziele der Verbreitung und Nutzung kénnten sein:
» Bewusstsein schaffen.
o Wirkung ausweiten.
 Interessens- und Zielgruppen einbeziehen.
¢ LoOsungen und Wissen teilen.
o Einflussnahme auf Politik und Praxis.
» Neue Partnerschaften entwickeln.
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Teilnehmende Organisationen sollten:

o Ziele der Verbreitungs- & Verwertungsaktivitat/des Plans diskutieren.

« Uber die besten Aktivitaten und Ansatze entscheiden.

» Die Aufgaben unter den Partnern aufteilen, wobei die Besonderheiten des Projekts und die Profile
der einzelnen Partner berucksichtigt werden.

» Mit den Partnern realistische Ziele und Fristen zur Kontrolle der Fortschritte vereinbaren.

e Ausreichend Flexibilitat bieten, um sowohl auf die Bedurfnisse der Zielgruppe als auch auf
weitergehende Entwicklungen in Politik und Praxis zu reagieren.

o Die Nutzung bestehender Kommunikationskanale und Netzwerke in den Plan einbeziehen.

Was sind Projektergebnisse?

Projekte, an denen Freiwillige beteiligt sind oder die von Freiwilligen geleitet werden, kébnnen sehr
unterschiedliche Ergebnisse haben. So kann zwischen materiellen und immateriellen Ergebnissen
unterschieden werden.

Materielle Ergebnisse sind konkrete Ergebnisse und beinhalten zum Beispiel:

e Einen Ansatz oder ein Modell zur Problemlésung

e Ein praktisches Hilfsmittel oder Produkt, wie Handbucher, Curricula oder E-Learning-

Anwendungen

o Forschungsberichte oder Studien

« Hilfreiche Praxishandbucher oder Fallstudien

o Evaluierungsberichte

e Anerkennung und Validierungszertifikate

e Newsletter oder Informationsbroschuren
Immaterielle Ergebnisse konnen sich auf neue Fertigkeiten, Kompetenzen oder Erfahrungen
beziehen und beinhalten zum Beispiel:

» Wissen und Erfahrungen von Freiwilligen, Hilfsempféangern, Lernenden oder Angestellten

» Verbesserte Fertigkeiten oder Leistungen

o Verbessertes kulturelles Bewusstsein

o Bessere Sprachkenntnisse
Immaterielle Ergebnisse sind sehr schwer zu messen. Interviews, Fragebodgen, Tests, Beobachtungen
und Selbsteinschatzungen kénnen dabei jedoch helfen.
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NB: Art und Intensitat der Verbreitungs- und Verwertungsaktivitaten sollten verhaltnismafig und an die
besonderen Bedurfnisse und die Art des Projekts angepasst sein. Verbreitungs- und
Verwertungsaktivitaten konnen neue Moglichkeiten schaffen, das Projekt und seine Ergebnisse zu
erweitern oder neue Partnerschaften fur die Zukunft zu entwickeln, zu externer Anerkennung der
geleisteten Arbeit fuhren und andere befahigen und inspirieren, von den Aktivitaten und Erfahrungen
der européaischen Programme zu profitieren

Die Verbreitung und Nutzung von Projektergebnissen kann dazu beitragen, zukunftige Politik und
Praxis zu informieren. Die Ziele und Vorgaben des Verbreitungs- und Nutzungsplans sollten mit den
Projektzielen verknupft sein, um sicherzustellen, dass die verwendeten Methoden und Ansétze fur das
Projekt und seine Ergebnisse sowie fur die identifizierten Zielgruppen geeignet sind (siehe nachster
Abschnitt).

4, Zielgruppen und wie Sie diese erreichen

Jede Verbreitungs- und Nutzungsstrategie muss Zielgruppen fur ihre Botschaften identifizieren.
Zielgruppen konnen Entscheidungstrager auf lokaler, regionaler, nationaler oder europaischer Ebene
sein. Sie konnen Freiwillige, Freiwilligenmanager oder auch Mitarbeiter in verschiedenen Institutionen
sein, wie zum Beispiel in Museen, Krankenhdusern, Schulen, lokale Behorden, anderen
Freiwilligenorganisationen, Netzwerken, Bildungs- und Ausbildungsanbietern, Forschern, Presse und
Medien. Die Aktivitdten und Botschaften mussen dabei an das spezifische Publikum angepasst
werden.
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Einige Tipps: .
» Ubersetzen Sie so viel Kommunikationsmaterial und Projektergebnisse in so vielen Sprachen wie
nur moglich. Decken Sie dabei die Sprachen aller Partner ab und vor allem Englisch.
o Stellen Sie eine Verbindung her zwischen dem Thema des Projekts und aktuellen Anliegen
innerhalb der Gesellschaft.
e Vermeiden Sie Fachausdrucke.

» Nutzen Sie visuelle und interaktive Méglichkeiten, um Ihre Botschaft zu verbreiten.

» Nutzen Sie soziale Medien basierend auf den Bedurfnissen und der Projektkapazitat.

Welche Hilfsmittel und Tools konnen Sie verwenden?
» Die Erasmus+ Plattform fur Projektergebnisse

e Projekt- oder Organisationswebseiten

» Meetings und Besuche bei den Hauptbeteiligten

e Informative Sitzungen, Workshops, (Online-)Seminare, Trainingseinheiten, Ausstellungen,
Demonstrationen oder Peer Reviews

e Berichte, Artikel in Fachzeitschriften, Rundschreiben, Prospekte oder Broschuren

¢ Audiovisuelle Medien: Radio, TV, YouTube, Flickr, Videos, Podcasts oder Apps

e Kanéle in sozialen Medien

« Offentliche Events (speziell geplant fur das Projekts oder andere bereits bestehende fur andere
Zwecke, die ebenfalls genutzt werden kénnen)

e Projekt-Branding und Logos

» Bereits bestehende Kontakte und Netzwerke
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5. Auswirkungen! War die Strategie erfolgreich?
Indikatoren kdnnen verwendet werden, um den Fortschritt beim Erreichen der Ziele zu messen. Dies
sind Zeichen, die helfen, Leistung zu messen. Indikatoren kbnnen sowohl quantitativ in Bezug auf
Zahlen und Prozentséatze als auch qualitativ in Bezug auf die Qualitat der Beteiligung und Erfahrung
sein.
Zur Messung der Auswirkungen koénnen auch Fragebogen, Interviews, Beobachtungen und
Bewertungen verwendet werden. Die Definition von Indikatoren in Bezug auf die verschiedenen
Projektaktivitaten sollte zu Beginn des Projekts als Teil des gesamten Verbreitungsplans erfolgen.
Zum Beispiel:
e Fakten und Zahlen im Zusammenhang mit der Website der Projektorganisatoren
(Aktualisierungen, Besuche, Konsultationen, Querverweise)
* Anzahl von Meetings mit den Hauptakteuren
» Anzahlvon Teilnehmern in Diskussionen und informativen Sitzungen (Workshops, Seminare, Peer
Reviews)
e Herstellung und Verbreitung von Produkten
» Mediale Berichterstattung (Artikel in Fachzeitschriften, Newsletter, Interviews etc.)
 Sichtbarkeit in sozialen Medien und Attraktivitat der Webseite
o Teilnahme an 6ffentlichen Veranstaltungen
o Verknupfungen mit existierenden Netzwerken und transnationalen Partnern, Weitergabe von
Informationen und fachlichem Wissen
» Einfluss auf regionale, nationale und EU-Politik
o Feedback von den Endnutzern, anderen Akteuren, Fachkollegen und Entscheidungstragern
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EXTERNE QUELLEN
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/programme-guide/annexes/annex-ii_en - Erasmus+,

Programmhandbuch, Annex Il - Verbreitung und Verwertung der Ergebnisse
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/erasmus-project-results-platform-tutorial-video _en

Erasmus+ Plattform fur Projektergebnisse, Tutorial Video
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/resources/documents/erasmus-project-results-platform-

explained_en - Erasmus+ Plattform fur Projektergebnisse - Erklarungen.
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/project-results/impact-and-dissemination-toolkit en - the

Erasmus+ Toolkit on impact and dissemination of projects.
https://ec.europa.eu/easme/sites/easme-site/files/howtocommunicateyourproject_vertical.pdf - Folie - wie

Sie Ihr Projekt bekannt machen

https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/coordinators _day_communication _dissemination _exploitation.pdf

Prasentation “Communication, Dissemination and Exploitation” Maria Jose Amaral, EC Research Executive
Agency.
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KATEGORIE
Intercultural Communication in Transnational Work

KURZBESCHREIBUNG
Kultur ist “die Art und Weise, wie eine Gruppe von Menschen Probleme lost” - Fons Trompenaars

Als ehrenamtlich Arbeitende oder Freiwilligenorganisation auf dem Weg der Internationalisierung
kénnten Sie einigen herausfordernden Situationen begegnen, wenn Sie mit Menschen aus
anderen Kulturen zusammenarbeiten. Die Art zu kommunizieren konnte lhnen "fremd" erscheinen,
oder die Art und Weise, wie lhre internationalen Partner an Aufgaben herangehen, kénnte anders
sein. Das Modul zur interkulturellen Kommunikation wird lhnen helfen, Herausforderungen zu
meistern, indem Sie lernen, den kulturellen Hintergrund Ihres Gegenubers zu berucksichtigen.

Bild von <a href="https://pixabay.com/de/users/gdj-1086657/?utm_source=link-
attribution&amp;utm_medium=referral&amp;utm_campaign=image&amp;utm_content=1301790">Gordon Johnson</a> auf
<a href="https://pixabay.com/de/?utm_source=link-
attribution&amp;utm_medium=referral&amp;utm_campaign=image&amp;utm_content=1301790"> Pixabay</a>

Lernziele

Das Modul “Interkulturelle Kommunikation in der transnationalen Arbeit” umfasst vier Hauptthemen.
Das erste Thema befasst sich mit “Kultur”. In dieser Einheit werden Sie drei Definitionen des Begriffs
“Kultur” im Zusammenhang mit dem Freiwilligenkontext kennenlernen. Die Einheit wird lhnen
helfen zu verstehen, wie Kultur visualisiert werden kann. Sie wird Sie in die Konzepte der
“Kulturdimensionen” einfuhren, die Kernelemente von Kulturen verkdrpern. Sie werden einen
genaueren Blick darauf werfen, wie Kulturdimensionen mit der Freiwilligenarbeit zusammenhangen
und erkunden, wo sich Kulturdimensionen zeigen und wie sie in der Freiwilligenarbeit erkannt
werden konnen.
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Das zweite Thema zielt auf “Interkulturelle Kommuhikation” ab. In dieser Einheit werden Sie in das Konzept
der “Interkulturellen Kommunikation” eingefuhrt, indem Sie sich einer Definition im ersten Abschnitt dieser
Einheit anndhern. Sie lernen einige Herausforderungen auf der verbalen, nonverbalen und Werteebene
kennen, die aufkommen kénnen, wenn Sie mit Menschen aus anderen Kulturen interagieren. Im zweiten
Abschnitt "Transnationale Kommunikationsfahigkeiten" werden Sie andere nutzliche Fahigkeiten als das
Sprechen von Fremdsprachen fur eine effektive transnationale Kommunikation entdecken. Sie werden die
grundlegende Bedeutung des interkulturellen Bewusstseins verstehen, das es ermoglicht, auf die
spezifischen Bedurfnisse der interkulturellen Kommunikationssituation zu reagieren.
Im dritten Teil geht es um “Interkulturelles Konfliktmanagement”. In dieser Einheit werden Sie mit einigen
herausfordernden Elementen der interkulturellen Kommunikation vertraut gemacht. Sie lernen, was der
Grund/die Grunde fur Fehlkommunikation sein kénnen, und Sie werden verschiedene Ansatze von
Kulturen in Bezug auf Konfliktstrategien analysieren. Aul3erdem erhalten Sie nutzliche Tipps, wie Konflikte
vermieden werden kdnnen.
Im vierten Teil geht es um die Schaffung eines “Interkulturellen Images” fur lhre Organisation. Diese Einheit
wird |hnen zeigen, warum es auch im Non-Profit-Bereich wichtig ist, am Image einer Organisation zu
arbeiten. Sie wird lhnen die Grunde vorstellen, warum es hilfreich ist, kulturelle Aspekte bei der Arbeit am
Image einer Organisation zu berucksichtigen. Sie werden einige besondere kulturbezogene Aspekte
kennenlernen, die Sie auf Ihrem Weg zur Internationalisierung berucksichtigen sollten.
The duration of the module is estimated at 12 hours.
Die Dauer des Moduls wird auf 12 Stunden geschatzt.
TRAININGSINHALT
Was ist Kultur?
In letzter Zeit werden die Worte ,Kultur” und ,interkulturelle Kommunikation” immer haufiger verwendet.
Irgendwie scheinen wir alle zu wissen, was ,Kultur” bedeutet, wenn wir neue Begegnungen mit Menschen
aus anderen Landern, Nationen oder ethnischen Gruppen machen. Daruber hinaus scheinen
Auslandsreisen und der Kontakt zu Menschen aus anderen Landern Uber die sozialen Medien fur uns alle
zu einer neuen Normalitat geworden zu sein, die ,interkulturelle Kommunikation” einfach erscheinen lasst.
Aber wenn Sie jemand bitten wurde, den Begriff ,Kultur” zu definieren, konnten Sie eine genaue Definition
geben? Und kdénnten Sie sagen, welche Elemente in einer interkulturellen Begegnung relevant sind?
Es gibt zahlreiche Definitionen von Kultur. Bereits 1952 zahlten Kroeber und Kluckhohn uber 150
Definitionen des Begriffs ,Kultur” (Kroeber & Kluckhohn, 1952, S. 291). Hier sind einige der gangigsten
Definitionen.
Kultur ist...

« ..dervom Menschen geschaffene Anteil der Umwelt (Harry Triandis, 2002)

« ..eine kollektive Programmierung des Geistes (Geert Hofstede, 2009),

« ..die Art und Weise, wie eine Menschengruppe Probleme (Fons Trompenaars, 1997).
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Eine heute allgemein akzeptierte Definition bégreift Kultur als ein ,Orientierungssystem” (Thomas,
2010, S. 19), das ,es uns ermoglicht, in den Dingen, Menschen und Gegenstanden, die uns umgeben,
sowie in komplexen Prozessen und den Folgen unseres Verhaltens einen Sinn zu finden” (Thomas,
2010, S. 20) [Ubersetzung von der Autorin des Moduls] . Dieses Orientierungssystem ist typisch fur eine
bestimmte Nation, Gesellschaft, Organisation oder Gruppe. Das System definiert und beeinflusst unsere
Wahrnehmung, unser Denken, unsere Werte und unser Handeln. Es basiert auf spezifischen Symbolen
(Sprache, Gestik, Kleiderordnung, Begruf3ungskonventionen usw. und wird von Generation zu
Generation weitergegeben, wodurch ein Gefuhl der Gruppenidentitat geschaffen und dem, was wir
sehen, wahrnehmen und tun, Bedeutung verliehen wird. Das Orientierungssystem bietet uns
Verhaltensmotivatoren und Moglichkeiten, aber es setzt auch "Bedingungen und Grenzen" fur unser
Verhalten (Thomas, 2010, S. 19).

Man koénnte sagen, dass dieses Orientierungssystem unser eigenes GPS ist, das uns hilft, intuitivden Weg
durch die Welt zu finden. Fur Sie als Freiwilliger oder als Mitglied einer Freiwilligenorganisation kann es
hilfreich sein, sich vor Augen zu halten, dass Kultur als Orientierungssystem oft auf einer unbewussten
Basis funktioniert. Wir sind uns oft nicht bewusst, dass Kultur uns in unseren Wahrnehmungen und
Urteilen leitet. Tatsachlich kommen wir nicht umhin, die Welt um uns herum durch unsere eigene
Jkulturelle Brille”, d.h. aus unserer eigenen Perspektive heraus, wahrzunehmen. Gerade wenn man
international arbeitet, ist es wichtig, kulturelles Bewusstsein und Sensibilitat zu entwickeln, um nicht in
die Fallstricke von Vorurteilen, Stereotypen und Annahmen zu tappen.

Nehmen Sie sich kurz Zeit zum Nachdenken: Stellen Sie sich vor, was passieren wurde, wenn Sie
denken wurden, dass Menschen aus dem sudlichen Mittelmeerraum zwar redselig sind und sich nicht an
Vereinbarungen halten, aber freundliches Wesen haben. Wurden diese Eigenschaften Sie dazu
bewegen, ein internationales Projekt mit ihnen aufbauen zu wollen? Vielleicht nicht.

Ein Verstandnis fur Kultur und ihrer Kernelemente zu entwickeln, ist ein erster Schritt zum Ausbau von
kulturellem Bewusstseins und kultureller Sensibilitdt. Das Konzept von Kultur als Orientierungssystem
erinnert noch immer an die im 18. Jahrhundert - auch dank der Arbeit von Johann Gottfried Herder (1744
- 1803) Ideen zur Philosophie der Geschichte der Menschheit - entwickelte Idee, dass Kulturen definierte,
homogene Einheiten mit einer gemeinsamen ethnischen Identitat sind (Lochte, 2005, S. 29f.; Straub et al,
2007, S. 13). Fur Herder waren Kulturen auf ein bestimmtes Territorium beschrankt; Kulturkontakt wurde
nicht berucksichtigt. Heute erscheint die Vorstellung der Relation ,eine Nation - eine Kultur” eher
unrealistisch (Welsch, 1999, S. 195).
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In der Tat, wenn man heute an villigenarbeit und Freiwilligenorganisationen denkt, die
internationalisieren wollen, kdnnte es insbesondere in unserer globalisierten Welt als Anachronismus
erscheinen, von homogenen Kulturen zu sprechen (siehe auch Welsch, 1999, S. 195). Aus diesem
Grund gibt es in den letzten Jahren die Tendenz, , Kultur” als veranderlich, verwoben und als etwas
wahrzunehmen, das nicht klar abgrenzbar ist.

Deshalb sind einige Forscher der Ansicht, dass eines der Merkmale dieser modernen Gesellschaften
eine starke Prozess- und Vernetzungsorientierung ist (Bolten, 2013, S. 5). "Kultur" in diesem Sinne ist zu
einem Netzwerk wechselseitiger Beziehungen zwischen Menschen geworden. Menschen sind
Mitglieder von mehr als nur einer Gruppe, d.h. Menschen nehmen an mehr als einer Gruppenkultur teil.
Aus diesem Grund bringen sie in jede neue Gruppe, mit der sie in Kontakt kommen, standig
verschiedene Elemente aus anderen Gruppenkulturen ein. Das Ergebnis dieses Prozesses ist eine sich
standig verandernde, heterogene Struktur, wie wir sie in modernen Gesellschaften beobachten
konnen. Es ist schwierig zu sagen, was Teil unserer eigenen Kultur ist und was nicht. Deshalb sagen
(Bolten, 2013, S.6s.).

) d
ST TR AATS A

Visible elements of culture

A -

Invisible elements of culture

https://pixabay.com/de/illustrations/eisberg-wasser-blau-ozean-eis-1421411/
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Eine einfache Moglichkeit Kultur darzUsélln, is”t', sich vorzustellen, dass Kultur wie ein Eisberg mit
einer sichtbaren Spitze und einem unsichtbaren Teil unter der Wasseroberflache ist. Die sichtbare
Spitze entspricht den Bereichen der Kultur, die wir im physischen Sinne sehen kénnen: Architektur,
Kleidung, Essen, Gesten, Andachtspraktiken und vieles mehr.

Keines der sichtbaren Elemente ergibt jemals einen wirklichen Sinn ohne Berucksichtigung der
dahinter stehenden Triebkrafte. Es sind die unsichtbaren, oft unbewussten Elemente, die durch den
unteren Teil des Eisbergs reprasentiert sind, die die zugrunde liegenden Ursachen fur das sind, was
sich im sichtbaren Teil zeigt. Wenn man also uber Kultur nachdenkt, werden im unteren Teil des
Eisbergs Elemente wie religiose Uberzeugungen, Beziehungsregeln, Umgang mit der Familie,
Motivationen, Toleranz gegenuber Veranderungen, Einstellungen zu Regeln, Kommunikationsstile,
Umgang mit Risiken, der Unterschied zwischen offentlich und privat, geschlechtsspezifische
Unterschiede und vieles mehr zu finden sein.

Wenn interkulturelle Konflikte auftreten, streiten sich die Menschen oft Gber die sichtbaren
Reprasentationen kultureller Elemente (Warum tragen muslimische Frauen Kopftucher? Ist es richtig,
ein christliches Kreuz in einem Klassenzimmer in der Schule zu haben?) und berucksichtigen nicht,
dass in den meisten Fallen die dahinter stehenden Werte und Haltungen die wahren Ursachen des

Konflikts sind.
Kultur und die Kernelemente der Kultur

Nehmen Sie sich kurz Zeit zum Nachdenken: Stellen Sie sich einen Moment lang vor, wie lhre
Freiwilligenorganisation  wichtige  Entscheidungen  trifft. ~ Fahlen Sie sich in den
Entscheidungsfindungsprozess eingebunden?

Je nach dem kulturellen Hintergrund lhrer Organisation haben Sie vielleicht mit Ja oder Nein
geantwortet. Dies hdngt zum Beispiel von bestimmten Elementen wie dem Verstandnis von Hierarchie
und der Manifestierung von Macht |hrer Organisation ab. Beides sind relevante Elemente des
Fuhrungsstils Ihrer Organisation.

Es gibt verschiedene Instrumente, die helfen, Elemente der Kultur zu beobachten, zu verstehen und zu
vergleichen. Diese bieten eine Grundlage zur Reflexion Uber Verhaltensweisen, die uns fremd
erscheinen mogen.

Fur den Kontext der Freiwilligenarbeit sind die sogenannten ,Kulturdimensionen” eine geeignete
Grundlage, wenn es darum die Arbeit in internationalen Kontexten zu reflektieren. Kulturdimensionen
gehen von der Hypothese aus, dass es universelle Kategorien menschlichen Verhaltens gibt, die allen
Kulturen gemeinsam sind, von denen aber einzelne Kulturen kulturspezifische Auspragungen
aufweisen, wenn es darum geht, Lésungen fur bestimmte Herausforderungen zu finden (Layes, 2010,
S.53s.).
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Hier sind einige Landercluster aufgefuhrt, dié der Globe Studie entnommen wurden (Accessed
21.5.20) und moglicherweise fur die Freiwilligenarbeit und Freiwilligenorganisationen auf dem
Weg der Internationalisierung relevant sein konnen:

Landercluster

« USA

o Australien
e Kanada
Anglo e England

e lIreland

e Neuseeland
e Sudafrica

o Albanien

» Georgien

o Griechenland
* Ungarn

o Kazakhstan
 Polen

e Russland

e Slovenien

Ost-Europa

« Osterreich
e Deutschland
e Niederlande
e Schweiz

Deutschsprachiges Europa

e Frankreich
o Israel

e ltalien

* Portugal
e Spanien
e Schweiz

Romanischsprachiges Europa

e Danemark
Skandinavisches Europa e Finnland
e Schweden
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https://globeproject.com/results/clusters/eastern-europe?menu=list
https://globeproject.com/results/countries/ALB?menu=list
https://globeproject.com/results/countries/ALB?menu=list
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https://globeproject.com/results/countries/ALB?menu=list
https://globeproject.com/results/clusters/germanic-europe?menu=list
https://globeproject.com/results/countries/AUT?menu=list
https://globeproject.com/results/countries/AUT?menu=list
https://globeproject.com/results/countries/AUT?menu=list
https://globeproject.com/results/countries/AUT?menu=list
https://globeproject.com/results/clusters/latin-europe?menu=list
https://globeproject.com/results/countries/FRA?menu=list
https://globeproject.com/results/countries/FRA?menu=list
https://globeproject.com/results/countries/FRA?menu=list
https://globeproject.com/results/countries/FRA?menu=list
https://globeproject.com/results/countries/FRA?menu=list
https://globeproject.com/results/countries/FRA?menu=list
https://globeproject.com/results/countries/FRA?menu=list
https://globeproject.com/results/countries/FRA?menu=list
https://globeproject.com/results/clusters/nordic-europe?menu=list
https://globeproject.com/results/countries/FIN?menu=list
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Mit den Landerclustern sind bestimmte universelle Kulturdimensionen verbunden, die jedoch
landerspezifische Auspragungen haben. Im Folgenden finden Sie einige wortlich aus der Globe
Study ubernommene Kulturdimensionen, die fur lhre Arbeit wichtig sein kdnnen (House, 2013, S.
12f.). Bitte bedenken Sie, dass der Grad, wie stark oder offensichtlich sich eine Dimension
manifestiert, von kulturspezifischen Faktoren abhangt:
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Mit den Landerclustern sind bestimmte universelle Kulturdimensionen verbunden, die jedoch
landerspezifische Auspragungen haben. Im Folgenden finden Sie einige wortlich aus der Globe
Study ubernommene Kulturdimensionen, die fur lhre Arbeit wichtig sein kénnen (House, 2013, S.
12f.). Bitte bedenken Sie, dass der Grad, wie stark oder offensichtlich sich eine Dimension
manifestiert, von kulturspezifischen Faktoren abhangt:
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Kulturdimensionen
Globe Study (House,
2013, p. 12f.)

Leistungsorientierung:
Der Umfang, mit dem eine
Gemeinschaft
Gruppenmitglieder zu
Leistungssteigerungen
und Spitzenleistungen
ermutigt und belohnt (und
ermutigen und belohnen

Kulturdimensionen im
Kontext der
Freiwilligenarbeit

Diese Dimension kann sich
darin zeigen, wie Ihre
Organisation Engagement,
TrainingsmafRnahmen und
Weiterbildung von freiwilligen
Helfern fordert und unterstutzt,
um deren Effizienz fur ein
neues internationales Projekt

Fragen zum Verstandnis der
Kulturdimensionen in der
Freiwilligenarbeit

Wie werden Sie belohnt (mit
immateriellem Lob, Abzeichen
Lbester Freiwilliger des Jahres”),
wenn Sie besonders gut waren?

n: Das Mal3, mit dem
Individuen inihrer
Beziehung zu anderen
durchsetzungsfahig,
konfrontativ und aggressiv
sind (und sein sollten).

sollte). zu steigern.
Diese Dimension kann sich in
der Haltung zeigen, die lhre
Organisation oder Ihre
Durchsetzungsvermoge 9

Kollegen haben, wenn es
darum geht, Leistungen
untereinander zu messen und
die eigenen Interessen
vorzubringen.

Weniger
wettbewerbsorientierte
Kulturen legen mehr Wert auf
Beziehungen und Bindungen.

Wie deutlich zeigen Sie Ihren
Wunsch, dass Sie lhre Idee
umsetzen oder |hr Ziel verwirklichen
wollen?

Zukunftsorientierung:
Das Mal3, mit dem sich
Einzelne an
zukunftsorientierten
Verhaltensweisen
beteiligen (und beteiligen
sollten), wie z.B. Planen, in
die Zukunft investieren
und Belohnungen
hinauszogern.

Diese Dimension kann sich z.B.
darin zeigen, wie sehr sich lhre
Freiwilligenorganisation um die
Planung von Sitzungen oder
zukunftigen Schritten eines
Projekts bemuht.

Wie weit im Voraus planen Sie, die
Frachte lhrer Arbeit zu ernten?
Wie ist Ihre Einstellung zur
Geldverwendung?

Page 46

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




Complex Teolbox for
VOLLUNTEERS

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Humane Orientierung:
Das Maf3, mit dem eine
Gemeinschaft Individuen
ermutigt und belohnt (und
ermutigen und belohnen
sollte), wenn sie fair,
altruistisch, grof3zugig,
fursorglich und freundlich
sind

Diese Dimension kann sich z.B.
in der Einstellung einer
Gesellschaft zur
Freiwilligenarbeit zeigen.

Ist es fur Sie als
Freiwilligenorganisation einfach,
andere in Ihre Aktivitaten
einzubinden? Ist es leicht, Spenden
zu sammeln?

Machtdistanz: Das Mal3,
mit dem die Mitglieder
einer Gemeinschaft
erwarten (und erwarten
sollten), dass die Macht
gleichmanig verteilt ist.

Diese Dimension zeigt sich
zum Beispiel darin, inwieweit
Sie an hierarchische Strukturen
in Freiwilligenorganisationen
gewodhnt sind. Sie kann sich
auch in der Art und Weise
aulern, wie Menschen ihren
Chef oder Gleichaltrige
ansprechen.

Wie sprechen Sie lhren Chef an - so
wie lhre Kollegen in der
Freiwilligenarbeit?

Unsicherheitsvermeidun
g: Das Maf3, in dem sich
eine Gesellschaft,
Organisation oder Gruppe
auf soziale Normen, Regeln
und Verfahren verlasst
(und verlassen sollte), um
die Unvorhersehbarkeit
kunftiger Ereignisse zu
mildern. Je grof3er der
Wunsch ist, Unsicherheit
zu vermeiden, desto mehr
streben Menschen nach
Ordnung, Konsistenz,
Struktur, formalen
Verfahren und Gesetzen,
um unvorhergesehene
Situationen in ihrem Alltag
abzudecken.

Diese Dimension kann sich z.B.
in der Komplexitat der
Prozesse zeigen, die die
Aufnahme neuer Freiwilliger in
Ihrer Organisation bestimmen.

Wie wohl fuhlen Sie sich mit
Arbeitsprozessen, die Ihnen nicht
klar erscheinen?

Wie detailliert definieren Sie Ihre
Arbeitsprozesse?
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Zusammenfassend: Die Inhalte dieser Einheit und insbesondere die obige Tabelle kann Ihnen helfen,
einige unsichtbare und vielleicht unbewusste Elemente Ihrer Kultur zu verstehen. Sich der eigenen
kulturellen Kernelemente bewusst zu sein, ist ein Schritt zu einem besseren Verstandnis der eigenen
Verhaltensreaktionen. In Verbindung mit den Landerclustern kann die Tabelle Ihnen helfen, gewisse
zunachst nicht erklarbare Fremdheitserfahrungen beim Kontakt mit neuen Kulturen besser
einzuschatzen.

Disclaimer: Naturlich besteht die Gefahr der Stereotypisierung, wenn man versucht, ,typische”
Verhaltensweisen einzuschatzen. Jedoch muss bedacht werden, dass Kulturdimensionen auf
beobachtbarem Verhalten basieren, das fur die meisten Mitglieder einer bestimmten Kultur normal ist. Es
ist wichtig daran zu denken, dass man sich einer anderen Kultur nicht ndhern sollte, indem man sie durch
die eigene kulturelle Brille betrachtet, sondern indem man sie neutral beobachtet und Urteile aufschiebt.
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KATEGORIE

Interkulturelle Kommunikation im transnationalen Arbeitsumfeld

KURZBESCHREIBUNG

Diese Lerneinheit fuhrt das Konzept ,Interkulturelle Kommunikation” ein, indem sie im ersten
Abschnitt eine Definition des Konzepts gibt. Dieser Teil konzentriert sich auch auf einige
Herausforderungen auf der verbalen, nonverbalen und auf der Wertebene, die sich dann ergeben,
wenn Menschen aus verschiedenen Kulturen interagieren.

Im zweiten Abschnitt ,Transnationale Kommunikationsfahigkeiten” werden andere nutzliche
Fahigkeiten als das Sprechen von Fremdsprachen fur eine effektive transnationale Kommunikation
dargelegt. Dieser Abschnitt zeigt die grundlegende Bedeutung eines interkulturellen Bewusstseins,
das es ermoglicht, sich an die spezifischen Bedurfnisse der interkulturellen Kommunikationssituation

anzupassen und darauf zu reagieren.
TRAININGSINHALT

Was ist interkulturelle Kommunikation?

Nehmen Sie sich kurz Zeit zum Nachdenken: Wenn unter den freiwilligen Helfern Ihr Kollege mit
angelsachsischem Hintergrund wéhrend einer Diskussion uber ein neues Projekt zu Innen sagen
warde: "Ich bin mir nicht ganz sicher, aber ich wurde eher XYZ vorschlagen”, wie wurden Sie
diesen Satz verstehen?

Wurden Sie denken, dass a) Ihr Gegenuber zogerlich ist bei dem, was er sagt? Oder b) wurden Sie
es als Ablehnung des zuvor Gesagten verstehen?

Abhangig von Ihrem eigenen kulturellen Hintergrund und von lhren gewohnten personlichen
Kommunikationsstrategien, wissen Sie vielleicht, dass Sie den Satz nur im Sinne von b)
interpretieren kbnnen.

Die oben erwéahnte Situation ist ein Beispiel interkultureller Kommunikation. Wie fur die Definition
von Kultur, so gibt es auch fur den Begriff interkulturelle Kommunikation - je nach
Forschungsverstandnis und Fokus der Wissenschaftler - verschiedene Definitionen. In einem sehr
weiten Sinne bezieht sich interkulturelle Kommunikation auf ,alle Arten von Kommunikation
zwischen Personen aus unterschiedlichen Kulturen” (Thomas, 2005, S. 113).
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Die Herausforderungen interkultureller Kommunikation werden sehr oft unterschatzt, insbesondere
dann, wenn beide Partner eine gemeinsame Sprache sprechen, die moglicherweise nicht die
Muttersprache mindestens eines Partners ist. Die gleiche Sprache zu sprechen, kann hilfreich sein, in
manchen Fallen aber auch irrefuhrend. Zwar stimmt es, dass interkulturelle Kommunikation mit der
Kommunikation innerhalb einer kulturell homogenen Gruppe vergleichbar ist, wenn es um bestimmte
universelle Parameter der Kommunikation wie Situation, Register, Wahl der verbalen/nichtverbalen
Kommunikationsmittel, Beziehung zwischen den Gesprachspartnern usw. geht. Ein Element allerdings
macht den Unterschied zwischen inter- und intrakultureller Kommunikation aus: Es ist das Element der
LKultur” mit inren landerspezifischen Ausprégungen,:das die Kommunikgtion beeinflusst.
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https://pixabay.com/de/vectors/social-media-verbindungen-vernetzung-3846597/

Welches sind die Herausforderungen interkultureller Kommunikation?

Nehmen Sie sich kurz Zeit zum Nachdenken: An einem Sonntag treffen Sie bei einem Spaziergang
in der Stadt zuféllig eine Freundin, die Sie von Ihrem Freiwilligendienst kennen. Sie kommt aus einem
Mittelmeerland, vielleicht aus Italien. Sie kennen sich zwar nicht sehr gut, aber wenn Sie sich treffen,
geniel3en Sie beide die gemeinsamen Gesprache. Ihre Freundin begruf3t Sie herzlich und macht
Ihnen - so deuten Sie es - eine Fulle von Komplimenten Uber Ihr neues Aussehen.

Wie wurden Sie die Komplimente verstehen? A) als eine nette Art, ein Gesprach zu beginnen, obwohl
Sie wissen, dass sie vielleicht etwas Ubertrieben sind? B) Sie halten sie fur peinlich und nicht wahr?

Je nach dem eigenen kulturellen Hintergrund, kénnten Sie sich fur a) oder b) entscheiden.

Die Herausforderungen interkultureller Kommunikation kénnen sich auf verschiedenen Ebenen

zeigen: a) auf der verbalen, b) auf der non-verbalen und c) auf der Werteebene. Im Folgenden kénnen
wir nur eine Einfuhrung in dieses spannende aber komplexe Themengebiet geben.
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a.Die verbale Ebene:
Die Art und Weise, wie Menschen einander gruf3en, wie sie miteinander ins Gesprach kommen, tber
welche Themen sie gerne sprechen und sogar wie sie die verbale Anndherung an bestimmte
Themen strukturieren, wird von der Kultur beeinflusst. Wahrscheinlich haben Sie bereits von den
komplexen Begruf3ungsritualen (mit ritualisierten Fragen und Antworten zu Familie,
Familienmitgliedern und deren Wohlergehen) in afrikanischen Landern gehort (Lusebrink, 2016, S.
57). Sie abzukurzen, wurde einen Affront gegen die Hoflichkeit bedeuten und kénnte zu einem
Abbruch der Gesprache fuhren.
Auch fur die Gesprachseréffnung haben Kulturen unterschiedliche Ansatze. Manche Kulturen
beginnen gerne mit einem Kompliment: ,Was fur eine einzigartige Bluse Du heute anhast. Die Farbe
ist wie fur Dich gemacht”. (Mediterrane Kulturen wie Italien, siehe auch das Beispiel oben), wohl
wissend, dass das Kompliment nur als Start far einen informellen verbalen Austausch gedacht ist.
Auch einfache Fragen wie ,,How are you doing today?” der angelsachsischen und angelsachsisch-
amerikanischen Kulturen und das Franzésische (,¢a va?”) sind kulturell gebunden (Lusebrink, 20186,
S. 61). Eine ernsthafte Antwort wird nicht erwartet und wirde zu einer unangenehmen Situation
fuhren.
Vielleicht haben Sie erlebt, wie unterschiedlich Sprecherwechsel und Schweigen im Gesprach sein
kénnen, je nach kultureller Einbettung der Gesprachspartner. Sprecher aus germanischen Kulturen
werden eine geordnete Abfolge verschiedener Turns bevorzugen, wahrend Kulturen wie die
mediterranen wahrscheinlich mit dem eigenen Turn eher beginnen werden, was Partnern aus
anderen Kulturen unhéflich erscheinen kénnte. Ein Schweigen von mehr als dreif3ig Sekunden
erscheint in germanischen, mediterranen und anglo-amerikanischen Kulturen als inakzeptabel und
kann als Desinteresse interpretiert werden. Dem ist allerdings nicht so in Finnischen und
Chinesischen Kulturen (Lusebrink, 2016, S. 57). Je nach ihrem eigenen kulturellen Hintergrund
kénnen fur eine Unterhaltung bestimmte Themen geeigneter sein als andere. Zum Beispiel scheint
es in germanischen Kulturen unangebrachter, Gber familiare und finanzielle Angelegenheiten wie
Kinderlosigkeit und Gehalt zu sprechen, als in anderen Kulturen (siehe auch Lusebrink, 2016, S. 59).

b.Die non-verbale Ebene:

Nehmen Sie sich kurz Zeit zum Nachdenken: Haben Sie sich jemals gefragt, warum Konferenztische
so grof3 sind? Sind Ihnen kulturelle Unterschiede, was die Grol3e anbelangt, aufgefallen?
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Koérpersprache (wie Gesten, Mimik, Augenbewegungen) und die physische Distanz (Proximitat) des
eigenen Korpers zu anderen wéhrend einer Unterhaltung, gehéren zu den Universalien aller
Menschen. Dazu gehoért auch die Fahigkeit aller Menschen, unabhangig vom kulturellen Hintergrund,
Gefuhle und mentale Zustdnde wie Aggressivitat, Entspannung, Vertrautheit und so weiter
wiederzuerkennen.

Dennoch kann die Art und Weise, wie diese Elemente gezeigt werden, von Kultur zu Kultur
unterschiedlich sein. Zum Beispiel kbnnen Gesten zu Fehlinterpretationen fuhren oder das Gefuhl von
Peinlichkeit, Verwirrung oder Arger hervorrufen. Denken Sie nur an die Geste, die dem
amerikanischen Symbol far ,Ok!” entspricht. In Frankreich bedeutet die gleiche Geste ,Das ist nichts
Wert” (siehe Pease, 2013, S. 108).

https://pixabay.com/de/photos/okay-a-ok-frau-ja-positiv-symbol-2385794/
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Je nach kulturellem Hintergrund kann das Gestikulieren wahrend eines Gesprachs mehr oder
weniger willkommen sein. Haufiges Gestikulieren kann in manchen (mediterranen) Kulturen als
ein Zeichen der Beteiligung und des Interesses gesehen werden, wahrend die gleiche Haufigkeit
in anderen Kulturen als starkes emotionales Engagement oder als Zeichen aggressiven Verhaltens
gewertet wird (germanisch).
Auch die Bedeutung von Gesichtsausdriucken, wie das Lacheln, kann kulturell sehr
unterschiedlich ausfallen. In den meisten europaischen Kulturen gilt es als Ausdruck von Freude
und Wohlsein, in manchen asiatischen Kulturen jedoch kann das Lacheln Reaktion auf ein Gefthl
der Peinlichkeit oder Unsicherheit sein.
Européaische Kulturen bauen Augenkontakt als Zeichen von Vertrauen und Offenheit in
Beziehungen auf. In anderen Kulturen, wie in asiatischen oder muslimischen, kann Augenkontakt
unhoéflich und aggressiv wirken. Nach muslimischem Verstandnis kann die Herstellung von
Augenkontakt zu einer Frau diese in ihrer Ehre kompromittieren und ihre Integritat gefahrden.
Wie viel Raum ein Korper wéahrend einer Unterhaltung einnehmen darf, ist ebenfalls
kulturabhangig und kann symbolische Bedeutung annehmen. Es ist bekannt, dass zum Beispiel in
manchen arabischen, asiatischen, sudeuropédischen und sudamerikanischen Kulturen die
akzeptierte physische Distanz bei formellen Anlassen geringer ist, als in nordamerikanischen und
nordeuropdischen.
Auch die Positionierung der Korper ist unterschiedlich: in arabischen Ldndern zum Beispiel stehen
sich Menschen enger direkt gegentber als in den USA oder in Europa (siehe Lusebrink, 2016, S.
62).

c. Die Werteebene
Kulturen haben unterschiedliche Werte und Einstellungen, die die Interaktion ihrer Mitglieder
bestimmten und das Verstandnis von Bedeutsamkeit pragen [the culture dimensions see unit 1
LINK]. Diese Werte und Einstellungen zeigen sich ganz naturlich auch in der Kommunikation.
Wenn Kommunikationspartner sich stark in ihren Einstellungen, Uberzeugungen und Werten
unterscheiden, kénnen die Unterschiede zu Missverstandnissen und kritischen interkulturellen
Interaktionssituationen fuhren (Barmeyer, 2012, S. 84).
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Warum sind weitere Fahigkeiten auBer dem Sprechen von Fremdsprachen wichtig?

Wenn man mit Mitgliedern anderer Kulturen kommuniziert, ist es oft gut, eine gemeinsame Sprache
zu kennen. Aber selbst dann besteht die Gefahr, nur einen Teil der Botschaft zu vermitteln. Der Grund
dafur ist, dass es bestimmte Ebenen in der Sprache gibt, die kulturspezifisch sind.

Nehmen Sie sich kurz Zeit zum Nachdenken: Glauben Sie, dass Konzepte wie ,Freundschaft” oder
~Familie” in allen Kulturen exakt gleich interpretiert werden?

Tatsachlich sind diese Konzepte je nach Kultur unterschiedlich (zu Unterschieden zwischen Nord-
und Sudeuropa siehe Lusebrink, 2016, S. 53; zu Unterschieden zwischen européischen Landern und
arabischen Staaten siehe Ghadban, 2020). Deshalb ist Sprachkompetenz nicht das einzige Mittel, um
Schwierigkeiten in der interkulturellen Kommunikation zu vermeiden (Barmeyer, 2012, S. 85).
Manchmal ist es sogar wirkungsvoller, andere Kompetenzen fur eine effektive transnationale
Kommunikation zu entwickeln, die dazu beitragen, sich an die spezifischen Bedurfnisse der
interkulturellen Kommunikationssituation anzupassen und darauf zu reagieren.

Alle Kompetenzen zu diskutieren, die in solchen Situationen nutzlich sein kénnen, ist hier nicht
moglich. Im Folgenden werden lhnen nur einige vorgestellt, die fur Sie als ehrenamtliche
Organisation mit bereits bestehendem oder zukunftigem internationalen Projekt von Bedeutung sein
kénnen. Die vorgestellten Kompetenzen konzentrieren sich auf die Férderung des kulturellen
Bewusstseins und auf Kommunikationsstrategien.

Férderung des interkulturellen Bewusstseins in der transnationalen Kommunikation

Wenn Sie als Freiwilliger anderen international tatigen Freiwilligen begegnen, werden Sie
wahrscheinlich das, was Sie sehen und erleben, auf der Grundlage I|hrer kulturellen Werte
beobachten, interpretieren und beurteilen. Dieser Ansatz ist absolut legitim, denn er ermdglicht es
Ihnen, intuitiv und naturlich auf die durch die jeweilige Situation gegebenen Umstande zu agieren
und zu reagieren. Ohne dieses verinnerlichte Wertesystem, das von allen Mitgliedern einer Kultur
geteilt wird, wurde die Orientierung fehlen. Es ware wie Autofahren ohne GPS. Dieses kulturelle
Orientierungssystem birgt jedoch die Gefahr es als allgemeingultig zu betrachten. Interkulturelle
Begegnungen konnten so auf der Grundlage der Wertvorstellungen des eigenen kulturellen
Hintergrunds beurteilt werden.
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Warum kann dies ein Risiko flir das Gelingen von interkultureller Kommunikation sein?

Hier sind einige Grunde:

o Das Ubersehen von Kulturunterschieden, kann zu Fehlinterpretationen interkultureller
Kommunikationssituationen fuhren.

» Die Nichtakzeptanz von Kulturunterschieden kann dazu fuhren, dass Steretypen und Vorurteile
verstarkt werden.

o Das Unterschiatzen von Kulturunterschieden kann zu Ahnlichkeitsannahmen fuhren.
Ahnlichkeitsannahmen kénnen bedeuten, dass die eigenen kulturellen Werte und die eigene
Weltsicht unhinterfragt bleiben. Dies kénnte zur Folge haben, dass die andere Kultur weniger
respektiert wird.

Diese drei genannten Grunde entsprechen den ersten drei “ethnozentrischen” Stadien in Milton J.
Bennetts Konzept zum Ausbauprozess des interkulturellen Bewusstseins (DMIS Modell von Bennett,
2017 und https://www.idrinstitute.org/dmis/ ). Die Uberbruckung dieser ethnozentrischen Phasen

tragt zur Verbesserung der transnationalen Kommunikationsfahigkeiten bei.

Versuchen Sie herauszufinden, warum, indem Sie Uber die folgende Situation zur interkulturellen
Kommunikation nachdenken.

Nehmen Sie sich kurz Zeit zum Nachdenken: Stellen Sie sich vor, Sie kommen aus einer Kultur, in der
es ganz normal ist, ohne Zo6gern die eigene Meinung zu dul3ern oder direktes Feedback zu geben und
zu erhalten. Seit ein paar Tagen arbeiten Sie nun mit einem neuen Kollegen/einer neuen Kollegin aus
einem asiatischen Land an einem neuen internationalen Projekt. Eines Tages mussen Sie ihm oder ihr
einige Anweisungen geben. Nachdem Sie mit Ihrem Kollegen Uberpruft haben, ob das, was Sie
gesagt haben, klar war, nickt Ihr Kollege mit dem Kopf und sagt Ja. Sie erwarten, dass die Aufgabe
nicht langer als ein paar Stunden dauern wird. Aber am Ende des Tages hat sich Ihr Kollege/lhre
Kollegin noch nicht wieder bei Ihnen gemeldet. Sie erkundigen sich und stellen fest, dass er oder sie
kaum angefangen hat. Sie sind ziemlich verargert, weil Sie sich fur die folgenden Projektphasen auf
seinen/ihren Input verlassen haben. Was ging schief?

Grundlage des Missverstandnisses ist die Tatsache, dass Sie beide davon ausgingen, Uber das
gleiche verbale und nonverbale Kommunikationssystem zu verfugen. Das Nicken des Kopfes und das
verbale ,Ja” bedeuteten jedoch fur den einen beteiligten Teil , Ich habe verstanden”, fur den anderen
»Ich habe gehort”, was nicht unbedingt bedeutet, dass die Botschaft rational verstanden wurde.
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Was kann getan werden, um den Kommunikaﬁonsabbruch zu vermeiden?

Anstatt den anderen fur einen Fehler verantwortlich zu machen, kénnte wahrscheinlich ein erster
Schritt darin bestehen, zu akzeptieren, dass die Kommunikation aufgrund kultureller Unterschiede
schief lief und dies zu unterschiedlichen Auffassungen fuhrte.

In einem zweiten Schritt konnten beide versuchen, ihren kulturell bedingten Kommunikationsstil
zu andern, indem sie zum Beispiel versuchen, einerseits mehr zwischen den Zeilen zu lesen und
andererseits mehr um Hilfe zu bitten (vielleicht, indem sie sich an andere Kollegen wenden, falls
dies gewunscht wird). Die beteiligten Parteien konnten auch versuchen, in einem informelleren
Rahmen, z.B. wahrend einer Kaffeepause, Uber die Situation zu sprechen. Dies wird insbesondere
den Partnern aus kontextarmen Kulturen helfen, die Meinung zu duf3ern.

Mit mehr Ubung und in die Zukunft gedacht werden vielleicht beide Parteien des obigen Beispiels
in der Lage sein, von einem Kommunikationsstil zu einem anderen zu wechseln und verschiedene
Kommunikationsstrategien anzupassen und zu integrieren, so wie es unterschiedliche
interkulturelle Situationen erfordern. Das ist es, was in Milton J. Bennett Modell die héchste Stufe
interkulturellen Bewusstseins darstellt. (Zum Modell siehe https://www.idrinstitute.org/dmis/;
Barmeyer, 2012, S. 43)
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Tipps zur Verbesserung des interkulturellen Bewusstseins in der transnationalen Kommunikation

» Seien Sie offen fur neue interkulturelle Erfahrungen.

» Machen Sie sich darauf gefasst, von neuen Begegnungen tberrascht zu werden.

» Denken Sie Uber lhre eigenen kulturellen Werte nach.

» Seien Sie sich lhrer personlichen Einstellung zu lhren kulturellen Werten bewusst.

o Erkennen Sie kulturgebundene Verhaltensweisen und Kommunikationsstrategien bei sich selbst
und bei anderen.

» Hinterfragen Sie Ihr Verhalten und Ihre Kommunikationsstrategien.

o Denken Sie Uber Ihre eigenen Denkmuster und Meinungen nach.

e Versuchen Sie, die kulturellen Wurzeln von Zeitwahrnehmung, Darstellung von Status,
Familienbande, Freundschaft zu verstehen.

e Versuchen Sie in interkulturellen Kommunikationssituationen, die Perspektive Ihres Gegenubers
einzunehmen.

« Interessieren Sie sich fur die kulturellen Normen und Werte lhres kulturell anderen Gegenubers.

e Horen Sie genau zu und geben Sie dem, was Ihr Gegenuber zu sagen hat, Raum, auch wenn dies
fur Sie bedeutet, einen Schritt zuruckzutreten.

Diese Tipps erscheinen lhnen vielleicht schwierig umzusetzen. Die gute Nachricht ist, dass
interkulturelles Bewusstsein ein Lernprozess ist, der trainiert werden kann.

Auswahl geeigneter Kommunikationsstrategien

Nehmen Sie sich kurz Zeit zum Nachdenken: Schatzen Sie direktes Feedback und nehmen es nicht
als Kritik auf? Dann gehoren Sie zu den so genannten ,low context cultures”, die einen direkten
Kommunikationsstil bevorzugen. Neigen Sie dazu, sich kompliziert auszudrucken, wenn Sie etwas von
Ihrem Gegenuber verlangen? Dann sind Sie vielleicht Mitglied einer Kultur, die Hoflichkeitsstrategien
schatzt, um nicht das Gesicht zu verlieren.

Fur eine erfolgreiche Kommunikation zwischen Kulturen ist es hilfreich, sich daran zu erinnern, dass es
kulturelle Unterschiede in der Anwendung von Kommunikationsstrategien gibt. Dies kann sich z.B. in
der Art und Weise zeigen, wie Kulturen Feedback und Meinungsverschiedenheiten ausdrucken, aber
auch dadurch, wie sie verhandeln oder eine Prasentation halten (Lusebrink, 2016, S. 59). Selbst
Strategien verbaler Hoflichkeit kbnnen verschieden sein.

Im Folgenden werden Sie einige kommunikative Kompetenzen kennen lernen, die bei der
interkulturellen Kommunikation hilfreich sein kénnen.
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Anpassung des Kommunikationsstils:
In der transnationalen, interkulturellen Kommunikation kann es - wunabhangig von
Sprachkompetenzen - zu Missverstandnissen kommen, weil die Gesprachspartner unterschiedliche
Kommunikationsstile haben. Wie offen Sie lhnrem Gegenuber zeigen, dass Sie anderer Meinung sind,
ist eine Frage der Kultur. Einige Kulturen erlauben ihren Mitgliedern, Meinungsverschiedenheiten
sehr offen zu formulieren. Mitglieder dieser Kulturen fuhlen sich wohl und schatzen es sogar,
hilfreiche Ruckmeldungen zu erhalten, wenn sie einen Fehler gemacht haben. Warum ist das so?

Die Kulturen unterscheiden sich darin, inwieweit ihre Mitglieder mehr oder weniger direkt bestimmte
Themen ansprechen. Sogenannte “Low-Context-Kulturen” bevorzugen einen direkten
Kommunikationsstil. Die Angehorigen dieser Kulturen verlassen sich auf die tatsachliche
Wortbedeutung. “High context” bevorzugen einen indirekten Kommunikationsstil. In diesen Kulturen
ist es wichtig, zwischen den Zeilen zu lesen und nonverbales Verhalten zu beobachten, um die
gesamte Bedeutung der Botschaft zu erfassen.

Hier sind einige Eigenschaften der Kommunikationsstile:

“Niedriger Kontext”
Kulturen (by Edward T.
Hall)

“Hoher Kontext” Kulturen

(by Edward T. Hall)

Versteckte, implizite Botschaften -
viele Elemente aus dem Kontext
helfen den Menschen beim
Verstehen

Offene, explizite Botschaften -
wenig Informationen mussen dem
Kontext entnommen werden

Nonverbale Kommunikation hat
Viel non-verbale Kommunikation weniger Bedeutung, der Fokus
liegt auf verbaler Kommunikation

Beziehungen sind wichtiger als Die Aufgabe ist wichtiger als die
Aufgaben Beziehung

Hier ist eine Skala, die das Verhaltnis der Kulturen in Bezug auf die Polen "hoher Kontext" und
"niedriger Kontext" zeigt, ein von Edward T. Hall entwickeltes Konzept. Die Rangfolge ist nicht
absolut, da je nach bestimmten Themenfeldern die gleiche Kultur einen mehr oder weniger
direkten Zugang zum Thema haben kann.
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Hoher Kontext

Japan

Arabische Staaten
China

Indien

Tiirkei
Grofbritannien

Australien

Nordamerika

Osterreich

Deutsch sprechende Staaten
Niedriger Kontext

Tipps zum Umgang mit Herausforderungen in der transnationalen Kommunikation

In der transnationalen, interkulturellen Kommunikation ist es hilfreich, zu versuchen, den eigenen
Kommunikationsstil an den lhrer Kommunikationspartner anzupassen.

Waéhlen Sie lhre Satze und Worte besonders dann sorgféltig aus, wenn Sie sich in einer Situation
befinden, in der Sie Vorschlage machen, Entscheidungen mitteilen, Anweisungen geben oder
Feedback geben

Versuchen Sie, sich an die Hoflichkeitsstrategien lhrer Gesprachspartner anzupassen. Als Mitglied
einer kontextarmen Kultur sind Sie vielleicht an weniger ,leere Phrasen” gewohnt, die das
vorrangige Ziel haben, Ihr Gegenuber in ein Thema einzubinden.

Horen Sie aktiv zu:
In der transnationalen, interkulturellen Kommunikation kann es - unabhéangig von
Sprachkompetenzen - zu Missverstandnissen kommen, weil die Gesprachspartner einfach davon

ausgehen, dass sie das Gesagte verstanden haben.
Warum uUberprifen sie nicht das Verstandnis?
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Hier sind ein paar Grude dafur: .

o Der Versuch, die Bedeutung der Worte Ihres Gegenubers wirklich zu verstehen, kann harte Arbeit
sein. Es ist weniger anstrengend, Annahmen uber die Bedeutung zu treffen, da vertraute
Interpretationsschemata verwendet werden kénnen.

o Der Versuch, die Bedeutung der Worte Ihres Gegenubers wirklich zu verstehen, kann recht
zeitaufwendig sein. Es geht schneller, Annahmen Uber die Bedeutung zu treffen.

» Der Versuch, die Bedeutung der Worte lhres Gegenubers wirklich zu verstehen, kann bedeuten,
dass Sie moglicherweise lhre Meinung d&ndern mussen. Das kann beunruhigend sein.

» Der Versuch, die Bedeutung der Worte Ihres Gegenubers wirklich zu verstehen, kann bedeuten,
dass Sie lhren Lieblingssatz nicht sagen kénnen, weil er nicht in den Kontext passen wurde. Das
kann bedeuten, dass Sie moglicherweise zurlcktreten und neu denken mussen.

Es kann aber auch kulturelle Grinde geben, die zur Annahme einer bestimmten Bedeutung fuhren. Je
nach kulturellem Hintergrund kann das Eingestédndnis, eine Aussage nicht verstanden zu haben,
sowohl fur den Empfanger der Nachricht als auch fur den Absender einen Gesichtsverlust bedeuten.
Der Empfanger kénnte sich fur sich selbst und fur sein Gegenuber schamen, weil er diesen in die
unangenehme Lage versetzt hat, die Botschaft neu formulieren zu mussen. Der Sender kann sein
Gesicht verlieren, weil er sich nicht klar genug ausdrucken konnte, so dass der andere nachfragen
musste. Sicherlich lasst sich dieses Verhalten am besten in asiatischen Kulturen wie der chinesischen
beobachten. Aber auch in einigen européaischen Kulturen lassen sich in Kommunikationssituationen,
in denen die Gesprachspartner einen unterschiedlichen Hierarchiestatus haben, dhnliche Tendenzen

e

https://pixabay.com/de/vectors/ton-h%C3%B6ren-mann-ohr-anh%C3%B6rung-musik-159915/

beobachten.
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Tipps fur aktives Zuhéren in der transnatiohalen Kommunikation

» Horen Sie genau zu, ohne Ihren Gesprachspartner zu unterbrechen.

» Beobachten Sie sich selbst. Haben Sie das Bedurfnis, etwas zu sagen, wahrend Ihr Gegenuber
noch spricht? Warten Sie, bis Ihr Gegenuber fertig geredet hat.

» Versuchen Sie, mit Ihren eigenen Worten neu zu formulieren, was Sie verstanden haben.
Wenn Sie furchten, dass der andere sein Gesicht verliert, kann eine Neuformulierung eine
Kompromisslésung sein.

» Versuchen Sie, die Perspektive ihres Gegenubers zu tbernehmen. Das hilft, die Ansichten des
Gegenubers zu verstehen.

e Auch wenn |hr kultureller Hintergrund dies vielleicht nicht zulasst, versuchen Sie, Fragen zu
stellen, um auf der inhaltlichen und emotionalen Ebene zu begreifen.

Achten Sie auf verborgene Faktoren:

In der transnationalen, interkulturellen Kommunikation kann es - wunabhédngig von
Sprachkompetenzen - zu Missverstandnissen kommen, weil die Gesprachspartner nicht daran
gewohnt sind, versteckte Botschaften zu lesen. Diese kdnnen durch nonverbale Elemente wie
Gesten, Mimik und Intonation (fur den verbalen Teil siehe den obigen Abschnitt Uber Kulturen mit
hohem und niedrigem Kontext) oder andere aussagekraftige Symbole vermittelt werden (siehe
auch ,Herausforderungen in der interkulturellen Kommunikation”. [LINK to section above])
Warum ist es schwierig, solche versteckten Faktoren zu entdecken?

Hier sind einige Grunde:

e Manche Kulturen kénnen es mehr als andere gewohnt sein, versteckte Faktoren
anzuwenden. Folglich ist es fur sie leichter als fur andere, diese zu identifizieren.

o Selbst wenn Kulturen es gewohnt sind, verdeckte Faktoren anzuwenden, kénnen letztere
kulturell verschiedene Bedeutungen haben (Lacheln in européaischen und asiatischen
Kulturen).

e Manchmal ist es eine Frage der personlichen Einstellung. Es besteht immer die Gefahr, dass
Bedeutung in der Kommunikation entweder unter- oder Uberschéatzt oder Uber- oder
unterinterpretiert wird.
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Tipps zum Umgang mit Herausforderungeh in der transkulturellen Kommunikation

e Seien Sie sich bewusst, dass die Lautstarke der Stimme und die Sprechgeschwindigkeit
kulturell bedingt sein und daher in der transkulturellen Kommunikation zu Missverstandnissen
fuhren kébnnen. Um dies zu vermeiden, beobachten Sie Ihre Kommunikationspartner und
passen Sie sich an deren Lautstarke und Sprechgewohnheiten an.

» Seien Sie sich bewusst, dass Gesten und Gebarden in den Kulturen ebenfalls unterschiedlich
verwendet werden. Gesten kénnen in einer Kultur eine prazise Bedeutung haben, die in einer
anderen anders sein kann. Auch kann das Gestikulieren zu interkulturellen
Missverstandnissen fuhren. Einige Kulturen, die das Gestikulieren nicht gewohnt sind, kbnnen
es als eine Form der emotionalen Darstellung missverstehen, die sie nicht gewohnt sind.

» Beobachten Sie, ob Sie wiederkehrende verbale oder nonverbale Interaktionsmodi erkennen,
wie etwa Phrasen und Strategien der Hoflichkeit, verbale (Titel) oder materielle Attribute
(Medaillen) oder jede andere Art von Symbolen.

Wie das Erlernen einer neuen Sprache ist auch die transnationale interkulturelle Kommunikation
ein Lernprozess, bei dem Sie lhre eigenen Fortschritte bemerken, wenn Sie sich standig darin
Uben, sich lhrer eigenen Kommunikationsgewohnheiten bewusst zu sein. Diese Bereitschaft, das
eigene Potential zu fordern, wird es Ihnen erleichtern, sich fur neue herausfordernde und
interessante interkulturelle Begegnungen zu 6ffnen. Versuchen Sie, daran zu denken: Den
Anderen verstehen zu wollen, ist eine Haltung, die Sie sich aneignen kénnen.
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KATEGORIE

Interkulturelle Kommunikation im transnationalen Arbeitsumfeld
KURZBESCHREIBUNG

Die Einheit , Interkulturelles Konfliktmanagement” bringt Ihnen einige Ursachen fur interkulturelle
Missverstandnisse naher und veranschaulicht die unterschiedlichen kulturspezifischen
Herangehensweisen an Konfliktstrategien. Der letzte Abschnitt gibt Tipps, wie Konflikten
vorgebeugt werden kann.

TRAININGSINHALT

Einleitung

Nehmen Sie sich kurz Zeit zum Nachdenken: Was glauben Sie: Sind Missverstandnisse zwischen
Menschen aus verschiedenen Kulturen immer auf die Kultur zurtuckzufthren?

Jeder Mensch hat seine eigenen Werte, Normen, Uberzeugungen und Haltungen, die auf seinen
kulturellen Hintergrund zurtckzuftuhren sind.

Diese Elemente sind Teil unseres Orientierungssystems und helfen uns, die Welt, in der wir leben,
zu verstehen. Sie lenken die Wahrnehmung unseres Umfelds. Daher werden wir das
beobachtbare Verhalten unserer Mitmenschen je nach unserer eigenen Kultur anders
interpretieren. Es ist, als ob Menschen eine Brille aufhéatten, die ihre Sicht kulturell pragt und die
das, was sie sehen, mal mehr, mal weniger merkwurdig oder auch akzeptabel erscheinen lasst.

Wie wir agieren und reagieren ist jedoch nicht immer von unserem kulturellen Hintergrund
abhangig. Unsere Handlungen sind immer beeinflusst von

e individuellen,
Personalityq]

¢ situationellen und

e kulturellen Aspekten.

Situationd] Cultureq

(Fur das Attributionsdreieck: Fachstelle fur Internationale Jugendarbeit der Bundesrepublik
Deutschland e.V., n.d.)
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Wenn wir versuchen zu verstehen, warum éich ein Missverstandnis mit einer Person aus einem
anderen Land ereignet hat, sollten die oben genannten Aspekte durch die folgenden drei Fragen
einbezogen werden:

e Kann ich den Grund des Missverstandnisses allein auf die Kultur meines Gegenubers

zuruckfuhren?

« Wurde das Missverstandnis moglicherweise von der Situation beeinflusst (Stress, Sorgen etc.)?

e Oder war die Personlichkeit meines Gegenubers Grund fur das Missverstandnis?
Diese drei Fragen zu berucksichtigen, hilft, in der Situation nur einen relevanten Aspekt herauszufiltern
und sich darauf zu fokussieren. Dadurch fallt es leichter, seinen Einfluss auf die Gesamtsituation zu
begreifen. (https://www.austausch-macht-schule.org/materialien/ikus ).

Nehmen Sie sich kurz Zeit zum Nachdenken: Stellen Sie sich vor, Sie sind im wochentlichen
Projektmeeting. Sie arbeiten alle an einem Antrag fur ein internationales Projekt. Wie immer vor Beginn
der eigentlichen Besprechung tauschen Sie und Ihre Kolleglnnen sich Uber verschiedenste allgemeine
Themen aus, moglicherweise auch uber einige Aufgaben, die Sie kurzlich fur das Projekt erledigt
haben. Eine Projektmitarbeiterin aus einem deutschsprachigem Land, die erst kurz vorher in den Raum
dazugekommen ist und recht verargert scheint, ruft unerwartet und aufgeregt rein: , So, nun sollten wir
wirklich anfangen, Uber den Antrag zu sprechen. Diese Treffen sind die reinste Zeitverschwendung!”.
Welchen Aspekten schreiben Sie das Verhalten der Teammitarbeiterin zu: kulturellen, individuellen
oder situationsbedingten?

Sie konnten vielleicht denken, dass das Verhalten auf die Kultur zurtckzufuhren ist. In
deutschsprachigen Landern sind Treffen dazu da, um uber die Themen zu sprechen, die auf der
Tagesordnung des Treffens stehen. Zeit ist kostbar und ,Zeitverschwendung” durch einleitendes
Smalltalk kann vielleicht ein Grund fur die Unzufriedenheit sein.

In diesem Fall kbnnte aber der aufgeregte Zustand des Teammitglieds beim Betreten des Raumes zu
einer anderen Interpretation fuhren. Der Ausbruch koénnte auf eine belastende Situation auf
personlicher Ebene hindeuten.

Stolpersteine in der Interkulturellen Kommunikation

Wenn Kultur den Grund des Konflikts darstellt, dann fohrt das kulturspezifische Verhalten von
mindestens einer der am Konflikt beteiligten Personen dazu, dass das Gegenuber sich unwohl,
verargert oder verletzt fuhlt, was zu entsprechenden emotionalen Reaktionen fuhrt (Barmeyer, 2012, S.
34).
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Ein interkultureller Konflikt ,wird definiert als wahrgenommene und/oder tatsachliche
Unvereinbarkeit von Werten, Erwartungen, Prozessen oder Ergebnissen zwischen mindestens
zwei Parteien aus zwei oder mehr Kulturen, die sich an inhaltlichen oder die Beziehung
betreffenden Themen zeigen” (Ting-Toomey, 1994, S. 360; Ubers. von der Autorin dieser Einheit).
Nicht alle interkulturellen Missverstandnisse fuhren zwangslaufig zu einem Konflikt.

Wenn Missverstandnisse jedoch auf lange Sicht ungeklart bleiben, kénnen sie sich zu einem
zwischenmenschlichen Konflikt entwickeln (Ting-Toomey, 1994, S. 360). Nach Barmeyer (2012, S.
34) sind interkulturelle Konflikte - im Gegensatz zu intrakulturellen - dadurch gekennzeichnet,
dass (zumindest anfangs) die involvierten Parteien den Wunsch und der Bereitschaft haben zu
kommunizieren. Dies bedeutet, dass die beteiligten Parteien die Kommunikation nicht vermeiden.
Im Gegenteil, oft kommunizieren die Parteien miteinander, doch geschieht dies , intuitiv’ und nach
den eigenen kommunikativen Gewohnheiten, weshalb die Beteiligten sich oft nicht bewusst sind,
dass genau dies zu Konflikten innerhalb einer interkulturellen Kommunikationssituation fuhren
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https://pixabay.com/de/illustrations/domino-spiel-fallen-kommunikation-163523/
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Welches sind die Elemente, die zu einer Konfli.ktsituation fuhren kbnnen?

LaRay M. Barna (1991, S. 345f) identifizierte sechs Stolpersteine, die zu kulturellen
Missverstandnissen fuhren kénnen:

« Annahme von Ahnlichkeiten: Die Tatsache, dass Menschen vergleichbare biologische und soziale
Bedurfnisse haben, bedeutet nicht, dass auch Werte und Einstellungen gleich sind.

o Sprachunterschiede: Nicht die ,gleiche” Sprache zu sprechen, kann auch bedeuten,
unterschiedliche Kommunikationsstile zu haben, andere Worte zu wahlen oder Wortbedeutungen
unterschiedlich zuzuweisen. Diese Sprachbarrieren kbnnen auch dann existieren, wenn die
Beteiligten eine Verkehrssprache teilen.

* Nonverbale Missverstandnisse: Gesten und andere Korperbewegungen kdnnen genauso
bedeutsam wie verbale Sprache sein. Nonverbale Zeichen nicht lesen zu kbnnen, kann zu einer
Kommunikationsbarriere fuhren.

» Voreingenommenheit und Stereotypen: Stereotypen reduzieren die Komplexitat unserer Welt und
tragen zur Orientierung bei. Sie kbnnen aber auch zu einer voreingenommenen Sicht unseres
Umfelds fuhren.

e Tendenz zu bewerten: Es liegt in der Natur des Menschen, Meinungen, Werte, Verhalten
gutzuheil3en oder abzulehnen, oder auch die Richtigkeit einer Angelegenheit zu beurteilen.

« Hohe Angstlichkeit: Stress fuhrt oft zu Abowehrmechanismen, die die angemessene Interpretation
einer Situation behindern.

Insbesondere wenn eine der beteiligten Parteien die Erwartungen nicht erfullt, die aufgrund der
kulturellen Werte, Uberzeugungen, Normen und Kommunikationsgewohnheiten des Gegenuibers
bestehen, kann dies leicht zu einem Konflikt fuhren [siehe Eisbergmodell Einheit 1 LINK]. Die Ursache
eines Konflikts lasst sich oft durch die Berucksichtigung der unterschiedlichen kulturspezifischen
Auspragungen der kulturellen Dimensionen erklaren [siehe Dimensionen Einheit 1 LINK].

Konfliktstrategien

Nehmen Sie sich kurz Zeit zum Nachdenken: Stellen Sie sich vor, dass Sie gemeinsam mit anderen
Mitgliedern einer Freiwilligenorganisation an einem Projekt arbeiten. Obwohl Sie sich alle einig sind,
dass es fur lhre Organisation wichtig ist, neue internationale Kontakte zu knupfen, weichen Sie in
Ihren Ideen zur Strategie, wie neue internationale Organisationen angesprochen werden sollen, stark
voneinander ab. Glauben Sie personlich, dass sich dem Konflikt zu stellen, ein méglicher Losungsweg
darstellt? Oder gefahrdet ein Konflikt zu stark die soziale Harmonie innerhalb Ihres Teams?
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Wie Kulturen eine Konfliktsituation a

: rstark davon ab, wie Konflikte in einzelnen Kulturen
wahrgenommen und bewertet werden. Starker individualistische Kulturen (wie die deutschsprachigen Lander)
kénnen eine ,positive” Haltung gegenuber einem Konflikt haben. Dies bedeutet, dass in der Wahrnehmung
dieser Kulturen Konflikte als férderlich fur die Entwicklung einer Situation wahrgenommen werden, sofern diese
bestimmte Situation angemessen in Angriff genommen wird. Diese Kulturen sehen die Grunde fur einen Konflikt
eher in Missverstandnissen Uber Uberzeugungen, Themen, Ziele, Sachverhalte usw.

Andere Kulturen dagegen, wie die kollektivistisch orientierten asiatischen, erleben den Konflikt als eine Stérung
etablierter Beziehungen, die das harmonische soziale Miteinander gefahrdet. Diese Kulturen empfinden den
Grund des Konflikts eher in einer gestdrten Gruppenatmosphéare und Beziehung (Kammhuber, 2005, S. 298f,
Ting-Toomey, 1994, S. 364)

Wie ein Konflikt angegangen wird, hat viel mit dem Selbstverstandnis der Beteiligten zu tun, das je nach
kulturellem Hintergrund anders aufgebaut und wahrgenommen wird. In manchen starker individualistischen
Kulturen sehen sich Individuen als Akteure, als diejenigen, die Uber eine Situation und ihre eigenen Handlungen
entscheiden. In diesen Kulturen ist das ,Selbst” eigenstandig (Ting-Toomey, 1994, S. 361) - das Individuum
(,Ich”) wird hoher als die Gruppe gewertet (,wir”).

In starker kollektivistischen Kulturen definieren sich Individuen tber die Beziehungen innerhalb der Gruppe. Sie
bauen ihre Identitat als sein , vernetztes” Selbst auf (Ting-Toomey, 1994, S. 361). Dies bedeutet, dass alle sich als
aufeinander bezogen wahrnehmen und auf gemeinsame Bedurfnisse fokussieren. In diesen Kulturen wird die
Gruppe hoéher als das Individuum gewertet.

Ausgehend von diesen Bedingungen konnen Mitglieder individualistischer Kulturen eher Strategien des
Lverbalen Angriffs und der Verteidigung verfolgen, um die eigene Position zu rechtfertigen, die eigene Meinung
zu klaren, die eigene Glaubwurdigkeit aufzubauen, die eigenen Gefuhle zu artikulieren und Einwande zu
erheben, wenn sie mit dem Vorschlag eines anderen nicht einverstanden sind” (Ting-Toomey, 1994, S. 367,
Ubers. durch die Autorin desModuls). Diese Kulturen sind sehr stark lésungsorientiert. Kollektivistische Kulturen
werden sich dagegen eher auf indirekte verbale Botschaften (z.B. Metaphern, Themenwechsel), nonverbale
Zeichen und Schweigen stutzen, um z.B. Z6gern oder Unsicherheit zu zeigen.

https://pixabay.com/de/vectors/frage-fragen-mann-kopf-erfolg-2519654/
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Konfliktpravention R, B

Nehmen Sie sich kurz Zeit zum Nachdenken: telléh Sie sich folgende Situation vor: Gemeinsam mit lhrem
Team arbeiten Sie an einem Antrag fur ein internationales Projekt. lhre Teammitglieder kommen aus
Osterreich, Italien, Spanien und Griechenland. Fur die Einreichung des Antrags haben Sie noch einen Monat
Zeit. Sie kbnnen aber schon jetzt absehen, dass Sie es nicht schaffen werden, rechtzeitig einzureichen. Was
kénnen Sie tun?

Um Konflikte im Allgemeinen und interkulturelle Konflikte im Besonderen zu identifizieren, besteht die
Herausforderung darin, die Bedingungen und Situationen, in denen Konflikte entstehen kénnen, frihzeitig zu
erkennen. Wie bereits ausgefuhrt, entstehen Konflikte oft, weil Erwartungen nicht erfallt werden. Aufgrund
des kulturellen Hintergrundes hat Ihr Team ein unterschiedliches Verstandnis von Zeitmanagement und von
Beziehungspflege. In dieser Situation wird es wichtig sein, mit ein Treffen mit allen Teammitgliedern zu
organisieren. Wahrend des Meetings sollten Sie versuchen Vertrauen und ,einen Draht” zu den italienischen,
spanischen und griechischen Partnern aufzubauen. Die zwischenmenschliche Beziehung zu starken, wird
diesen Teammitgliedern helfen, sich zur Zusammenarbeit zu verpflichten. Dies gibt Ihnen wiederum mehr
Sicherheit, dass Fristen eingehalten werden. Bereiten Sie klar strukturiertes Material vor, das Sie an das Team
verteilen. Es sollte Informationen zu Fristen, Ziele und Projektadministration enthalten. Dies wird lhren
deutschen und 6sterreichischen Teammitgliedern Sicherheit GUber Projektablauf und Projektinhalt geben, so
dass sie sich auf inre Aufgaben konzentrieren kénnen.

Moglicherweise fragen Sie sich, was die Anzeichen eines latenten interkulturellen Konflikts sein konnten?
Diese sind wahrscheinlich nicht sehr viel anders, als die unter Mitgliedern einer selben Kultur. Die Anzeichen
konnten zum Beispiel sein: mangelnde Zuverlassigkeit, kleinere ,Fehler”, Feindseligkeiten gegenuber
Kollegen und Ahnliches. (siehe hierzu auch
https://www.umsetzungsberatung.de/konflikte/konfliktpraevention.php).

Hier sind einige Tipps, wie Sie personlich einen interkulturellen Konflikt vermeiden kénnen:
» Beobachten Sie aktiv die Situation.
» Versuchen Sie daran zu denken, dass je nach Kultur die gleiche Situation ganz anders interpretiert werden
kann.
« Urteilen Sie nicht tber das beobachtete Verhalten, aber versuchen Sie es zu verstehen.
o Horen Sie aktiv zu und versuchen Sie kulturell neutral zu bleiben.
 Versuchen Sie die Werte, Uberzeugungen und Haltungen von anderen Kulturen zu verstehen, indem Sie
eine andere Perspektive dazu einnehmen.
 Bauen Sie eine Beziehung auf, indem Sie Ahnlichkeiten herausfinden.
o Wabhren Sie das Gesicht des Anderen - Respektieren Sie andere und lassen Sie sich respektieren.
o Entwickeln Sie WIN-WIN Lésungen
(Siehe fur diesen Abschnitt auch Ting-Toomey, 2001, wo die Inhalte ahnlich dargestellt werden).
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https://pixabay.com/de/vectors/silhouette-beziehung-konflikt-3141264/

Zusammenfassend: Wie in Konfliktsituationen mit Mitgliedern derselben Kultur, ist ein
kommunikativer Zugang auch beim interkulturellen Konflikt der Beste. Seien Sie offen und
adressieren Sie die Angelegenheit, bevor sie ernster wird und sich verfestigt. Akzeptieren Sie, dass
es bei einer Wertediskussion kein “richtig” oder “falsch” gibt - in den meisten Féallen handelt es
sich um kulturell begrundbare Perspektiven auf eine und Bewertungen von einer Sache, die von
Ihren eigenen abweichen kdnnen.

EXTERNE QUELLEN
Barmeyer, C. (2012). Taschenlexikon Interkulturalitat. Gottingen: Vandenhoeck & Ruprecht.
Grundlagen der interkulturellen Kommunikation

Barna, L. M. (1991). Stumbling blocks in Intercultural Communication. In: L.A. Samovar, and E.
Porter, ed., Intercultural Communication. A Reader, 6 Aufl, Belmont, California: Wadsworth
Publishing Company, S. 345-353.

Der Autor fuhrt eine Reihe an Herausforderungen in der interkulturellen Kommunikation auf und
erklart die Grunde dafur. .
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Kammbuber, S. (2005). Interkulturelles Konfliktmanagement und Mediation. In: A. Thomas, E.-U.
Kinast, S. Schroll-Machl, Handbuch interkulturelle Kommunikation und Kooperation, Vol. 1, 2. Aufl.,
Gottingen: Vandenhoeck Ruprecht, S. 297-306.

Der Artikel informiert daruber, wie die beteiligte Parteien je nach ihrem eigenen kulturellen
Hintergrund einen interkulturellen Konflikt bewerten, wahrnehmen und damit umgehen.

Ting-Toomey, S. (1994). Managing Intercultural Conflicts Effectively. In: L. Samovar and R. Porter,
ed., Intercultural Communication. A Reader. 7.. Aufl,, Belmont, CA: Wadsworth, S. 360-372.

Der Artikel zeigt in Bezug auf die unterschiedlichen Herangehensweisen bei der Konfliktlésung
die Bedeutung der Kulturdimension “Individualismus - Kollektivismus” als Ursachen auf.

Ting-Toomey, S. (2001). Managing intercultural conflict effectively. Thousand Oaks, Calif.: Sage.
Das Buch hilft durch Beispiele aus der Praxis, die kulturelle Basis eines interkulturellen Konflikts zu
verstehen.

https://www.austausch-macht-schule.org/materialien/ikus
[Letzter Zugriff am 10.7.2020]
Dieses PDF enthalt hilfreiche Inhalte zum Thema interkulturelles Lernen und seine

Herausforderungen.

https://www.umsetzungsberatung.de/konflikte/konfliktpraevention.php  [Letzter  Zugriff am
10.7.2020]
Interessante Webseite zu Konfliktpravention von einem Autor aus der Wirtschaft.
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Interkulturelle Kommunikation im transnationalen Arbeitsumfeld
KURZBESCHREIBUNG

Dieses Modul zeigt auf, warum es auch im non-profit Sektor von Bedeutung ist, am Image der
Organisation zu arbeiten. Das Modul wird Sie an das Thema heranfuhren, warum es hilfreich ist,
kulturelle Aspekte zu berucksichtigen, wenn es darum geht am Image der Organisation zu arbeiten.
Daruber hinaus wird das Modul bestimmte kulturrelevante Bereiche aufzeigen, die Sie bei der

Internationalisierung Ihrer Organisation berucksichtigen sollten.
TRAININGSINHALT

Warum sollten Sie als Freiwilligenorganisation am eigenen Image arbeiten?

Ein positives Image ist wichtig, um erfolgreich zu sein. Als Freiwilligenorganisation mussen Sie kein
Produkt ,verkaufen”, aber Sie werden daran arbeiten mussen, lhre Organisation bekannter zu
machen und zu diesem Zweck werden Sie lhre Ideen, lhre Werte und Ziele prasentieren mussen.
Moglicherweise gibt es andere Organisationen mit einer dhnlichen Mission, von denen Sie sich
abheben mussen, um sichtbarer zu werden. Vielleicht moéchten Sie weitere Mitglieder far lhre
Organisation begeistern, bestehende Mitglieder an sich binden, Gelder anwerben, mehr Spenden
bekommen und die Zahl aktiver Partner steigern. Vielleicht suchen Sie sogar nach neuen
Kooperationen. Mit einem positiven Image werden Sie all diese Ziele leichter erreichen. [Link Unit 1]
(Siehe auch Missoni und Alesani, 2014, S. 365 und 368f.)

Informationen, Fakten und Emotionen, die in verschiedenen Online- und Offline-Medienkanalen
zirkulieren und mit dem Image einer bestimmten Organisation verbunden sind, werden oft intuitiv
wahrgenommen. Es kann sein, dass Organisationen den Eindruck haben, keine Kontrolle daruber zu
haben, wie ihr Image von anderen wahrgenommen wird. Aus diesem Grund méchten sie naturlich
ihre eigene offentliche Wahrnehmung kanalisieren, und bemuhen sich deshalb um Strategien, um
die Wahrnehmung in eine gewunschte Richtung zu lenken.

https://pixabay.com/de/vectors/speicher-online-e-commerce-4156934/
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Was ist eigentlich das “Image einer Organisation
Nehmen Sie sich kurz Zeit zum Nachdenken': Was assoziieren Sie mit dem WWF, Greenpeace oder
UNICEF? Was fur Emotionen kommen auf, wenn Sie die Namen dieser Organisationen héren? Kennen
Sie deren Logo? Assoziieren Sie mit den Organisationen bestimmte Slogans, Symbole oder Farben?

All diese Elemente, an die Sie moglicherweise gedacht haben, sind Teil des Images einer
Organisation. Im Folgenden werden einige Aspekte diskutiert, die Ihnen helfen kénnen am Image

Ihrer Organisation zu arbeiten.

“Die Vorstellung, die Andere von Ihrem Unternehmen haben, wenn sie Ihren Firmennamen héren. Das
Image eines Unternehmens setzt sich aus einer unendlichen Vielfalt von Fakten, Ereignissen,
personlichen Geschichten, Werbungaktionen und Zielen zusammen, die in der Zusammenwirkung
einen Eindruck in der Offentlichkeit hinterlassen” [Ubers. von der Autorin des Moduls]
https://www.entrepreneur.com/encyclopedia/image

In anderen Worten, das Image ist das, was Andere mit dem Namen eines Unternehmens verbinden.
Unternehmen arbeiten aktiv an ihrem Image, um es nach ihrer Vision zu gestalten. Dabei streben sie
groBeren Erfolg durch bessere Anpassung an die Erwartungen ihrer Zielgruppe an. In vielen Fallen
scheint es wahrscheinlich naturlicher, das Image einer Organisation mit einem wirtschaftlichen
Unternehmen und dessen Marketingstrategien in Verbindung zu bringen (Missoni, 2014, 368f.). Aber
auch non-profit Organisationen haben ein ,Image”. Zuféallig befragte Personen waren wahrscheinlich
leicht in der Lage, auf die Frage ,Was verbinden Sie mit WWF, Greenpeace oder UNICEF?” zu
antworten und wurden so eine Vorstellung davon vermitteln, was sie intuitiv von diesen bekannten
gemeinnutzigen Organisationen halten.

Eines der bekanntesten offentlichen Images ist das der ,, Internationalen Fdéderation der Rotkreuz- und
Rothalbmondgesellschaften”, die Dachorganisation der Rotkreuz- und Rothalbmondgesellschaften.
Die Farben rot und weil3 sind fur alle Organisationen gleich. Sie unterscheiden sich jedoch in den
Symbolen, die je nach kulturellem Hintergrund der lokalen Organisationen verschieden sind.
Dennoch haben Farben und Symbole gemeinsam hohen Wiedererkennungswert.

[\J:'iﬂi_ill'i'v_'!| ;'_I '..-:-i"'.-.f“:f‘:& and F;!".-."_l [-\).f'i-.'?‘:f“.:'.‘i-"i E:.'l_."\- eties

: ]

https://www.drk.de/en/the-grc/partners-of-the-

grc/the-international-red-cross/ - I = RN\
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Warum sollten Sie das Image lhrer Organiéaibn i{ulturadéquat anpassen?

Nehmen Sie sich kurz Zeit zum Nachdenken: Stellen Sie sich vor, Sie modchten eine
Informationskampagne zu einem neuen Hilfsprojekt starten. Sie persénlich mégen die Farben Orange
und Gran. Gruan, weil Sie dabei an die Farben der Natur denken, Orange, weil Sie es mit positiver
Energie in Verbindung bringen. Wahrscheinlich werden die meisten Westeuropéder ahnliche
Assoziationen haben. Dann aber sagt einer |hrer Kollegen, dass fur ihn, als muslimischer Glaubiger,
Gran eine religiose Bedeutung hat. Werden Sie diese Farbe fur Ihre Informationskampagne noch
verwenden wollen?

Farben haben eine kulturelle Verankerung und sind eines der ,sprechenden” Elemente in vielen
Kommunikationsstrategien von Organisationen. Beim Aufbau des Images lhrer Organisation sollten
Sie sich kultureller Signale, wie im Beispiel, bewusst sein.

Wenn es um den Aufbau langfristiger Beziehungen in der Wirtschaft geht, wird Vertrauen als ,eine
Schlusselvariable bei der Strukturierung und Entwicklung jedes Beziehungsaustauschs” gesehen
[Ubers. von der Autorin des Moduls] (Usunier und Lee, 2005, S. 495). Nach Usunier und Lee (2005, S.
481) ist Glaubwurdigkeit die Basis fur Vertrauenswurdigkeit in Geschéaftsbeziehungen.

Vertrauen kann jedoch entzogen werden. In einem internationalen Kontext ist einer der Grinde dafur,
dass Kulturunterschiede Misstrauen generieren kénnen (Usunier und Lee, 2005, S. 495).

Tatsachlich hat Vertrauen aus interkultureller Sicht viel damit zu tun, Gemeinsamkeiten bei Menschen
aus anderen Kulturen zu finden. Denken Sie nur an das geflugelte Wort: ,Gleich zu gleich gesellt sich
gern” [frei Ubersetzt fur “When people are like each other, they tend to like each other” (Tony
Robbins)].

Wenn wir Ubereinstimmungen in Ansichten, Uberzeugungen, Werten usw. entdecken - wenn wir eine
gemeinsame Kultur zu teilen scheinen -, dann vertrauen wir Anderen naturlicherweise, weil die
Elemente des Andersseins nicht wahrgenommen werden. [LINK Unit 3 Module 1]

T https //pixabay. com/de/lmages/download/rallwav 1758208 1920]pg’) ]

attachment&modal (16.7.2020)
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Interessanterweise stellt die Bedeutung \ Vertrauen als Wert in der Geschaftswelt eine Verbindung
zu lhrer Arbeit her.

Fur Sie als Freiwilligen- oder gemeinnutzige Organisation, die sich international aufstellen méchte, ist
es sehr wichtig, von aul3en als vertrauenswurdig und wertekoharent wahrgenommen zu werden, um
z.B. Stakeholder, Partner, Freiwillige und Spender erreichen zu kénnen. Deshalb sollten Sie sich
daruber im Klaren sein, welche Elemente zu einem positiven Image Ihrer Organisation beitragen.

Es kénnte fur Sie als Organisation, die internationale Kontakte knupfen modchte, interessant sein,
daruber nachzudenken, auf welche Weise Sie |hr interkulturelles Image pragen und gleichzeitig die
Glaubwaurdigkeit und Vertrauenswurdigkeit lhrer Arbeit erhbhen kénnen. Auch wenn Sie vielleicht
zogern, auf Ihre Organisation &hnliche Strategien wie Profit-Organisationen anzuwenden, weil Sie sie
als Widerspruch zu lhren sozialen Idealen und humanitdren Werten sehen, kann es hilfreich sein,
einen Blick auf diese Ansatze zu werfen.

Wie kdnnen Sie an Ihrem interkulturellen Image arbeiten?
Wie man ein offentliches Image aufbaut, ist ein umfangreiches Thema, das hier nicht vollstandig
behandelt werden kann. Wir kénnen hier nur einige Tipps und Ansatzpunkte fur weitere
Uberlegungen geben.
1.Vertrauen starken: ,Wenn Handlungen im Widerspruch zu den erklarten Werten und der Mission
stehen, wird dies auf lange Sicht zu einem negativen Image fuhren” [Ubers. von der Autorin des
Moduls] (Missoni und Alesani, 2014, S. 370).
Arbeiten Sie also an der Definition lhrer Werte und an Ihrem Auftrag als Freiwilligenorganisation.
Stellen Sie sich die Fragen, die Missoni und Alesani (2014, S. 370) vorschlagen:
o ,Was sind die wesentlichen Merkmale der Organisation und ihres Auftrags?
o Welches sind ihre Werte, ihre soziale Positionierung, inre Expertise und ihre Qualitaten?
o Welches sind die internen und externen Erscheinungsformen der Organisation?
o Welches sind die Elemente, die die Organisation und ihre Expertise einzigartig machen?
o Entspricht die Identitat der Organisation dem von aul3en wahrgenommenen Bild?”
o Fragen Sie in Bezug auf das interkulturelle Image:
o Welche imagerelevanten Elemente sich kulturell besonders bedeutsam?
o Werden kulturell relevante Botschaften klar genug vermittelt, dass auch Partner aus anderen
Kulturen sie wahrnehmen?
o Signalisieren unsere Botschaften Respekt und Wertschatzung der Diversitat?
o Wie zugénglich ist unsere Organisation fur Menschen mit koérperlichen und geistigen
Behinderungen?
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2. Transparenz zeigen, nachvollziehba.r sein (Missoni und Alesani, 2014, S. 228f. und S.

374): Dazu lesen Sie bitte die Charta der Rechenschaftspflicht internationaler

Nichtregierungsorganisationen  https://s3.amazonaws.com/webprofile-ngos/Files/22/INGO-
Accountability-Charter_en.pdf (letzter Zugriff am 20.7.2020).
Dort sind auch die Elemente nachzulesen, die relevant sind, wenn es darum geht, dass lhre

Organisation fur die Werte Transparenz und Rechenschaftspflicht einsteht.

3. Sichtbarkeit zeigen: Sichtbarkeit ist ,die visuelle Identitat einer Organisation” [Ubers. von
der Autorin des Moduls] (Missoni und Alesani, 2014, S. 371). Elemente der visuellen Identitat
sollten folgendermal3en sein:

o wiedererkennbar

o

symbolisch
koharent

[¢]

[¢]

einzigartig

o

systematisch auf alle Elemente der visuellen Identitat angewandt.
Ein Logo, Gemeinschaftsfarben und ein Schriftsystem sind Elemente, die zur Schaffung einer
sichtbaren Identitat beitragen (Missoni und Alesani, 2014, S. 371).
Aus interkultureller Sicht denken Sie bitte daran, dass die Elemente, die zur sichtbaren
Identitdt lhrer Organisation beitragen, je nach kulturspezifischer Wahrnehmung
unterschiedlich interpretiert werden kénnen.
Welche Elemente sollten aus interkultureller Sicht mit Vorsicht behandelt werden?

o Farben: Farben kénnen je nach Kultur eine andere Bedeutung haben. Hier sind einige
Beispiele (Usunier und Lee, 2013, S. 265)

Farbe Land /Kultur Bedeutung
Weild Westliche Kulturen Reinheit
Asiatische Kulturen Tod
Rot Afrikanische Kulturen Trauer
Chinesische Kultur Glick
Violett Manche westliche und Trauer
stidamerikanische
katholische Kulturen
USA Ehre
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e Laut- und Wortwahl: BerUcksichtign Sie bei der Wahl des Namens Ihrer Organisation, dass nicht
alle Klangkombinationen fur Sprecher aus anderen Landern gleich aussprechbar sind. Wenn |hre
Organisation bereits einen Namen hat, sollten Sie auf eine ungewohnliche Aussprache gefasst
sein.

Wenn Sie nach einem Namen fur Ihre Organisation suchen, der international arbeiten soll, hier einige
Tipps (Usunier und Lee, 2013, S. 350f,; Luthe, 1994, S. 88f.):

e Achten Sie darauf, Klangkombinationen zu wahlen, die fur die meisten Sprecher leicht
artikulierbar sind.

o Wahlen Sie eher kurze Woérter, die leicht zu merken sind.

» Wenn Sie sich fur ein Akronym entscheiden, achten Sie darauf, dass es auch fur Sprecher aus
anderen Kulturen funktioniert.

» Prufen Sie die Doppeldeutigkeiten in anderen Sprachen.

» Bedenken Sie, dass nicht alle Sprecher an die gleiche Leserichtung gewohnt sind. Sprecher, die
an das lateinische Alphabet verwenden, lesen von links nach rechts, Sprecher des Arabischen
allerdings von rechts nach links. Das Gleiche gilt fur die Interpretation von Bildern und Symbolen.

4. Bauen Sie Ihr Netzwerk auf: Networking ist wichtig, um lhre Sichtbarkeit zu erhdhen und Sie
als Freiwilligenorganisation bekannt zu machen (Missoni und Alesani, 2014, S. 373). Wie kénnen
Sie Ihr internationales Netzwerk erweitern?

o Halten Sie nach Organisationen Ausschau, die entweder in Ihrem Land oder im Ausland
international tatig sind und ahnliche Interessen und Werte haben.

o Uberlegen Sie, wie Sie am besten mit interessanten Organisationen in Kontakt treten kénnen.
Kulturen préaferieren unterschiedliche Kommunikationswege. Einige, beispielsweise
mediterrane Lander, bevorzugen den persénlichen, miandlichen Kontakt.

o Suchen Sie nach offentlichen Veranstaltungen, bei denen Sie Interessenvertreter treffen
kénnen.

o Organisieren Sie eine Veranstaltung, bei der Sie Menschen mit dhnlichen Interessen treffen
konnen.

Fur weitere Tipps klicken Sie bitte hier https://www.fundsforngos.org/featured-articles/7-steps-for-

ngos-to-build-a-network/

und

https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox tool download-file-
591/COMMUNICATION%20AND%20NETWORKING%20FOR%20NGOs.htm
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Zusammenfassend: Die Arbeit am interkulturellen Bild ist ein Prozess, den Sie gestalten konnen.
Sobald das Bild in der Welt zirkuliert, ist Ihr Einfluss darauf begrenzt. Achten Sie also darauf, wie
Sie es formen. Die oben besprochenen Elemente werden lhnen helfen, Ihren Zugang zur
Internationalisierung zu finden.

EXTERNE QUELLEN

Luthe, D. (1994). Offentlichkeitsarbeit fur Nonprofit-Organisationen. Eine Arbeitshilfe. Augsburg:
MaroVerlag.
Alterer, aber immer noch gultiger Leitfaden zur Offentlichkeitsarbeit im Non-Profit-Bereich.

Missoni, E. und Alesani, D. (2014). Management of International Institutions and NGOs. London
and New York: Routledge.

Umfassender Uberblick zu wichtigen Aspekten, die fur das Management von gemeinnitzigen
Organisationen relevant sind.

Usunier, J.-C. und Lee, J.A. (2005). Marketing across cultures. 4 Aufl, Edinburgh: Pearson
Education Limited.
Umfassender Uberblick zu kulturbezogenen Themen in der Marketingtheorie.

Usunier, J.-C. und Lee, J.A. (2013). Marketing across cultures. 6 Aufl, Edinburgh: Pearson
Education Limited.
Umfassender Uberblick zu kulturbezogenen Themen in der Marketingtheorie.
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https://s3.amazonaws.com/webprofile-ngos/Files/22/INGO-Accountability-Charter_en.pdf
[Letzter Zugriff am 20.7.2020]
Von den Mitgliedern von Accountable Now entwickelte und unterzeichnete Charta

(www.accountablenow.org), eine Mitgliedschaft, die anderen gemeinnutzigen Organisationen

hilft, transparent und Gberprufbar zu sein.

https://www.entrepreneur.com/encyclopedia/image
[Letzter Zugriff am 23.7.2020]
Onlineenzyklopadie fur den Geschaftsbereich

https://www.drk.de/en/the-grc/partners-of-the-grc/the-international-red-cross/
[Letzter Zugriff am 23.7.2020]
Homepage des Deutschen Roten Kreuzes

https://www.fundsforngos.org/featured-articles/7-steps-for-ngos-to-build-a-network/
[Letzter Zugriff am 23.7.2020]
Plattform zur Sammlung von Informationen zu moglichen Spendenaktionen. Sie bietet auch

Hilfestellungen zur Antragsstellung, Vernetzung etc.
https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox tool download-file-
591/COMMUNICATION%20AND%20NETWORKING%20FOR%20NGOs.htm

[Letzter Zugriff am 23.7.2020]

Homepage von Salto Youth, einem Projekt der Européaischen Union im Rahmen der Programme

Erasmus+ Jugend und des Europdaischen Solidaritatskorps. Es bietet Unterstutzung, Fortbildungs-
und Trainingsmoglichkeiten fur die jungeren Generationen.
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CTV - Qualitat in EU-Projekten

KURZBESCHREIBUNG

Diese Einheit wird erklaren, was Qualitat fur EU-Projekte bedeutet und wieso es wichtig ist, diese
zu erreichen. Das Motto dieser Einheit ist: MACHEN SIE EINEN QUALITATIVEN SPRUNG!
TRAININGSINHALT

Qualitat ist etwas, das als allgemeines Konzept fur jeden ziemlich klar ist, aber als Prinzip und
operatives Instrument zur Gestaltung guter Projekte schwer zu definieren ist. In dieser Lerneinheit
werden wir das Konzept der Qualitat untersuchen und erfahren, wie es auf européische Projekte

angewandt werden kann.
JOT
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Bevor wir damit beginnen, ist es wichtig zu definieren, wie wir den Begriff “Qualitat” im Alltag
benutzen. Laut Google steht das Wort Qualitat fur:

1. Den Standard von einer Sache gemessen an anderen Dingen derselben Art; der Grad an
Exzellenz, den etwas besitzt

2. Ein Unterscheidungsmerkmal oder allgemeines Merkmal, das jemand oder etwas besitzt.

Bereits mit diesen beiden Definitionen kénnen wir drei wichtige Merkmale von Qualitat feststellen:
Die Messung, das Konzept der Exzellenz, ein Unterscheidungsmerkmal.

In einem Projekt kann Qualitat beschrieben werden als:

.€in Produkt oder eine Dienstleistung, das/die zufriedenstellend funktioniert und fur einen
bestimmten Zweck geeignet ist.”

Ausgehend von dieser Definition sehen wir also, dass wir, um Qualitat zu definieren, ein klares
Verstandnis davon benétigen, was wir tun wollen. Wir mussen die Ziele kennen, die wir erreichen
mussen, die Ergebnisse, die wir produzieren wollen, und die Zielgruppe, auf die wir mit unserem
Projekt einwirken mussen. Zwei weitere wichtige Variablen mussen berucksichtigt werden: Die
Zeit, die uns zur Verfugung steht, und die Anzahl der Ressourcen, die wir nutzen kénnen. Es ist
nicht moglich, die Qualitat eines Projekts zu definieren, wenn diese Elemente nicht klar sind, und
gleichzeitig koébnnen wir sagen, dass es ohne einen guten Projektplan und eine gute
Projektstruktur keine Qualitat gibt.
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Zuvor einige Annahmen
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Bevor wir damit beginnen, Qualitdt zu beschreiben, mussen wir zwei wichtige Annahmen

besprechen.

Annahme Nummer 1: Ein europdisches Projekt ist in erster Linie ein Projekt.

Das bedeutet, dass alle Elemente, die fur ein lokales Projekt wichtig sind, fur den internationalen
Kontext nach wie vor gultig sind. Bedarfsanalyse, Definition von Zielen, Ergebnissen,

Arbeitspaketen, Aktionen, Aufgaben, Risikoanalyse und andere Schritte sind sowohl fur ein lokales
Projekt als auch fur die internationale Zusammenarbeit wichtig.
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Annahme Nummer 2: Wenn Sie Qualitat fur eine “bessere Welt” austiben wollen, miissen
Menschen von der Qualitat Ihres Projekts profitieren.

Ausgehend von der Idee, dass jedes Projekt darauf abzielt, eine positive Verdanderung in unserer
Welt herbeizufuhren, kénnen wir analysieren, wer die Hauptakteure sind. In jedem von der
Europaischen Union finanzierten Projekt haben wir zwei wichtige Akteure, drei, wenn wir Sie als
"Partner" einbeziehen. Der Sponsor ist normalerweise die Europdische Kommission oder eine
dieser Exekutivagenturen, wie die EACEA oder eine Nationale Agentur fur Erasmus+ und das
Europaische Solidaritatskorps. Der Sponsor ist derjenige, der fur Ihr Projekt bezahlt und in
gewisser Weise als Auftraggeber auftritt. Die Zielgruppen sind die Personen oder Gruppen, far
welche das Projekt eine positive Veranderung bewirken soll.

o Der Sponsor wird die Qualitat Ihres Projekts Uberprufen.
o Die Zielgruppe wird von der Qualitat Ihres Projekts profitieren.

Was ist Qualitat?

e
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Nun ist es unabdingbar, Qualitdt zu definieren. In Projekten ist es die Aufgabe des Projekt-
Qualitatsmanagement, das Qualitatskonzept eines Produkts zu definieren und weiterzuentwickeln.

Das Qualitatsdreieck

Das Projektmanagement-Dreieck (auch als dreifache Beschrankung, eisernes Dreieck und
Projektdreieck bezeichnet) ist ein Modell fur die Beschrankungen des Projektmanagements, das uns
helfen kann zu verstehen, was Qualitat ist.

Es enthalt folgende Informationen:

1.Die Qualitat der Arbeit wird vom Projektbudget, Fristen und dem Umfang (Funktionen) beschrankt.

2.Der Projektmanager kann zwischen Zwangen handeln.

3.Anderungen an einer Bedingung erfordern Anderungen an anderen, um diese zu kompensieren
oder die Qualitat wird darunter leiden.

For example, a project can be completed faster by increasing the budget or cutting scope. Similarly,
increasing scope may require equivalent increases in budget and schedule. Cutting budget without
adjusting schedule or scope will lead to lower quality.

UMFANG

Dies hilft uns dabei, Qualitat als das Gleichgewicht zwischen den Beschrankungen zu verstehen. Das
Projektmanagement-Dreieck wird als Modell fur den Projekterfolg jedoch als unzureichend angesehen,
weil es entscheidende Erfolgsdimensionen auslasst, darunter die Auswirkungen auf die

Interessengruppen, das Lernen und die Nutzerzufriedenheit.

ZEIT

KOSTEN
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In dieser Einheit werden wir verschiedene Instrumente, Theorien und Ansétze zur Qualitat sehen,
aber es ist auch wichtig, klarzustellen, dass Qualitat ein dynamisches Konzept ist, das Kreativitat,
Anpassungsfahigkeit, Kontextanalyse und Uberwachung umfasst. Qualitat kann auch bedeuten,
dass Sie das Projekt im Laufe der Zeit aufgrund sich &ndernder Umstande anpassen mussen. Sie
mussen auch das, was Sie messen, standig iUberwachen und gegebenenfalls anpassen.

Die Qualitats-Infrastruktur

Sl T E NG.N.
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Sobald Sie eine Idee fur verschiedene Konzepte und das Fundament lhres Projekts haben, ist es
an der Zeit, einen Projekt-Qualitdtsmanagement-Plan zu erstellen, welcher sowohl ein Dokument
als auch ein hilfreiches Werkzeug ist.

Um dies zu tun, mussen Sie drei Hilfsmittel beachten:
Qualitatsplan

Zu Beginn mussen Sie die Anforderungen fur die Qualitat der einzelnen Leistungen identifizieren
und bestimmen, inwiefern das Projekt verwaltet werden muss, um diese Voraussetzungen zu

erreichen.
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Es ist Uberaus wichtig, die Qualitatsstandards lhrer Leistungen zu beschreiben. Dies sollte
moglichst gemeinsam mit |hrem Team wund lhrer Zielgruppe geschehen. Um die
Qualitatserwartungen an das Projekt richtig zu analysieren und sicherzustellen, dass sie erfullt
werden, ist es notwendig, konkrete Ziele festzulegen, die das Projekt erreichen sollte. Sie mussen
eine Reihe von Indikatoren aufstellen, die wahrend der Projektlaufzeit erreicht werden sollen.

Key Performance Indicator (KPI) Definition

Indikatoren und Ziele Ein Key Performance Indicator ist ein messbarer Wert, der

zeigt, wie effektiv ein Unternehmen wichtige Geschaftsziele
Ein Indikator ist eine Variable, der normalerweise| efreicht. Unternehmen verwenden KPIs auf mehreren
Ebenen, um ihren Erfolg bei der Zielerreichung zu bewerten.
KPls auf hoher Ebene kinnen sich auf die Gesamtleistung
des Unternehmens konzentrieren, wahrend KPls auf

als Mal3stab zur Messung von Programm-
oder Projekt-Outputs verwendet wird. Er ist

"diese Sache", nach der wir Ausschau halten niedriger Ebene sich auf Prozesse in Abteilungen wie
mussen, um zu beurteilen, ob unser Projekt in Vertrieb, Marketing, HR, Support und andere konzentrieren
kénnen,

die richtige Richtung geht und ob es die

richtigen Auswirkungen hat. Er basiert auf
Indikatoren, mit denen sich die Auswirkungen eines jeden Vorhabens nachweisen lassen.

Es gibt dabei zwei verschiedene Arten: Qualitative und Quantitative Indikatoren:

Quantitative Indikatoren sind einerseits jene messbaren Inputs, die es Ihnen ermoglichen, die
Qualitat des Projekts zu analysieren. Diese Indikatoren werden wahrend der gesamten Dauer der
Projektdurchfuhrung durchgefuhrt. Auf der anderen Seite finden wir qualitative Indikatoren, die
nicht quantitativ messbar sind, sondern das Qualitatsniveau der Projektaktivitdten und -produkte
widerspiegeln.

Der Plan wird diese Besonderheiten sowie Metriken zur Messung der Qualitdt wahrend der

Verwaltung des Projekts enthalten. Dazu sollte eine Qualitats-Checkliste gehéren, um die Punkte
zu sammeln und zu organisieren, die Sie wahrend des Projekts erreichen mussen.
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Der Qualitatsplan umfasst alle Prozesse, die wichtig sind, um sicherzustellen, dass Sie geeignete Produkte
liefern. Der Inhalt des Qualitatsplans muss dokumentiert, vereinbart und verstanden werden. Der Plan
sollte die folgenden Informationen enthalten:

¢ lhre Ziele und Zielsetzungen im Bereich der Qualitat

» Die Herangehensweise und die zu befolgenden Qualitatsprozesse

» Qualitatsstandards anhand derer das Projekt gemessen wird

» Die auszufuhrenden qualitats-bezogenen Aktivitaten

» Die Hilfsmittel die Sie verwenden werden

« Die Qualitatsrollen und Zustandigkeiten, die Sie verteilen werden

Der Qualitatsplan wird damit zum Fahrplan fur die zu erreichenden Qualitatsziele.
Qualitatssicherung

Qualitatssicherung kann definiert werden als "Teil des Qualitdtsmanagements, der darauf ausgerichtet ist,
Vertrauen dafur zu schaffen, dass die Qualitadtsanforderungen erfullt werden". Wir mussen die Qualitat
unseres Projekts mit dem unterschiedlichen Publikum absichern, intern und extern.

Intern umfasst dabei das Projektteam, extern bezieht sich auf Beteiligte, Nutzer und dritte Parteien.

Nutzen Sie die Qualitatssicherung, um sicherzustellen, dass lhre Prozesse darauf hinarbeiten, dass die
Projektergebnisse den Qualitatsanforderungen entsprechen. Zwei Moglichkeiten, dies zu erreichen, sind
die Verwendung einer Prozess-Checkliste und eines Projektaudits.

Qualitatskontrolle

Um sicher und sich des laufenden Projekts bewusst zu sein, ist es wichtig, Kontrollverfahren zu haben, zu
sprechen, zu teilen und sicherzustellen, dass die Regeln befolgt werden und die erwartete Qualitat
eingehalten wird. Einige Moglichkeiten, um sicherzustellen, dass die geforderte Qualitat der Ergebnisse
erreicht wird, sind Peer-Reviews und Tests.

In einem Projekt ist es wichtig, jemanden zu benennen, der dafur verantwortlich ist. Der Partner oder die
Person, die fur die Qualitatskontrolle zustandig ist, muss die Leistungen und die moglichen Verzégerungen
im Auge behalten. Fur die Durchfuhrung der Qualitatskontrolle sind der Qualitatsplan und die
Qualitatssicherung von grundlegender Bedeutung.
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Qualitat ist ein Ziel, aber es ist auch ein Prozess. Es ist wichtig, die Qualitat der Ergebnisse wahrend
des Projektmanagementprozesses zu Uberprafen, um diese anzupassen, wenn sie nicht den
festgelegten Standards entsprechen. Dies kann am Ende des Projekts erfolgen, aber es ist nicht so
effizient, die Ergebnisse neu zu erstellen, wie sie neu anzupassen.

Ein Qualitatsplan beinhaltet eine Versicherung, welche wiederum Kontrolle erfordert.
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Quialitat ist nichts, das mit der Genehmigung des Antrags beginnt, sondern die Ausgewogenheit Ihrer
gesamten Projektaktivitat. Sie beginnt mit der Idee des Projekts und endet mit der Nachbereitung.
Hier sind einige Tipps, was Sie tun oder nicht tun sollten, wenn es darum geht, ein européisches
Projekt von guter Qualitat zu schaffen:

1. Gleichen Sie ihre Idee mit der Zielgruppe ab.

Die Idee muss die Losung fur ein Problem liefern, nicht nur eine Theorie. Wie haben Sie das Problem
gefunden und die Losung vorbereitet? Uberprufen Sie anhand einer kleinen Gruppe von Nutzern, ob
ihre Idee einen Mehrwert far die Einfuhrung des Projekts haben kénnte.

2. Haben Sie den Programmfiihrer immer im Kopf.
Eines der ersten Qualitatskriterien in lhrem Antrag ist die Ubereinstimmung mit den Anforderungen
far einen Zuschuss oder den Programmrichtlinien.

3. Wahlen Sie die richtigen Partner.

Die Wahl der Partner ist sehr wichtig. Jeder Partner muss eine wichtige Rolle haben. Wie haben Sie
diese ausgewaéhlt und warum? Dieser Vorgang muss im Antrag transparent und detailliert dargelegt
werden.
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4, Bestimmten Sie zu erwartende Ergebnisse in Form von Indikatoren.
In der Planungsphase ist es wichtig, Ergebnisse festzulegen und mit Indikatoren zu beschreiben. Diese
Indikatoren sind nutzlich, um die Erreichung der Ziele und die Qualitat des Projekts zu bewerten.

5. Analysieren Sie die Aufgaben.

Jeder Partner wird eine eigene Aufgabe haben. Wie werden diese Aufgaben aussehen und anhand
welcher Kriterien werden sie vergeben? Wie werden Sie kommunizieren? Haben die Partner das Wissen,
die Fertigkeiten und die Einstellung, die die Einfuhrung des Projekts erfordert?

6. Fokussieren Sie sich auf Kommunikation und Verbreitung.

Grundliche Kommunikation ist der Schlussel zu einer erfolgreichen Partnerschaft. Ihr Antrag muss alle
Einzelheiten hinsichtlich der Kommunikation zwischen Partner, Trainern, Lernenden und Nutzern
enthalten. Die Verbreitung der Ergebnisse muss ebenfalls durchdacht und erklart werden.

7. Erklaren Sie Ihre Implementierungsstrategie.
Dies umfasst eine klare Strategie Uber alles, was wahrend dem Prozess der ProjekteinfUhrung passieren
wird. Dies ist der wichtigste Punkt des Qualitatsplans, da er darlegen wird, wie Qualitat erreicht werden soll.

8. Planen und verwalten Sie die Zeit auf eine angemessene Art und Weise.

Dafur mussen Sie jeden Schritt kennen, den der Weg zum Ziel umfasst und jede Stunde, die der EinfuUhrung
des Projekts gewidmet wird. Jedes noch so kleine Detail. Vorausschauend zu planen wird ihnen dabei
helfen, sehr viel Zeit zu sparen und Fehltritte sowie unerwunschte und wenig erfreuliche Situationen zu
vermeiden.

9. Schitzen Sie das Risiko ein und managen es.
Ein guter Plan muss sich auch mit méglichen Risiken befassen. Gute Vorbereitung ist das A und O, also
versichern Sie sich, dass Ilhr Qualitatsplan alle méglichen Risiken analysiert und Lésungen zu diesen bietet.

10. Lassen Sie keine Details aus.

Auch wenn Sie meinen, dass ein bestimmtes Detail nicht so wichtig sei, wie ein anderes - lassen Sie es
trotzdem nicht einfach weg. Jedes Detail zahlt! Machen Sie nicht den Fehler, zu denken, dass das
Auslassen bestimmter Informationen die Qualitat des Plans nicht beeinflussen wird.
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Es ist ein haufiger Fehler, dass der Qualitatsplan kein zweites oder sogar drittes Mal Uberpruft wird. Ja,

Sie haben viele Stunden damit verbracht, ihn zu verfassen und naturlich haben Sie sichergestellt, dass

alle Informationen korrekt sind. Das bedeutet jedoch nicht, dass Sie lhren Plan nicht erneut Uberprufen

und kontrollieren sollten.

Zeitmanagement
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Wie wir wissen, ist ein Projekt eine Reihe von Aktionen innerhalb einer begrenzten Zeitspanne. Eine genaue

Zeiteinteilung ist ein Schlusselaspekt fur die Qualitat Ihres Projekts. Wir kbnnen Zeitmanagement beschreiben als

.den Prozess der Planung und bewussten Kontrolle der fur bestimmte Aktivitaten aufgewendeten Zeit,

insbesondere zur Steigerung der Effektivitat, Effizienz oder Produktivitat".

Fur ein gutes Zeitmanagement mussen Sie folgendes beachten:
Waéhrend der Planungsphase Ihres Projekts:

-im Vorfeld planen wie viel Zeit Sie fur jede Aufgabe benodtigen
-fur jede Aufgabe immer die maximal mégliche Zeit einplanen,
bei der Zeiteinplanung grof3ztigig sein, da es besser ist, dem
Zeitplan voraus als hinterher zu sein

- ein Gantt-Diagramm verwenden, um alle Handlungen wahrend
des Projekts im Uberblick zu haben
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Wahrend der Projekt-Management-Phase': "

- Verwenden Sie |hr Gantt-Diagramm, um den Zeitplan des Projekts zu verfolgen aber seien Sie sich
dessen bewusst, dass Dinge sich d&ndern und Sie deshalb sicherlich neue interne Deadlines setzen
mussen; halten Sie sich an Meilensteine und seien Sie flexibel hinsichtlich interner Organisation.

- Trotz der Unsicherheiten und Veranderungen sollten Sie lhren Partnern, Nutzern und Zielgruppe
verdeutlichen, dass es ein Teil der Verantwortung ist, Deadlines einzuhalten.

- Der Projektmanager und die Qualitatssicherung mussen die Einhaltung von Fristen und Zielen
verfolgen.

Wahrend der Phase der Berichterstattung:
- Wenn Sie lhren Zeitplan wahrend der Projektlaufzeit andern, werden Sie dies wahrscheinlich lhren
Spendern erklaren mussen. Sie werden darlegen mussen, warum Sie |hren Plan &ndern mussten und

wie Sie Ziele und Qualitatsstandards eingehalten haben.

Evaluation :
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Die Evaluation ist streng qualitdtsbezogen. Sie kbnnen die Qualitat nicht bestimmen, wenn Sie |hr
Projekt nicht regelmafig evaluieren. Um sicherzustellen, dass alle Qualitatsprioritdten und -indikatoren
erfullt werden, muss wahrend der Projektlaufzeit ein interner Evaluationsprozess durchgeftuhrt werden.
Dieser Prozess muss detailliert sein und wahrend der Projektlaufzeit ausgewertet und gegebenenfalls
modifiziert werden.

Konkreter formuliert, konzentriert sich die Evaluation auf folgende Punkte:

e Analyse der verschiedenen Aspekte, die in diesem Qualitatsplan enthalten sind, um
sicherzustellen, dass alle Leistungsindikatoren erfullt werden.

» Produktion spezifischer Instrumente zur Bewertung der Projektentwicklung, einschlief3lich interner
Fragebdgen und Instrumente zur Bewertung von Veranstaltungen und Piloten. Einige Beispiele fur
Fragebogen finden Sie in der Toolbox.

o Schlussfolgerungen und Empfehlungen auf der Grundlage der Indikatoren und des aus der
Evaluation gesammelten Feedbacks.

« Anderungen, wenn diese als notwendig erachtet werden.

Qualitatskontrolle

Roberto Testini© Progetto FIAF-CSVnet “Tanti per tutti. Viaggio nel volontariato italiano
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Um sicherzustellen, dass alle Monitoring-Aktionen von allen Partnern im Konsortium durchgefuhrt
werden, wird ein Vertreter pro Partnerorganisation in das Qualitatsuberwachungsteam aufgenommen,
das sich aus einem Qualitatsleiter, Ergebnisleiter (Personen, die fur bestimmte Ergebnisse
verantwortlich sind) und anderen Partnern zusammensetzt.

Der Qualitatsleiter ist verantwortlich fur:
 Die Durchfuhrung des Fragebogens zur abschlieBenden Bewertung der Ergebnisse.
» Die Sicherstellung, dass alle Ergebnisse innerhalb der Deadlines eingereicht werden.
Die Ergebnisleiter sind verantwortlich fur:
» Die Definition der Methodik, die im Rahmen des Ergebnisses umgesetzt werden soll.
 Die Leitung und Fuhrung der anderen Partner hinsichtlich der Ausfuhrung der Tatigkeiten..
 Die Uberprufung der von den Partnern erhaltenen Beitrage.
o Die Durchfuhrung der abschlie3enden Kontrolle und das Korrekturlesen.
» Die Sicherstellung, dass das Dokument innerhalb der Deadline eingereicht wird.
Partner sind verantwortlich far:

» Die punktliche und qualitative Ausfuhrung von Aktivitaten.
 Die Uberprufung der endgultigen Entwuirfe der Ergebnisse.

TOOLS

A

volontariato italiano
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Jetzt haben Sie eine allgemeine Vorstellung davon, was Qualitat ist und warum sie wichtig ist. Wie Sie
gesehen haben, hangt die Qualitat mit allen Aspekten lhres Projekts und mit allen beteiligten Themen
zusammen. Es handelt sich um ein dynamisches Konzept, das standig verfolgt und bewertet werden
muss. Aus diesem Grund schlagen wir lhnen einige Werkzeuge und Instrumente zur Sicherung der
Qualitdt in lhrem Projekt vor. Sie finden diese Tools/Werkzeuge in unserer CTW -
Toolbox/Werkzeugkiste.

EXTERNE QUELLEN
- https://www.klipfolio.com/resources/articles/what-is-a-key-performance-indicator

- https://www.projectmanager.com/blog/project-quality-management-quick-guide

- https://en.wikipedia.org/wiki/Project_management_triangle

-https://intercom.help/volunteerworld/en/articles/376437-how-to-guarantee-the-high-quality-of-

volunteer-organizations
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KATEGORIE
ICT-Tools far die Durchfihrung und Verwaltung europdischer Projekte

KURZBESCHREIBUNG

Projekte, die von der Européischen Union mitfinanziert werden, sind zu einem nachhaltigen
Element geworden, das die wirtschaftliche und soziale Entwicklung unterstutzt.

Es gibt eine Vielzahl von européischen Programmen und Projekten. Es ist wirklich wichtig, die
richtige Planungsmethode und das richtige Management fur diese Vorhaben zu wahlen.

TRAININGSINHALT

Die Anzahl der verfugbaren IT-Tools zur Unterstutzung des Projektmanagements ist sehr grof3.
Praktisch fur jeden der Managementbereiche gibt es mindestens ein Dutzend verfugbarer
Werkzeuge. Diese unterscheiden sich zum Beispiel in der Funktionalitat, der Art und Weise, wie sie
gemeinsam genutzt werden (Desktop-Programme, die auf einem Computer installiert sind) oder in
der Lizenz (verschiedene Arten von Freeware, Shareware, Open-Source, kommerziell).

Einfihrung in Projektmanagement-Systeme

Ein  Projektmanagement-System ist eine Moglichkeit, ein  Projekt zu verwalten.
Projektmanagement ist die Planung, Organisation und Verwaltung der verschiedenen
erforderlichen Aspekte. Je nach Ausgereiftheit des Systems kann es Folgendes umfassen:
Schatzungsaktivitaten, Qualitatsmanagement, Anderungskontrolle, Ressourcenzuweisung,
Terminplanung, Kostenkontrolle, Verwaltung der Entscheidungsfindung und Budgetverwaltung.
Es gibt 2zwei Kategorien von Projektmanagement-Systemen: Projektmanagement-
Softwareanwendungen speziell fur das Projektmanagament (Monday, SLACK, AdminProject,
Wrike, Trello usw.) und allgemeine Softwareanwendungen (Tabellenkalkulation, Datenbanken,
Grafikbearbeitung und Textverarbeitung)
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Vorteile des Projektmanagements:
» Erhohte Effizienz bei der Erbringung von Dienstleistungen
o Verbesserung, Wachstum und héhere Kundenzufriedenheit
e Verbesserung von Wachstum und Entwicklung unter den Projektteilnehmern
» Erreichen einer hoheren Marktposition, Wettbewerbsvorteil
» Die Moglichkeit der Erweiterung und Entwicklung von Dienstleistungen
o Grolere Flexibilitat
» Bessere Kommunikation zwischen den einzelnen Projektteammitgliedern
o Verbesserte Qualitat
o Die Anwendung von Projektmanagementstandards erméglicht es den an der Projektarbeit
beteiligten Personen, kreativ zu denken.

Progress

Planung der Projektstruktur, Methodik und Ressourcen

Projektmanagement ist ein Prozess, bei dem der Projektleiter eine zielgerichtete Planung und
Steuerung der Projektaufgaben durchfuhrt und die fur das Projekt verfugbaren Ressourcen mit
geeigneten Techniken und Methoden so zuteilt, dass die gestellten Anforderungen innerhalb
eines bestimmten Zeitraums und zu bestimmten Kosten erreicht werden.
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Das Project Managament Cycle Model (PMLC; deutsch: zyklisches Vorgehensmodell far das

Projektmanagement) ist eine Sammlung von Prozessen, die aus folgenden Teilen besteht:

Projekteinfihrung - Ziel der Initiationsphase ist es, Uber die Umsetzung des Projekts zu
entscheiden und die dafur notwendigen Ressourcen bereitzustellen. In dieser Phase mussen Sie ein
Geschaftsszenario entwickeln, Interessenvertreter identifizieren, die Projektcharta erstellen, das
Projekt fur die nachste Phase Uberprufen usw.,

Projektplanung - Definieren Sie detaillierte Ziele, den Umfang und den Implementierungsplan fur
das Projekt. In dieser Phase mussen Sie Ziele und Vorgaben festlegen, einen Projektzeitplan und
Meilensteine erstellen, einen Projektumfang definieren, Interessenvertreter identifizieren und diese
zur Bewilligung treffen, usw.,

Projektausfiihrung - In der Implementierungsphase ist es am wichigsten, dass Sie das Projektteam
effektiv verwalten. In dieser Phase mussen Sie das Projekt, die Dienstleistung oder Ergebnisse
entwickeln und die Endversion dem Kunden prasentieren.

Projektiiberwachung und Kontrolle - Uberwachung und Kontrolle ist unverzichtbar fur den Erfolg
eines Projekts. In dieser Phase kénnen Sie den Fortschritt Ihres Projekts verfolgen, tberprafen und
regulieren.

Projektabschluss - In dieser Phase mussen Sie sicherstellen, dass die erforderliche Arbeit
vollstandig ausgefuhrt wurde, alle Ziele erreicht wurden und anschliel3end die Schlussfolgerungen
und Kommentare des Projekts sammeln, um sie fur nachfolgende Arbeiten nutzen zu kénnen. Das
Endprojekt muss in dieser Phase geliefert und von den Kunden akzeptiert werden.

Einfuhrungg

Abschluss  Projekt- Planung
Lebenszyklus

Kontrolle ... Ausflhrung
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Online-Tools zur Unterstiitzung des Projektmanagements

Die grundlegenden Tools sind Planungsunterstutzungswerkzeuge (Setzen von Meilensteinen, Erstellen

einer Liste von Aufgaben, die in detaillierte Aufgaben unterteilt sind), Gantt-Diagramme, die sowohl in

der Planungs- als auch in der Umsetzungsphase hilfreich sind, Werkzeuge, die beim Ideenaustausch im

Team hilfreich sind (Aktivitatsstrom, Forum, Chat, Feed), Werkzeuge fur das Wissensmanagement

(Wikis, Dokumente, Forum), Werkzeuge fur die Zeit- und Produktivitatskontrolle, Werkzeuge fur das

Fehlermanagement in IT-Projekten (Berichterstattung, Nachverfolgung, Reparatur) und Tools fur die

Darstellung von Projekteffekten.

Hier einige Beispiele fur Online-Tools, die das Projektmanagement erleichtern:

AdminProject - eine Projektmanagement-Plattform, die mit Blick auf die spezifischen
Anforderungen von EU-finanzierten Projekten entwickelt wurde. Es handelt sich um eine
Kollaborationsplattform, die alle Werkzeuge, die Sie zur Replikation Ihres Projekts bendtigen, in
einem Online-Arbeitsbereich zur Verfugung stellt.

Basecamp - Eine Plattform, auf der wir gemeinsam mit dem Team bestimmte, mehr oder weniger
umfangreiche Projekte umsetzen kénnen. Diese Losung bietet umfangreiche Moglichkeiten der
Planung, der Delegation von Aufgaben sowie der Uberwachung ihrer Umsetzung.

Microsoft Project - Eine Anwendung, die die Verwaltung von Projekten, Ressourcen, Zeit und
Projektfinanzen unterstutzt. Es handelt sich um ein fortschrittliches und beliebtes Werkzeug, das
Berichtsfunktionen und erweiterte Schnittstellen zur Verwaltung wichtiger Aspekte des Projekts
bietet.

Monday - Eine Plattform zur Verwaltung von Projekten und taglichen Aufgaben, die die
Arbeitsweise des Teams verbessert. Dieses sehr intuitiv zu bedienende Werkzeug erméglicht es den
Benutzern, ihre Arbeit zu verwalten, Einblick in die Fristen zu erhalten und eine auf Transparenz
basierende Arbeitskultur aufzubauen. Auf der Plattform kénnen Sie den Fortschritt lhrer Arbeit
verfolgen und sehen, welche Schritte Sie unternehmen sollten, um Ihr Projekt voranzubringen.
SLACK - Ein kostenloser, auf der Cloud basierender Internetdienst, der eine Reihe von Werkzeugen
und Diensten fur die Teamarbeit enthalt, die auf der Programmierplattform Electron basieren. Die
Anwendung fungiert als ein Internet-Kommunikator, der Text- und Sprachkommunikation mit der
Moglichkeit des Versendens von Multimedia ermoglicht.

Trello - Mit Hilfe von Trello-Tafeln, Listen und Diagrammen kénnen Sie Projekte auf zugangliche,
flexible und praktische Weise organisieren und einordnen.
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Funktionen der verfiigbaren Tools

Admin Project
AdminProject beinhaltet folgende Funktionen:

o Arbeit verteilen, planen und kontrollieren - Jeder Benutzer, der AdminProject verwendet,
kann eine Aufgabe im Projekt einer anderen Person oder Personengruppe zuweisen. Sie
koénnen einen Begriff definieren, Dateien verbinden, wahlen, zu welchem WP [Work Package
~Arbeitspaket”] oder 10 [Intellectual Output ,intellektuelle Leistung”] die Aufgabe gehort. Die
Aufgabenverwaltung ermoglicht es Ihnen, den Fortschritt zu verfolgen und die Qualitat der
durchgefuhrten Arbeit zu kontrollieren.

 Ohne Bedenken bezuglich Datenschutz Dateien teilen - Sie kdnnen eine unbegrenzte
Anzahl an Ordnern erstellen, welche Ihnen das Organisieren lhrer Arbeit erleichtern. Basierend
auf verschiedenen Kriterien konnen Sie Dateien filtern und durchsuchen. Daruber hinaus gibt
es eine Option, die es Ihnen ermdoglicht, auf frihere Versionen von Dateien zuzugreifen. Alle
Dateien sind geschutzt und Sie kbnnen verlorene Dateien sogar sicher wiederherstellen.

Page 101


https://www.pexels.com/pl-pl/zdjecie/ankieta-biurko-dane-diagram-669615/

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Complex Teolbox for
VOLLUNTEERS

W Show deleted elemenis | W Search
Sorthy: Name | Lastmodification date | Filetype | Size | Uploaded by
2ll files
% Dissominzlion syetem foldas
¥ Galleries system rciger
® Traval system folder
Application - documents
nterim report

01 - Bullding Leaming Environment

i | Reports

« lhren Projektvorschlag in kirzester Zeit reflektieren - Sie kbnnen Tools wie Intellectual
Outputs oder Work Packages nutzen, um alle Projektaktivitditen und Verantwortlichkeiten
einheitlich zu sammeln. Sie kbnnen dabei Details angeben, wie beispielsweise Aktivitaten,
Sprachen etc. Wenn Sie Intellectual Outputs zur Verfugung stellen, haben Sie die Moglichkeit,
spezifische Aufgaben mit vorhandenen |0s zu verbinden.

# » ACME » Tools

3 Project's summary 22 Tools ® Finances 8 Dissemingtion [# Evaluation o Settings
=l o] o o [a]
=i ™) S0 ;'
= JI | o
Intellectual Multiplier
LTT Activities 5 Tasks Files Discussion
ocutputs evants

H B o K

= Meeting
Calendar Gantt - Galleries
planners
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o Feedback liefern, diskutieren und kommentieren - Die , Diskussions”-Spalte ermoglicht es
Ihnen, alle Inhalte des Projekts frei zu diskutieren. Die wichtigsten Themen kénnen dabei
fixiert werden, damit sie immer an erster Stelle und uber allen anderen Diskussionsfeldern
erscheinen. Ungelesene Nachrichten sind hervorgehoben, damit Sie immer sofort wissen,
welche Themen seit Inrem letzten Besuch neue Beitrdge enthalten.

Sort by: Responszes ®y| Views @ | Date [F| Unread MW Y filters are inactive

Started §1.09.201€ 11:35 by Lauren Bacal

- 27
@ Paost inspirations for the viral dissemination video

B Started 05.09.2016 21:47 by Matthew Coroncll New:
Initial thoughs en 01
Started 11072016 1348 by Mark Tourtey
Project preparation phase
Staned 04.09 2016 1624 by Mark Tourley
Target group recruitment strategy
Started Z7.08.201 & 10:57 by Mark Tourley
Inviting others to join AdminProject
. Siarted 74.08.2016 1548 by Leuren Bacall
Font in the Projects Loge

» Allgemein akzeptierte Termine fir Events auswaéhlen - Veranstaltungsplaner - ein Bereich,

in dem Partner fur verschiedene Veranstaltungen Ihre Verfugbarkeiten angeben kénnen. Alles,
was Sie dabei tun mussen, ist es, die fur Sie passenden Daten anzugeben und im Anschluss
lhre Projektmitglieder darum zu bitten, Ihre Verfugbarkeit innerhalb eines bestimmten
Zeitraums anzugeben. Ein kurzer Blick auf die Ergebnisse reicht und Sie wissen sofort, welche
Daten am besten passen.

=

& Meating p

Augzilability for Bilateral Meeting svent

February, 2017 Shew participants »
12 3 4 5 6 7 8 9 RUBSIEE-SRERETINEEE CERTER IS CHE L BRI 72 25 2 27 28

(@) What do these colars say? clicktohide =

Monthly list Partlicipants' list
"8 NO ONE can make it Can make it
Lol ALL can maka it Carit make it

7 i
f.r'/lfé SOME can make it
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o Personalausgaben ohne zusitzliche Miihen verwalten - Als Koordinator mussen Sie in der
Funktion Timesheets die Projektpartner und ihre Tagessatze definieren und andere bitten, ihre
eigenen Timesheets auszufullen. Wenn die Berichtszeit gekommen ist, kbnnen Sie einfach
einen grunen Knopf drucken, um einen schonen Bericht zu erhalten. Als Bonus kénnen Sie,
wenn Sie mehr als ein Projekt im System gespeichert haben, automatisch uberprufen, ob Sie
nicht versegq_n_t;l_iz_cfh__i_n_ z__\:/\_/i(_a;ilpder mehreren Projekten dasselbe Datum eingetragen haben.

Period 02.2016

Date 10 Activilies Days
01.002006 O Warking on the Rezearch Plan 025
02.092016 Q1 Preparing research questi ire (draft) 025
05092016 01 Implementing partners’ feedback to the questionnaire 0.5

Total days: 1

o Aktivitaten zur Verbreitung organisieren - Die Verbreitungsfunktion erméglicht es lhnen,
Uber Ihre Verbreitungsaktivitaten zu berichten, Beweise (wie Fotos oder Scans) hinzuzufugen
und zu beschreiben, was getan wurde. Sie kdnnen jederzeit einen Bericht erstellen, der alle
Aktionen pro Partner enthalt und in einer Word-Datei prasentiert wird.

— «ime  Distribution of leaflets and brochures in Centras Madrid

Who? B8P Level? Regional

How? Event Where? Madrid

When? 12002016 #of %4
people? '

Activity deseription (please include activity URL if relevant)

The file attached is = list of people present and reached by this disseminstion action.

Target groups

Eeneficiaries of other projecis

Impact of the activity

Impact of this activity was quite big, as Centras Madrid i= an umbrella arganisation and will pass the infarmation about the project on to its

Feedback received

Fesdback received was very positive with collaboration ideas for the fulue
Evidence

B&P_Participantsl.ix
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o Sofortige Updates auf dem Projekt-Zeitplan - Der Kalender ermoglicht es Ihnen,
verschiedene Veranstaltungen, Meilensteine oder Deadlines fur Aufgaben hinzuzufugen. Als
Bonus kénnen Sie die Kalender von all Ihren Projekten Uberlappen, sodass mogliche zeitliche
Konflikte sofort sichtbar werden.

1 Projects summary 222 Tools ® Finances M Diss=mination [ Evaluation & Setlings

Legend: F Wintellectual Dutput, Multiplier Event M 1ask, Activity B Event

2016 27
September October Movember December January February
01 08 15 22 29 06 13 20 27 03 10 17 24 01 08 15 22 29 05 12 19 26 02 09 16
8 Multiplier Event I} |
= 01 In-depth research ’E 1|

[ Preparing draftplan 30 |
|¥| Ressarch report prena.
B 02 Curricula preparation | | | 4
W 03 Curricula integration |

QZoom |4 || = || Todey | @ @ &

» Feedback von anderen Leuten erhalten - Ein Modul zur Evaluation ist fur jedes Projekt
hilfreich. Es ermdglicht Ihnen, Umfragen mit verschiedenen Fragestellungen zu erstellen und
dann lhre Nutzer einzuladen, diese auszufullen (sowohl intern als extern). Wiederholte
Umfragen, wie beispielsweise Meeting-Evaluationen kénnen leicht vervielfacht und angepasst
werden, ohne alles auszufullen.

#M » ACME » Evaluation

[§ Project's summary 382 Tools (@ Finances " Dissemination | [ Evaluation = /@ Settings

R B = & [

New survey Copy survey Unpublished Published Results
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e Unzahlige Anpassungsfunktionen entdecken - Der Arbeitsbereich von AdminProject kann stark
angepasst werden. Wenn Sie ein Erasmus+ KA2-Projekt haben, benétigen Sie Intellektuelle Outputs,
aber Sie kdnnen auch ein Projekt mit Work Packages haben. Sie konnen LTTAs und Multiplikator-
Veranstaltungen durchfuhren - es liegt ganz bei lhnen. Jedes einzelne Projekt ist anders, so dass Sie
vielleicht bestimmte Module/Funktionen anpassen mochten, die far Ihr Projekt benétigt werden. Es
handelt sich nicht um ein einmaliges Angebot: Sie kénnen Funktionen jederzeit ein- und

Q) Custormise your project
ausschalten!
Make AdminProject fit your ariginal proposall You're just a few clicks away from tailoring ACME according to your preferences!
[} General g3t Available modules
Feature Deseription
@ Work packages Waork packages are known from the ‘old” LLP programmes (calls up to 2013) and from current
(currently disebled) centralized Eresmus+ programmes like KA2 Strategic Skills Alliances or KA2 Strategic
Partnarships
@ Intelleciual outpuls / activities Intellectual outputs are basically saying the most important results of your projects. Enable itif
(currently enabled) you have them in your KA2 proposal (hint: the names are following: 01, 02, 03 and so on).
@ Muhiplier avents Multiplier events exist in KAZ calls and are used to spread the Information about Intellectual
(currently enabled) Qutputs. Their names in Erasmus+ proposals are E1, E2, E3 and sc on. Enable this festure if
you've planned them in your proposal
@ Learning/Teaching/Training Activities  These activities (in Erasmus+ KAZ calls they are referred to as €71, C2, C3 and s0 on) are used
(currently enabled) to seize the opportunity of mutual lzarning of all people inveled in the project. Enable this
feature if applies.
@ Activities (General) Activities with flows in KA1 relate to mobility activities (A1, A2, A3 and sc on).

(currently disabled)

+ AdminProject ohne lhren Internet-Browser nutzen - Das E-Mail-lntegratinsmoul ermdglicht es
Ihnen, verschiedene Aufgaben nur mit lhrer E-Mail zu erledigen, auch von einem Smartphone,
Tablet oder welchem anderen Gerat auch immer aus. Sie kbnnen einen Kommentar hinzufugen
oder sich an Diskussionen beteiligen, indem Sie einfach per E-Mail antworten. Sie kénnen lhre
Aufgaben per E-Mail erhalten und sogar eine Datei hochladen, indem Sie sie als Anhang versenden.
Sollte Ihnen diese Funktion doch nicht gefallen, kbnnen Sie sie jederzeit ausschalten.

£ Reply [ Reply All (3, Forward

Mon 2016-09-05 14:16
AdminProject <info@adminproject.eu>

[ACME] - Susanne Tony posted a message in RE: Introduce your organisation!

Te Matthew Coronell

*** pPlease reply ABOVE this line to add your message to AdminProject ***
Susanne Tony posted a new message:
Hello Partners,

Please let us know in details what your organisations are doing apart from our project of course! @

AdminProject here
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"Module

5

Basecamp
o Dokumenten- und Dateienspeicher - Ein Ort, um Dokumente, Dateien und Bilder zu teilen.

Jeder Nutzer kann Google Docs verbinden und Uber Inhalte diskutieren. Jede Datei enthalt
dabei die Historie der gesamten Version. Es ist moglich, die Anordnung der Dateien zu

vera nd ern. @ ArHome ®yeings aHeyl @ Activity O Find G

Designers

Docs & Files ("sort by Modified ¢ )

Illustrations Logos Fonts lcons
Animated Conceptusl Basecamp Basecamp wem File lcans
52 Clasaic 2 = = googhe_d
=% 1 = 2 Sons | Sennal = e
= = 2|3 S8t e bnesia
= G ow
Pattarrs Logs Basecamp  Basecamp -_—
Nowv 2, 2017 Jul 26, 2007 Jn 1, 2007
Print SvN Happy Camper "Basecamp”
Written
Butiness — “ - s'-':‘ ==
. = ™ - L
ot Basean b S Booey  Haoey LT
= & P Wavator Wavater " e madewit ot vy
ok || Wikhen me.al ma-deal -l ,.'.:E‘..,, hatoredo  Ptwotent
- i o004, jp e
- 9
Confarance  Sticker J
Jan 3, 7017 Jan 3, 2017 Jan 3, 2017 Jnn 3, 2007

o Check-in Fragen - Die Moglichkeit, Fragen innerhalb eines Threads zu stellen.

@ AiHome WyPings LHey! Qacivity CFind e

Basscamp HG + Aulomalic Check-Ing

Asking 51 peonis svary seicdsy at 4:300m

What did you work on today?

£

Today

{7} Chris Joyce, Digital Lockamith
43 . Hopped ina litthe sarly to make A atert on the queus, seaing as | was
alrendy up.

« Had a brief chat with James sbout project ereation pommissions.

« Fosted the [irsi entry ina BC3 changelog fooused on cusiomes
facing updates. More info on that here BC3 Changeloa fot
Custemit Faslog Changes - Tanm OME. Hopalully thie will prove
wsalul,

= Had a conversation with a sustomer who wes adamant that we had
changed something in Classic which caused every one of his to-dos
o be reassigned. Turned out to be a third-pary integration that
mada the changes on their sids and resssigned about 320 to-doe
Ocpal

= Happily mace & aew snippat far tha link 1o the excallont new security
whitepapat, Excallant wark on that. @ Ross | This will be very usahul

cAveLO9D

M) Calin O'Ksatf, One

<¥ . BCx fallover runs with @) Elake. We got staging switched ovel but fils
uplosds ware not working. Looks like we hit an issue with staging-101
ot bawng updoted, sppears to be an issue with santinel. Will be

Iooking it this next woek,

Bv6D
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o Gruppenchat in Echtzeit - Chats helfen dabei, schnelle Fragen zu stellen und dabei schnelle
Antworten zu erhalten. Jedes Projekt verfugt uber seinen eigenen Chatraum, in welchen Sie
Dateien, Zitate, Videos und Emotionen einfugen kénnen.

@ AtHome ™pings GiHey! @ Activity O Find g
The Rework Podcast
Campfire  Following = 215
@ just 50 he knows what phone number I'm going to give the kidnappers for ransom
requests

Wailin Wang 5:43ar
Who at Basecamp do you think would make the best hostage negotiator?

Shaun Hildnes ©45am
6 Jeremy

wait, this should be a KYC question

Wallin Wang . 47am
Il sasbmit igl

Shoun Hildner 5:470m
thank youl

b Wailin Wang 5:48am
Okay, done.

| almost submittad it a5 a Wednesday question by mistake.

Josn Stewart G-54am

5 lololol

Shaun Wildner 10 0Zam
hi =Joan, welcome back to NapChat

VDE 8 message... @ [

» Zeitplane - Jedes Projekt beinhaltet einen Zeitplan, der alle zu erledigenden Aufgaben und
Veranstaltungen, die mit dem Projekt zusammenhangen, anzeigt. Jeder Teilnehmer des Projekts

kann diesen sehen, weshalb jeder auf dem aktuellen Stand ist.
@) AHome ®yrings  (aHeyl @ Actviy QLFind &

April 2017 Meet-up

Schedule

Actel this Sehecula to your Gooals Calendar. Dullook, ar iCal.,

2 23 24 25 3 P W 0 A B W W B =:

29 30 o B ™ B WM

Tue, Apr10 MNaothing's on the schedule

Add an evant

Sun, Apr22 Welcome Cocktail Reception @ Hotel &)

LO0pm - 4:00pm
Mon, Apr 23 Spring Meet-up
Apr 23 - 27

Breakfast
& 00am - :00am

JF/DHH Company Talk &

7:00am - 10:00am
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 Hill Charts - Diese Funktion ermoglicht es Ihnen, Updates zu uberprufen und den Fortschritt
des Projekts zu verfolgen.

@ RHome MyPings ([@DHey! @ Activity O Find Q
BC3: Boosts
To-dos ( Viewas.. )
Update Lt updated an Ape 20
T @ —5eed data

.. Showing boosts dynamically

FASURING THINCE OUT MAKING 17 HAPPEN

@ showing boosts dynamically

Figure out why BoostsChannel is affecting comments and notifications
"' ara 9, Behedula..

Figure out why it doesn't work on production @ Flora 5

Correctly position the first boost when displayed dynamically
@ Fiorn s

Add a ra-do

@ Seed data

Seed a bunch of boosts in places @ scras D

o Direkt-Nachrichten - Die Moglichkeit, im Privatchat mit einem Kollegen in Echtzeit zu
sprechen, Dateien, Videos etc. zu teilen. Der Chatverlauf wird dabei gespeichert und kann

spater eingesehen werden.
A Home "Pings GadHeyl @Activity QFind @

; It 513 haun
& Shaun Hildner, Kwisatz Haderach DR T Eha

Bhaw's nsganments - Sheun's activity
the idea of 2 Conatartine-esque warlock bound to The Fiand,
Shaun Hildner 3 T3am

Warlock is one of my all-time favoriie classes 1o play because it has kind of a bullt-in
conflict: But I'm way more of a roleplayer than worrying abaut maximizing my character.

see BIRIM ME
Yeah, I'm trying to not gat too caught up In "the best" bulld. Trying, e
L shour Hildner 9170w
W | also really like starfing out an adventure at level 1 and deciding where to take it as | go,
Like maybe I've learned something before level 2 that will help decide what pact 1o take or

something.

Den't get ma wreng, if peaple want 1o min/max charactars, | have no problem with it
Tatally valid way to playl D&D has room For everyons!

S0 excited to get peoples introduced ta it

2200 Me g
I's been ages since | last played. Looking forward to it <}

O, lare bard not valor bard. "Cutting Words™ i hilafous and awesome.

a Shaun Hildnar 1 342m
1l warn vau, | make all piayers sctually play out spells like cutting words and vicious
mockary

Bt Me @
©h, | hope so. it's a class that plays to my strengihs

®© 0
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« Berichte - Sie kénnen einen Bericht generieren, der lhnen anzeigt, welche Aufgaben bald
fallig sind. AuBerdem werden alle Aufgaben, die jemandem zugeteilt werden angezeigt, sowie

alle an diesem Tag erledigten und anstehenden Arbeiten.

@ A Home

All the latest activity

™, Pings

o Someone’s activity

s Hey!
O Someone's assignments

o To-dos added & completed

© Activity QU Find &
0 Overdue to-dos

@ Upcoming dates

To-dos added & completed

+  Thursday, September 28 —

2 to-dos were added

BC3: Accessibility
General to-dos - Michael B. added:
Bump up to-do details text size to
match other text around the app
© @ conorm.

Data

Requests - David H. added:

What percentage of desktop
usage flows through our desktop
apps? " € 2 MNoahlL,

Today

7 to-dos were checked off

Marketing: basecamp.com
Active - Adam §. checked off:

"Graduate to Basecamp™ ~ @

'E Adam 5.

SIF
Active Storage: Add PDF and
videa previews @ 7 George .

Android

checked off:

» Benachrichtigungen - Sie kdnnen Benachrichtigungen verwalten. Optional erhalten Sie

Benachrichtigungen per E-Mail,

kobnnen Benachrichtigungen zeitweise deaktivieren,

Zeitraume einstellen, in welchen Sie benachrichtigt werden kénnen und jede beteiligte
Person auswahlen, um ihr eine Benachrichtigung zu senden.

@ AHome ™ pings

(e Hay!

©activity QU Find &

Nothing new for you.

Previous notifications

Re: Design brief
Jason Zimdars - Book ilusyretions - 1:00pm

KAce Hotel Talk: April 2018 Meet-up

Elizabeth Gramm - 12:37pm

Campfire: BC3: APIfIntegrations

GitHub - 12:37

Campfire: Marketing
Ashlay Bows - 109pm

1§ Re: In-office Yoga + Meditation
Andres LaRows - Aprll 2018 Mest-up - 12:0pm

. 2018-04-10 BC3 Slow due to Search Reindex

% Efon Nlaholson - Opa: Evends - 11:42am

{.\0 Answer to “What did you work on today?"

£33 Chris Joyoe + Basecarnp HO - 11:30am

Basecamp HQ
nago + 13:28am

Campfire: Marketing: Bots
GisHub - 11 26am

Campfire: All Parents
Wadlln Wong  10:-4tam

A0 The Matrix: All Comics. Movies. Videa Games. and Rovals

FOReI

FOO2?

FO0R29
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Microsoft Project

Microsoft Project beinhaltet folgende Funktionen:
o Zeitplane erstellen, anpassen und kontrollieren - Legen Sie die Projektaktivitaten fest und
verteilen Sie diese an unterschiedliche Teilnehmer.

ﬂ Hicrosolt Project - LOE Project Example.mpp

') B Edit Vew Jert Fomat Toos  Promct Report Colisborsts  Window  elp

= QL v =B X
Jd R @A F 9-0 8 « B 7 U EE

o Eh L ERmtty

- BRo=isEm 08 WE 8 Lt P 2 = Fons i i

Torsi Name Duration | Start Frsh Predecessors| Wiork | Resource Maem || | . |
[ Pemten] | [ =] A T T T 4| 9 TR T T | T T T T | TR T

1
2 | Macagement | EOdmys| 4MBZN1Y &242013 400 tra Project Manage & Project i
Bl A Wenys 416013 4287013 onrs
4| B Mdeys 4302013 5278133 Ohrs
Ea c 1Sdays 4280013 BNNZOI3 4 Omrs |
8| o maEya AD0EM] GR35 435 T e —————
P e Sdays &130011 &24701) 58 Ohrs

« Projekt-Zeitstrahl - Der Projekt Zeitstrahl gibt Innen einen Uberblick Uber das Projekt.
» Kollaboration - Die Moglichkeit, Dateien mit anderen Teammitgliedern zu teilen.

l ik Mmaae B e Fermad
ol i
Save & Send Save Project = Fila
(R ETEH
< Fusiinii :: ] Futrinch te Propect Sasen
= g
oW end i AlisiSeeend
i e !
R i P : .

o ix ] Lot 0 S Prard ”'_'l Praject 1007 Praject
&
- Filn Typen

;L'.i] Frogect JO00- 200 Paact
biw |. ! Siws Brapent it Fln - I ' -
prini e Templates

Cmaby POF7EPS Docurwes
. e i r-._,.:_.l 1.-.;...T.r - [57] Prepeet 2007 Tt

glp -

har File Typisy
=] Outiemn :‘_-I Bhrpan® Lured Weihech call WML Form [amd)
B e

I. ik dn At Py Type

ki
S Bs
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» Berichterstattung - Die Méglichkeit, Berichte mit wenig Muihe zu erstellen und Daten und
Strukturen lhren Bedurfnissen entsprechend anzupassen.
Monday
« Intuitive Benutzeroberflache - Die Benutzeroberflache von monday.com enthélt einen sehr
umfangreichen Satz an hilfreichen Top-Anwendungsfunktionen. Dartber hinaus kénnen Sie
das Whiteboard anpassen und eine ,Ansicht" fur jedes einzelne Mitglied speichern.

£ Inbox

Monthly production dashboard
A EERTAT

Monthly payments Orders - by month
My parsaral dashboas
Incoming orders g May
Mo Tu Vel i i Ra S
Ordor # Production phass Timelne '
Nisis D s “ D @ e
Katring Costro S0 20-29 . ; . 5 @
5 8 9 1 i
St Bram 5050-0 1A 15:2R
TR - ECEEY 12 13 @ 15 18 17 @
Order # Preducton phase Timelne M 4 8
Ailan Caok = ] ﬂ B @ 2
Meghan im s “ CIED

» Arbeitsbelastungen einfach verwalten - Erstellen und Organisieren von Aufgaben in
Gruppen. Moglichkeit, eine Aufgabe einer Person oder Personengruppe zuzuweisen. Sie
kénnen in Echtzeit sehen, wer in der Lage ist, mehr Arbeit zu Ubernehmen und wer nicht. Es
besteht die Maoglichkeit, Anpassungen vorzunehmen, um Terminuberschreitungen und
Burnout zu verhindern.

» [GR@) 1) Catanda
o Fambrake 3 _ Holtywood
Pines y -
ks
.......... ik
T
© o
L}
0
- .
e
FURCH ARV S A S
© Proge v [+]
Sy | wion #1920 tiowl Fon 73 SH5U000 Q ury bainn B P
[

|
|
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o Zusammenarbeit - Die Moglichkeit, Arbeiten zu aktualisieren und zu kommentieren, und Q&A
zu erstellen. Diese Anwendung verbessert die Kommunikation zwischen den

Teammitgliedern.

Timeline Columns
» Date

Group by

Growp Time Groupa

Gantt Mode

I~ Zal
v | e 7]
| - T
| - mEm
| — i) -setug your project

» Berichte & Analysen - Einen visuell ansprechenden und leicht verstandlichen Bericht zu
erstellen ist sehr einfach. Uberprufen und teilen Sie die Ergebnisse und Erfolge des Teams.
Ziehen Sie Daten aus verschiedenen Projekten zur Hilfe, um deutlich zu machen, was

besonders wichtig ist.

®®

Page 113



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Complex Teolbox for
VOLLUNTEERS

SLACK
» Organisierte Konversationen - Sie konnen Channel erstellen und diese nach Team, Projekt
oder Kunde aufteilen. Teammitglieder kdnnen nach Bedarf dem Channel beitreten oder ihn
wieder verlassen. Threads helfen dabei, Entgleisungen eines Themas oder Projekts zu

vermeiden.
Acme Sites ~ #proj-coupons

Zoe Maxwell
S Zoe Maxwell

Channels W e we still on track for the new offers?
# announcements

# cs-marketing ﬁ Jagdeep Das
TR . We are! Here's the schedule:

# cs-sales

# feedback Coupons launch plan
M| 314 pDF

# product

# proj-coupons o g

# team-cs

E ¥ Zoe Maxwell

- Awesome. Happy to help with the
Slackbot rollout.

Direct Messages

Jagdeep Das

O Matt Brewer

o Durchsuchbarer Verlauf - Die Moglichkeit, vorherige Informationen in Channels oder
Nachrichten zu durchsuchen, auch wenn diese bereits archiviert wurden oder Sie diese

%

verlassen haben. @ vacation policy Clear

Messages  Files

190 results Mostrecent ~  Filter by

# announcements — Sep 19 People

E Lisa Zhang

Matt Brewer &:21 am )
E Matt Brewer

Good news, everyone! The
vacation policy has been §€ Jagdeep Das
updated to reflect our new o

accrual rates.

@ 24 reactions @ 4 replies Channels & direct messages

#general
it ask-acme-leadership — Jan 02 # announcements
# ask-acme-leadershi
Lee Hao 12:30 o e
I'm seeing some feedback " new-hires
about our new vacation More...
policy. A few thoughts on
why we changed it for this Date
upcoming fiscal year...
Starting (&
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+ SOptimierte Kommunikation - Spart Zeit, da die gesamte Arbeit an einem Ort erledigt
werden kann. Halten Sie lhre Nachrichten auf dem Laufenden und vermeiden Sie es, standig
zwischen externen Nachrichten und internen Konversationen zu wechseln.

» Von Angesicht zu Angesicht - oder Bildschirm - Sprach- oder Videoanrufe via SLACK. Wenn
Sie anderen |hre Arbeit zeigen wollen, kbnnen Sie ebenfalls Ihren Bildschirm teilen.

» Auf Channel bezogene Tools - Sie kdnnen hilfreichen Kontext zu Konversationen hinzufugen
und einfache Aufgaben direkt mit Slack ausfuhren.

Trello

o Trello board - Offen Sie den Tab um Kommentare hinzuzufugen, per Anhang Dateien zu teilen,
To-Do-Listen zu erstellen, Bezeichnungen hinzuzufugen, Treffen zu vereinbaren und vieles

mehr.

|

] Install pot rack over the island i list ideas ©

Membaears

Labels

=]

Description  Edit

The pots and pans are piling up on the ground and I'm always tripping over

them. | would say we should get rid of a few, but | love every single pot and pan
we own! We need a pot rack. It would go great over the island in the kitchen.

7 Attachments

‘— Checklist

=
=3

o e -

| pot-rack.jpg
Added Apr 16, 2014 at 3:38 pm

L Download [ Remove Cover X Delete

Add an attachment...

Measure...
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e Leute einladen, Aufgaben verteilen - Sie kdnnen so viele Leute wie Sie mdéchten umsonst
hinzufigen. Um Aufgaben zu verteilen, mussen Sie die Personen zu den jeweiligen Karten per

Drag and Drop bewegen. Alle sehen zur selben Zeit dieselbe Ansicht.
Members

2l BC ME,
SRBAROM
HEN e B
SRR 2 92
Syl el ) 2.

=~ Add Members...

o Diskussion - Beginnen Sie durch Kommentare und Anhange eine Diskussion. Fligen Sie eine
kurze oder detaillierte Notiz hinzu. Erwédhnen Sie die Mitglieder in den Kommentaren, damit
diese benachrichtig werden. Fugen Sie Dateine von lhrem Computer via Google Drive,
Dopbox, Box oder OneDrive ein. Lassen Sie die Diskussion mit Emotionen aufleben.

| took @taco on a walk and he was very polite and playfully greeted
everyone he met. A+, Would walk again. :thumbsup:

Add an attachment... Mention a member... Addemoji...
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e Benachrichtigungen - Benachrichtigungssysteme halten Sie auf dem Laufenden, wenn
etwas Wichtiges passiert. Egal, wo Sie gerade sind, Sie werden benachrichtigt: In der App, via
E-Mail, auf Inrem Desktop via Internet Broswer oder mobilen Push-Benachrichtigungen, da sie

Naotifications x

synchronisiert sind mit Ihren Geraten.

H.A.L. 8000 mentioned you on the card Open the pod bay
doors on Jupiter Mission

@davebowman , this conversation can serve no purpose
anymore. Goodbye.

14 minutes ago

H.A.L. 9000 mentioned you on the card Open the pod bay
doors on Jupiter Mission

@davebowman , although you took very thorough
precautions in the pod against my hearing you, | could
see your lips move.

16 minutes ago

H.A.L. 9000 commented on the card Open the pod bay
doors on Jupiter Mission

This mission is too important for me to allow you to
jeopardize it.

18 minutes ago

H.A.L. 9000 commented on the card Open the pod bay
doors on Jupiter Mission

| think you know what the problem is just as well as | do.
19 minutes ago

H.A.L. 8000 mentioned you on the card Open the pod bay
doors on Jupiter Mission

I'm sorry, @davebowman . |'m afraid | can't do that.

20 minutes ago

See All Notifications
Change Notification Email Frequency

Allow Desktop Notifications

o Checklisten - Mit Checklisten und Verabredungen werden Sie keine wichtigen Aufgaben,
Veranstaltungen oder Nachrichten verpassen. Die Power-Up Kalender App ermdéglicht es
Ihnen, lhren Kalender in Trello anzuzeigen. Sie kdnnen auch iCal Daten in lhrer Kalender App

verwenden.
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Vor-und Nachteile der Tools

Je nachdem, was Sie suchen, werden die Vor- und Nachteile diverser Tools variieren. Alle Systeme
verfugen uber Grundfunktionen und Funktionalitdten wurden im Vorhergehenden vorgestellt.
Einige von ihnen haben eine 30-t4gige / 14-tdgige Probezeit, in der Sie das System kostenlos
testen kobnnen. Fur jedes Programm ist eine Version in englischer Sprache verflugbar.

Bitte sehen Sie sich die untenstehende Tabelle an, in welcher wir diejenigen Online-Tools
zusammengefasst haben, die das Projektmanagement hinsichtlich dreier Kategorien unterstutzen:
verfugbar in Englisch, kostenlose Versionen und monatlicher Preis.

Verfuigbar Price per
. . Kostenlos
in Englisch month
AdminProject Ja 30-tag|g§ 15-150€
Probeversion
30-tagige
Basecam Ja 99 pro Team
P Probeversion $99p
Microsoft ) 8.40€-46.40€
. Ja Nein
Project pro Nutzer
14-tagi -$7
Monday Ja taglgg $39-$79 pro
Probeversion Nutzer
.25€-11.7
SLACK Ja Ja 6.25¢ o€
pro Nutzer
Trello Ja Ja From $12.50
pro Nutzer

Quelle: basierend auf eigener Nachforschung
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Bei SLACK und Trello kébnnen wir Basis-Versionen der Plattformen kostenlos nutzen. Méchten wir
jedoch Zugang zu anderen Funktionen, mussen wir ein Abonnement abschliel3en, dessen Dauer
zwischen einem Monat und einem Jahr variiert.

Einige der aufgelisteten Preise hangen von der Version ab, die wir nutzen méchten oder davon,
wie viele Nutzer unserer Firma das Tool verwenden werden.

EU-Tools und Plattformen: Erasmus+ Project Results Platform, EPALE, etc.

EU-Tools und Plattformen

o Europass - ist ein Paket von funf Dokumenten, das es ermoéglicht, Fahigkeiten und
Qualifikationen in ganz Europa auf klare und verstéandliche Weise darzustellen. Ziel ist es, den
Burgern zu helfen, ihre Fahigkeiten und Qualifikationen so zu prasentieren, dass es moglich
ist, einen Kurs oder einen Arbeitsplatz effektiv zu finden, Arbeitgebern zu helfen, die
Fahigkeiten und Qualifikationen ihrer Mitarbeiter zu verstehen sowie Bildungs- und
Ausbildungseinrichtungen dabei zu helfen, den Inhalt von Bildungsprogrammen zu
entwickeln und zu vermitteln.

Quelle: https://europass.org.pl/
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e EPALE (Electronic Platform for Adult earning in Europe = elektronische Plattform flr
Erwachsenenbildung in Europa) - EPALE hat das Ziel, eine europaische Gemeinschaft von Fachleuten
innerhalb der Erwachsenenbildung zu schaffen. Die Plattform gibt ihnen die Moglichkeit, Kontakte zu
knupfen, Erfahrungen auszutauschen, gemeinsame Aktivitdten zu planen und Inhalte zu
veroffentlichen und zu kommentieren. Die Plattform bietet auch Zugang zu Informationen Uber
Veranstaltungen, die fur das Personal in der Erwachsenenbildung wichtig sind sowie zu Trends in der
Branche und den neuesten Dokumenten, Materialien und Forschungsergebnissen. Die Nutzung von
EPALE ist kostenfrei. Die EPALE-Plattform wird durch das Programm Erasmus+ finanziert. Sie ist Teil

der Strategie der Europaischen Union zur Férderung von Lernangeboten fur alle Erwachsenen.

'{Q? COMMUNITY

i

o@ STORIES

L.

- Erasmus+

Quelle: https://epale.ec.europa.eu/pl

o Erasmus+ Project Results Platform - Diese Datenbank verschafft lhnen Zugang zu
Beschreibungen, Ergebnissen und Kontaktinformationen zu allen Projekten die vom Erasmus+ oder
auch in einigen Fallen von seinen VVorgangerprogrammen geférdert wurden im Bereich der Bildung,
Ausbildung, Jugend und Sport.

ERASMUS+
PROJECT RESULTS
PLATFORM

. |Erasmus+

_—— Y\ 5
- %‘ e i
”
e

Quelle: https://www.cedefop.europa.eu/en/news-and-press/news/erasmus-project-results-platform-gateway-

inspiring-vet-projects
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« OpenPM? - ist eine Methodik des Projektmanagements, die von der europaischen Kommission
entworfen wurde. OpenPM? ist kostenlos verfugbar und bietet lhnen Vorlagen, Online-
Ressourcen, Leitfaden sowie ein Netzwerk zur Unterstutzung von Projekten.

I PM?

Open Project Management
Methodology

N

Quelle: https://www.pmZ2alliance.eu/the-openpm2-initiative/

* Youthpass - ist ein Instrument zur Dokumentation und Anerkennung von Lernergebnissen aus der
Jugendarbeit und bestimmter Solidaritatsaktionen. Es steht fur Projekte zur Verfugung, die von den
Programmen Erasmus+: Jugend in Aktion und dem Européischen Solidaritatskorps finanziert
werden. Das Youthpass-Zertifikat hilft, die Entwicklung von Kompetenzen zu dokumentieren, die
Teilnahme zu bestatigen und das jeweilige Projekt zu beschreiben. Ein wesentlicher Bestandteil der
Initiative ist die Aufmerksamkeit auf die Planung des Lernprozesses und die Reflexion uber die
persénlichen Lernergebnisse der Teilnehmenden. Als Strategie zielt es darauf ab, die Anerkennung
von nicht-formalem Lernen und Jugendarbeit zu férdern.

NEW KEY COMPETENCES IN YOUTHPASS

=
&, A
- " =
Quelle: http://erasmusplus.eupa.org.mt/2019/08/06/launch-revised-key-competences-framework-
youthpass/youthpass/

e N
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» Mobility Tool / Mobilitdts-Werkzeug - Es handelt sich hierbei um eine Internet-Anwendung,
verfugbar unter https://webgate.ec.europa.eu/eac/mobility. Sie ist fur vom Erasmus+-Programm

unterstutzte Projekte vorgesehen. Dank dieser Anwendung kénnen wir Daten uber durchgefuhrte
Projekte leicht verwalten und Abschlussberichte einreichen. Vertrage fur die Durchfuhrung von
Projekten verpflichten die Erasmus+-Begunstigten, die Daten im Mobility Tool+
regelmafdig/monatlich zu erganzen.

European Commission

Mobility Tool

Quelle: http://www.sp.zawidz.pl/praca-szkoly/plany-programy/erasmus

EXTERNE QUELLEN

Please provide from 5 to 10 external resources (exact number to be agreed on and followed by
all partners) in the following way:

https://mfiles.pl/pl/index.php/Zarz%C4%85dzanie_projektem - Projektmanagement - Definition,

Kreislauf-Modell des Projektmanagements.
http://bblog.pl/top-10/10-narzedzi-do-zarzadzania-projektami/ - Grundlegende Tools zur

Unterstutzung bei der Planung.
http://bblog.pl/top-10/10-narzedzi-do-zarzadzania-projektami/ - Projektmanagement-Tools.

https://study.com/academy/lesson/project-management-system-definition-example.html -

Einfuhrung ines Projektmanagement-System.

https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects_en - Erasmus+ Plattform fur
Projektergebnisse.
http://goprojekt.pl/baza_wiedzy/strona/korzysci_z_zarzadzania_projektami/ - Vorteile des

Projektmanagements.
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contact

https://ctv.erasmus.site/es/

. _. @ToolboxforVolunteers
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https://twitter.com/ComplexToolbox
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https://www.csvnet.it/
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https://www.international-hr.de/
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