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CATEGORIE
Définition de l'internationalisation

BREVE DESCRIPTION

Dans cette unité, nous fournirons une définition de linternationalisation, nous analyserons
pourquoi vous devriez internationaliser votre organisation, et nous réepondrons egalement a la
question: est-ce que tout le monde profite de l'internationalisation?

CONTENU DE LA FORMATION

L'internationalisation des organisations, entreprises et autres types d'associations est un processus
complexe, qui peut s'expliquer de nombreux points de vue différents selon le contexte donné. Par
conséquent, fournir une définition simple et facile a comprendre peut étre assez difficile.

Une premiere approche pour une définition de ce phénomene pourrait étre la suivante:
L'internationalisation des organisations / entreprises est le résultat de la mise en ceuvre de plusieurs
stratégies différentes qui prennent en compte les ressources et les capacités de l'organisation /
entreprise donnée, ainsi que ses propres opportunités (et menaces) dans son contexte
international, avec l'objectif de déplacer son activité, totalement ou partiellement, vers ce cadre
international, générant différents types de flux (connaissances, ressources, financiers...) entre les
pays concernés. Ou, en d'autres termes, devenir mondial.

Source:
https://pixabay.com/phot
os/hand-world-ball-keep-
child-earth-644145/



https://pixabay.com/photos/hand-world-ball-keep-child-earth-644145/
https://pixabay.com/photos/hand-world-ball-keep-child-earth-644145/

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Complex Toolbox for
VOLUNTEERS

..

1

Cet ensemble d'opérations internationales ouvre la voie a l'établissement de différents liens entre cette
entreprise / organisation et les marchés internationaux, mais cela ne signifie pas que les organisations a
but non lucratif, comme nous le verrons plus loin, sont en dehors de cette réalité: compte tenu de leurs
objectifs, liées a la solidarité et a la coopération internationale, ces organisations sont en fait tres enclines
a se developper sur leurs propres «marchés» internationaux. Cette croissance s'explique par la forte
demande de ce type de services existant aujourd'hui dans les pays sous-développes.

Par conséquent, si nous nous concentrons sur les organisations a but non lucratif telles que les
organisations bénévoles, l'international est en réalité en croissance exponentielle grace a la création de
liens internationaux et & la mise en ceuvre de leur activité dans d'autres pays et situations, en
développant des projets spécifiques seuls ou avec d'autres partenaires dans ces pays. Cela augmentera
la portée de ces actions et donnera acces a plus de ressources et de fonds, ainsi qu'une visibilité dans un
cadre international, augmentant ainsi la sensibilisation a leur domaine de travail. D'un autre coéte, les
couts augmenteront en conséquence. L'équilibre parfait entre ces couts supplémentaires et les fonds
supplémentaires obtenus sera la clé du succes lors de linternationalisation de votre organisation,
comme nous le verrons dans les unités suivantes.

De nos jours, le phénoméne de la mondialisation est une réalité a laquelle de nombreuses entreprises
dans le monde sont confrontées. Leurs processus traditionnels de production et de commercialisation
sont désormais remis en question par cette nouvelle réalité, et la recherche imparable de modeéles plus
productifs et efficaces les conduit inévitablement vers les marchés étrangers. Mais cette réalite,
nonobstant, n'affecte pas seulement les entreprises commerciales et les entreprises: les organisations a
but non lucratif et d'autres types d'associations sont actuellement confrontées aux mémes défis, a la
recherche de meilleurs moyens de communiquer et d'accroitre leur efficacité et leur efficience, quel que
soit leur objectif ou dans quel domaine spécifique ils travaillent.

Au cours de la derniére décennie, l'importance de ce type d'organisation a augmenté. Cependant, dans
la plupart des cas, cette évolution a été basée uniquement sur des criteres sociaux. Malgré cela, la
pression économique subie aujourd'hui par ces organisations a but non lucratif a également augmenté,
ce qui est du au fait que leurs bailleurs de fonds exigent une utilisation plus efficace des ressources et
plus de transparence dans leurs finances. En d'autres termes, ce type d'activités, tout en étant a but non
lucratif, doit étre mené de la maniére la plus efficace possible, en garantissant une utilisation correcte
des ressources mises a disposition.
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Une approche efficace des fonds et autres ressources donnés & une organisation peut également

étre utile pour accroitre la dépendance et l'attention que cette organisation a au sein de la societé.

Il s'agit d'un facteur crucial, car il contribuera a accroitre I'engagement d'un plus grand nombre de

donateurs et de ressources et a réduire la dépendance que la plupart de ces organisations ont

généralement avec les fonds publics et l'aide.

La

devriez-vous internationaliser votre
organisation? Nous pouvons
résumer les informations données
jusqu'a présent comme suit:

question est donc: pourquoi

Pour gagner en visibilité a
linternational, en augmentant la
conscience sociale dans la société
du théme spécifique attaché par
votre organisation.

Augmenter le nombre de

donateurs potentiels et leur

engagement dans le but de Photo par Perry Grone sur Unsplash
l'organisation.

Pour augmenter l'impact de votre organisation, atteindre plus de personnes ayant besoin de
votre travail dans d'autres pays de votre environnement international.

Connaitre d'autres organisations et associations ayant des objectifs similaires ou connexes
(créer son propre réseau), et ainsi accéder a des collaborations.

Augmenter les revenus potentiels des fonds et autres ressources.

Obtenir une plus grande rentabilité de ['utilisation de ces fonds et ressources.

Acqueérir du prestige et une reconnaissance internationale.

Reéduire les couts.

Comme nous le verrons plus tard, l'internationalisation présente plusieurs avantages, mais aussi

certains risques. C'est l'un des problemes les plus importants a prendre en compte lorsque l'on

envisage de se lancer a linternational. Ce sujet sera abordé dans l'unité d'apprentissage

«Bénéfices et risques de l'internationalisation».

Pour répondre a cette question, nous devons identifier les principaux acteurs impliqués dans le

processus:
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Organisations: Ils sont le point clé de l internationalisation, et
le succeés de ce processus dépend presque exclusivement
d’eux. Comme indiqué précédemment, l'internationalisation
apporte plusieurs avantages considérables aux
organisations, tels que gagner en visibilité, atteindre plus de
donateurs, accéder a plus de ressources, développer leur
activité dans d'autres pays et donc atteindre des groupes
cibles plus larges, augmenter l'efficacité de leur utilisation des
ressources. et les fonds, acquérir la reconnaissance et réduire

.,

les couts. - Photo par Maw}n Meyer sur Unsplash

Cependant, il faut considérer que l'internationalisation entraine des couts supplémentaires et des
procédures de gestion pour l'organisation. Les organisations a but non lucratif fondent
geénéralement leur financement sur les donateurs et les petits bailleurs de fonds, qui fournissent
de maniere désintéresseée leurs petites contributions a l'organisation. Cela se remarque également
par la dépendance de ces organisations vis-a-vis des bénévoles. Dans cet esprit, la création de
projets dans d'autres pays nécessite normalement un financement préalable, lié a la recherche et
a l'engagement de nouveaux donateurs et bailleurs de fonds de ce pays. La gestion de ces fonds
augmentera également, tant en termes de charge de travail que de couts. Nous discuterons de
ces risques dans les unités suivantes.

Bénévoles: L'une des conséquences les plus intéressantes
de l'internationalisation est la possibilité de créer un réseau
entre différentes organisations de différents pays, de
partager des connaissances avec elles et de découvrir les
approches de notre domaine de travail. A cet égard, les
volontaires jouent un role énorme: de nouvelles personnes
d'autres pays ont la chance de s'impliquer dans
'organisation et ses objectifs sociaux, et les volontaires

33 =

nouveaux et actuels de l'organisation peuvent partager une Photo par Cristi Tohatan sur Unsplash

expeérience internationale en apprenant a se connaitre.

Un autre aspect important de la réalisation d'un cadre international avec votre organisation est
l'attractivité qu'elle gagnera pour les nouveaux volontaires: une organisation qui développe
différents projets dans différents pays, avec la possibilité de s'engager dans ces projets au niveau
international et de travailler avec des personnes de différents pays est incroyablement attrayant pour
les nouveaux bénévoles. En outre, la reconnaissance et la visibilité que votre organisation aura lors
de son passage a l'international aideront également & augmenter l'engagement des volontaires
actuels et a augmenter les chances de gagner de nouvelles personnes pour l'organisation.
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Groupe Cible: Chaque organisation travaille avec un groupe cible différent et a une approche
unique et distinctive a son égard. Avec linternationalisation, la possibilité d'atteindre plus de
personnes pour profiter de votre travail désintéressé devient une réalité, augmentant son nombre
de maniere exponentielle. Partager vos connaissances et collaborer avec différents partenaires de
votre environnement international offre également la possibilité de partager vos groupes cibles, et
pour eux de bénéficier de ce travail collaboratif.

Une autre considération importante est qu'avec un | >
développement adéquat de linternationalisation
s'accompagne une augmentation des fonds et des
ressources, qui se traduit presque immeédiatement
en un travail meilleur et plus utile avec vos groupes
cibles actuels (et nouveaux), quel que soit le
secteur spécifique de la population. le but de votre
organisation. Avec ces ressources

supplémentaires, plus d'activités peuvent étre
menées, une amélioration de vos installations peut
étre réalisée, et encore plus d'activités de diffusion Photo par Josh Appel sur Unsplash

et de promotion peuvent étre organisées.

Donateurs et autres bailleurs de fonds: Enfin, pour les donateurs et autres bailleurs de fonds,
l'internationalisation leur apporte reconnaissance et confiance dans votre organisation. Voir
comment leurs petits dons se transforment en grands projets, non seulement dans leur pays de
résidence mais aussi dans d'autres, avec la collaboration de différentes organisations comme celle
qu'ils soutiennent actuellement, qui partagent des objectifs et des buts communs, donne aux
donateurs un sentiment de satisfaction et joie, ainsi que l'amélioration de leur engagement avec
votre organisation et son objectif.

D'autre part, la diffusion de vos activités et de l'objectif de votre organisation dans d'autres pays
contribue a augmenter le nombre de donateurs et de bailleurs de fonds pour vos projets, a mesure
que de plus en plus de personnes apprennent a connaitre votre travail et votre organisation. De
plus, étre une organisation internationale attire beaucoup plus de bailleurs de fonds
désintéressés, qui contribueront a acquérir les ressources, les installations et le matériel
nécessaires a vos activites.
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RESSOURCES EXTERNES

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3202468 - Le processus d'internationalisation

des entreprises (ESP)

http://www.scielo.org.co/pdf/agc/v24n1/v24n1al19.pdf - Les principales approches conceptuelles

expliquant l'internationalisation des entreprises (ESP)

https://upcommons.upc.edu/bitstream/handle/2099/9366/victoria%20rodriguez.pdf?

sequence=1&isAllowed=y - Gérer les risques et les connaissances dans le processus

d'internationalisation

http://orga.blog.ung.edu.ar/wp-content/uploads/foro_deluni/INTCI_Canals 2 Unidad_1.pdf -

L'internationalisation de l'entreprise (ESP)

https://core.ac.uk/reader/86443250 - Une approche théorique a l'internationalisation des

entreprises (ESP)

https://www.redalyc.org/pdf/646/64615176009.pdf - Mondialisation et développement des

affaires grace a l'internationalisation (ESP)

https://0js.uv.es/index.php/ciriecespana/article/view/7625/11541 - Relation entre

internationalisation et efficacité dans les organisations a but non lucratif (ESP)
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CATEGORIE

Facteurs a l'origine des processus d'internationalisation dans les organisations bénévoles
BREVE DESCRIPTION

Dans cette lecon, vous verrez quelles sont les principales raisons pour lesquelles les organisations
bénévoles du monde entier continuent a s'internationaliser, ainsi que différents exemples

d'organisations bénévoles internationalisees.
CONTENU DE LA FORMATION

Quelles sont les principales raisons pour lesquelles les organisations bénévoles
s'internationalisent?

La mondialisation a donné a de nombreuses économies la chance de prospérer, en créant des réseaux
commerciaux et en fournissant les ressources nécessaires, comme une sorte d'échange entre différents
pays. Cependant, cela a également créé des inégalités, car les pays sous-développés ont vu comment
les pays plus riches tirent parti de leurs ressources sans obtenir des prix équitables ou développer des
avantages grace a ces opérations commerciales. Cela a conduit a une augmentation des niveaux de
pauvreté dans des régions déja pauvres du monde, affaiblissant les institutions politiques de ces pays
qui, dans la plupart des cas, ne peuvent pas fournir les services de base dont leur population a besoin.
C'est la que les organisations bénévoles jouent un role.

Comme l'ont déclaré les chercheurs Betty Plewes et Rieky Stuart, «les organisations envoient des
volontaires pour participer a des programmes visant a reduire la pauvreté, a promouvoir la justice sociale
et / ou a contribuer a la paix. Ils identifient des organisations partenaires souvent de la société civile, mais
parfois des secteurs public et privé qui accueillent les volontaires. On insiste souvent beaucoup sur le
transfert de competences et le renforcement des capacités organisationnelles ».

Photo par Bennett Tobias sur Unplash
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Dans la lecon «Définir l'internationalisation», nous avons conclu qu'une bonne définition de ce
terme pourrait étre la suivante: «l'internationalisation des organisations / entreprises est le résultat
de la mise en ceuvre de plusieurs stratégies différentes qui prennent en compte les ressources et
les capacités de la organisation / entreprise, ainsi que ses propres opportunités (et menaces) dans
son contexte international, avec l'objectif de déplacer son activité, totalement ou partiellement,
vers ce contexte international, générant différents types de flux (connaissances, ressources,
financiers ...) entre les pays concernés ».

Si nous essayons d'étudier ce sujet, en rassemblant des articles et des informations a ce sujet,
nous voyons qu'il semble étre exclusivement lié au business: l'internationalisation des entreprises.
Cela peut s'expliquer par le fait qu'il a été profondément analysé par des chercheurs et des
professeurs du monde entier, mais uniqguement en ce qui concerne l'‘économie, le commerce et les
affaires. Le manque de ressources (qu'il s'agisse de matieres premiéres, de clients, de marche...) et
la volonté de se développer en permanence pousse de nombreuses entreprises vers
l'internationalisation. Alors, pourquoi les organisations bénévoles s'y intéresseraient-elles? Quels
sont leurs intéréts? Que cherchent-ils?

Photo par Nareeta Martin sur Unplash
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Les organisations bénévoles different des éntreprises a la fois en termes d'intéréts et d'objectifs, car
leur capacité a se développer ne dépend pas tellement des ressources internes, mais plutét de sa
capacité a créer et a maintenir des liens avec des personnes et d'autres organisations, afin d'obtenir
plus de fonds et dons, améliorer ses installations et renforcer son activité. Cela fait que, comme nous
l'avons fait valoir dans des inits précédents, les organisations bénévoles désireuses de s'étendre dans
d’autres pays encourent des couts élevés lors de la recherche de fonds et de nouveaux donateurs,
ainsi que de la gestion de ces nouveaux fonds. Néanmoins, lorsqu'une organisation atteint un niveau
d'internationalisation significatif, le réseau des donateurs qui a été créé au cours du processus, ainsi
que les partenaires rencontrés, réduiront les couts et fourniront des sources de ressources plus
puissantes, améliorant ainsi sa capacité a mener son activité ou son objectif.

D'un autre coté, les organisations bénévoles recherchent de nouvelles opportunités pour apporter
leur activité et étre utiles. Par conséquent, devenir une organisation internationale ouvre la porte a
une grande variété de reégions sous-développées, qui ne disposent pas d'institutions solides
fournissant les services et laide que ces organisations peuvent fournir. Ces organisations
rechercheront les domaines qui nécessitent leur activité, ainsi que l'adéquation a un projet
international a mener (bailleurs de fonds, volontaires, stabilité politique...).

Le graphique suivant montre le processus de croissance impliqué dans linternationalisation, ou
chacun des cercles représente une raison de s'internationaliser:
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Comme on peut voir, les organisations ont plusieurs raisons de s'internationaliser, qui sont
d'ailleurs corrélées les unes aux autres. C'est un processus complexe qui implique différents
acteurs et facteurs, ou chaque étape renforce la suivante. La premiére chose qui se produit
lorsqu'une organisation démarre un projet dans un autre pays est que sa visibilité et sa
reconnaissance augmentent de fagcon exponentielle, car de nombreuses personnes apprennent a
connaitre l'organisation, son objectif et ses membres. Cela conduira a la création d'un nouveau
réseau, basé sur des personnes de ce pays et d'autres organisations ayant des obijectifs similaires
ou complémentaires. Ce réseau sera la clé du succes dans le processus d'internationalisation, car il
fournit l'aide et le soutien nécessaires pour surmonter les risques qu'il comporte pour une
organisation.

De nouveaux donateurs et bailleurs de fonds potentiels apparaitront grace a ce réseau et a la
visibilité acquise grace au processus. Il s'agit d'un facteur crucial du processus, car il est nécessaire
pour faire face aux couts supplémentaires que linternationalisation entrainera au départ pour
l'organisation. La conséquence immédiate en est l'accés a plus de ressources, de meilleures
installations et l'amélioration, en général, de l'efficacité de son utilisation.

Ce processus se terminera avec le développement de plus de capacités pour votre organisation
afin de fournir son activité et de remplir son objectif. C'est la principale conséquence et raison pour
laquelle une organisation s'internationalise: améliorer l'impact sur le groupe cible et contribuer
beaucoup plus aux objectifs visés.

Pour une approche plus détaillée des raisons pour lesquelles votre organisation devrait
s'internationaliser, vous pouvez consulter ['unité d'apprentissage 1. D'autre part, pour une analyse
plus détaillée des avantages de linternationalisation, ainsi que de ses risques et autres
préoccupations, vous pouvez consulter l'unité d'apprentissage 3.

Page 11



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

<jf[ii.' >,b()bq()cjtll€’

Complex Toolbox for
VOLUNTEERS

ALAYSIAL
oo Limpur

Unplash

Construire des partenariats stratégiques
Nous avons beaucoup parlé de 'établissement de partenariats et de leur importance dans le processus
d'internationalisation. Mais la question est: comment construire un partenariat a partir de zéro?

Pour commencer, nous devons identifier et rechercher des partenaires potentiels pour notre projet.
Nous pouvons mener une recherche locale ou utiliser des outils comme LinkedIn ou Google pour
trouver qui nous recherchons: peut-étre des organisations similaires, des conseillers juridiques, d'autres
ONG... cela dépend de nos besoins ou de nos intéréts. Le plus important, cependant, est de faire le
premier appel: contacter des partenaires potentiels et leur expliquer votre projet peut étre fastidieux et
difficile, mais c'est en fait le moyen le plus rapide et le plus simple de commencer a créer votre réseau.
Apres cela, il peut étre judicieux d'organiser une réunion et de préciser ensemble les idées et les
questions liées a votre projet.

Lors de la construction de partenariats, il est essentiel de prendre en compte le point de vue de votre
partenaire: va-t-il bénéficier du partenariat? Est-il intéressé a participer a votre projet? Vous devez
sélectionner les partenaires qui correspondent le mieux a votre organisation et au projet donné que
vous démarrez dans leur pays, car ces types de partenariats dureront plus longtemps et fourniront de
meilleurs résultats pour les deux organisations.
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Une autre chose importante que vous devez noter est que vous allez commencer a travailler dans
un partenariat, et non plus seul: cela implique des agendas, des plans de travail partagés, des
deélais et un engagement. De plus, un suivi de l'état du projet et du partenariat lui-méme serait
ideal. Un plan qualité étant la meilleure option pour ce type de projets.

Différents exemples d'organisations bénévoles internationalisées

Dans le tableau suivant, nous décrirons quelques exemples d'organisations bénévoles
internationales. Ces organisations étaient a lorigine basées uniquement sur un pays,
geénéralement ou elles conservent leurs institutions de gestion et leur siege, mais sont ensuite
devenues internationales, offrant actuellement a leurs volontaires des opportunités internationales
et différents programmes dans plusieurs pays du monde.
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| W50 is & British volunteer organization. Its goal is to

raise the standards of living in the poorest countries.
. Volunteers help educate children and adults,
contribute to improving local medical care and health
VSO systemn and basically do their best to prevent people

from living below the poverty line. The W50 is much
more interested in professionals rather than in
ordinary volunteers since participants will be
responsibie for providing qualified support and

| assistance to those who need it.

Service Civil International was founded by a Swiss engineor
| Piprre Cérésole in 1920, Nowadays Service Civil International
is onae of the biggest valunteer organizations in the world with
42 branches and a grawing number of partner arganirations
Thair main goal is 19 promote a culture of prace by crganizing
volunteer projects, where people of any age and background
can contribute to the workd’s welfare.

options, for example, short-term projects (workcamps|,
long-term projects as well as edecational sessions, Owver 1200

Serica Civil International offers a wariety of valuntesr
‘ short-term projects can be found on the afficial website

Conservation Volunteers was founded in 1982 and
O noveadays unites different divisions all areund
= Australia and New Zealand. Organization’s main goal
cﬁ”l‘*'-‘":"f‘_'-'-“' 5 to preserve a healthy and sustalnable envirenment
CIMEEEEEE 10 particular, a lot of attention is paid to the care of
land resources, the improvement of the population,
natural heritage and assistance in post-disaster
reconstruction.

I
Global Volunteers is a respected non-profit

/ % organization, which has been engaged in human and
" Global econamic development by conducting short and
Vﬂlu nteers leng-term volunteer programs, This erganization has

: formalized a relationship with UNICEF. Over the years

~— Global Volunteers have engaged more than 33 000

| people In 34 countrles by addressing such issues as

| poverty, hunger and the impartance of education.

| As many people choose to volunteer abroad during
their gap vear, Plan my Gagp Year s tallored to fit the
needs of elther people leaving school, university or
are in-between and are in need of academic break,
Plan My Gap Year s an award-winning organisation
that was found by volunteers and seeks to achieve
long-term sustainable goals in collaboration with local
communities. It offers programmes in eleven
countries all of which range between one and
twenty-four weeks.

RESSOURCES EXTERNES

http://forum-ids.org/wp-content/uploads/2012/07/Forum-2007-Future-Trends.pdf -

Opportunités et défis pour la coopération internationale des volontaires.
https://www.volunteeringoptions.org/international-volunteer-organizations/ - Un grand

portail sur les offres et les organisations de volontariat international.
http://personal.lse.ac.uk/lewisd/images/Volunteering%20-%20Vol%20Action%2006.pdf -
Mondialisation et service international: une perspective de développement
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CATEGORIE

Avantages et risques de l'internationalisation

BREVE DESCRIPTION

Dans cette unité, nous couvrirons les avantages et les risques que le processus d'internationalisation
apporte a une organisation. D'autre part, nous verrons ce qu'est une analyse SWOT et son but et aussi
comment nous pourrions décider quels pays accompagner notre activite.

CONTENU DE LA FORMATION

Expliquer les avantages et les risques de l'internationalisation

Dans l'unité d'apprentissage 1 «Définir l'internationalisation», nous avons discuté de ce phénomene et
l'avons défini comme le résultat de la mise en ceuvre de plusieurs stratégies différentes qui prennent en
compte les ressources et les capacités de l'organisation / entreprise donnée, ainsi que ses propres
opportunités (et menaces ) dans son contexte international, avec l'objectif de déplacer son activite,
totalement ou partiellement, vers ce cadre international, générant différents types de flux
(connaissances, ressources, financiers...) entre les pays concernés. Ou ou, en d'autres termes, devenir
mondial.

La mondialisation est 'un des termes les plus importants lorsqu'on parle d'internationalisation, car elle
peut étre considérée a la fois comme cause et effet de l'internationalisation elle-méme, et partage donc
généralement la plupart de ses avantages, risques et défauts. La mondialisation a donné aux pays en
deéveloppement la possibilité d'accéder aux marchés étrangers ainsi que d'importer et d'exporter des
produits bon marche, renforcant le développement économique grace a la concurrence et un marché

10\

mondial, et augmentant le flux d'informations entre les pays.

Image parJan Vasek de Pixabay._
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En se concentrant sur linternationalisation, comme nous l'avons évoqué dans les unités
précédentes, les principaux avantages peuvent étre resumés comme suit: l'internationalisation aide
sujet spécifique attaché par votre organisation. Cela augmente également le nombre de donateurs
potentiels et leur engagement avec le but de l'organisation, son impact (atteindre plus de
personnes ayant besoin de votre travail dans d'autres pays de votre environnement international)
et le revenu potentiel de fonds et d'autres ressources. Il aide votre organisation a faire
connaissance avec d'autres personnes ayant des objectifs similaires ou connexes (créer votre
propre réseau), et ainsi accéder a des collaborations, acquérir du prestige et une reconnaissance
internationale dans le processus. Sur le plan économique, il contribue a réduire les couts et a
obtenir une plus grande rentabilité de ['utilisation de ces fonds et ressources.

Cependant, l'internationalisation s'accompagne également de plusieurs risques dont il faut tenir
compte pour réussir dans le processus. Concernant la stratégie organisationnelle nécessaire pour
amener votre activité dans un autre pays, de nombreux risques peuvent apparaitre: Premiérement,
le financement prévu pour ce projet (qui, a lui seul, implique une augmentation des couts pour
votre organisation) peut étre mal calculé, entrainant des dépenses insupportables. colts imprévus.
D'un autre cote, les procédures ou le mode de travail de votre organisation peuvent manquer
d'adaptation a ce nouveau pays, ainsi qu'a ses politiques, lois et culture. Vous encourrez des frais
suppléementaires lors de l'envoi de personnes de votre organisation vers le nouveau pays et lors de
la recherche de possibilités de collaboration En général, les couts de gestion de votre organisation
augmenteront de facon exponentielle.

Concernant la gestion des projets menés dans d'autres pays, votre organisation doit étre préte a
supporter simultanément différentes situations dans différents pays, et les canaux de
communication doivent étre améliorés et utilisés régulierement. En outre, il est essentiel de réeussir
a trouver des partenaires dans ce pays, a renforcer vos relations avec eux et a créer des alliances
efficaces avec certains d’entre eux. Un autre aspect crucial est face aux différences culturelles,
politiques et juridiques entre les pays. Les politiques fiscales peuvent varier considérablement,
ainsi que la stabilité politique et économique du pays de destination. Et tout cela sans prendre en
compte la barriére linguistique et culturelle.
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Nous pouvons résumer toutes ces informations dans le tableau suivant, présentant dans une

approche visuelle les principaux bénéfices et risques de l'internationalisation:

PERSPECTIVE

Economique

AVANTAGES

- Le nombre de donateurs potentiels et leur
engagement augmente.

- Augmenter le revenu potentiel des ressources
et des bailleurs de fonds.

- Meilleure rentabilité obtenue grace a
['utilisation de ces ressources et fonds.

- Les couts seront réduits a long terme.

RISQUES

- Les couts de votre organisation
augmentent de fagon exponentielle au
cours du processus.

- Une mauvaise prevision des fonds
nécessaires au processus peut conduire
a la faillite.

- L'international implique des couts
supplémentaires, concernant l'éducation
des personnes de votre organisation et le
recrutement de nouvelles personnes
(méme si elles sont purement bénévoles,
des couts seront créés - installations,
matériel...).

Visibilité et conscience

- Votre organisation gagnera en visibilité
internationale, augmentant la conscience
sociale sur le sujet spécifique attaché.

- Votre organisation acquerra un prestige et une
reconnaissance internationale.

- Un réseau d'organisations similaires,
partageant des buts et des objectifs communs,
pourrait étre formé.

- Trouver des partenaires dans les pays
de destination n'est peut-étre pas une
tache facile.

- La stabilité politique et économique du
pays de destination peut changer
rapidement.

Gestion

- De nouvelles approches sur le méme sujet
pourraient étre apprises d'autres organisations
et partenaires.

- L'étude de la situation d'autres pays pourrait
contribuer a améliorer l'efficacité de vos
activités, car votre méthodologie sera testée
dans différents environnements.

- La charge de travail et les couts de
gestion augmenteront de fagon
exponentielle.

- Les différences de politiques et de lois
doivent étre prises en compte par les
équipes de direction.

- Développer différents projets dans
différents pays peut étre une tache
difficile s'il n'est pas prépare.

L'expérience internationale

- Votre organisation et ses volontaires
beénéficieront d'une expérience internationale et
d'un échange de cultures et d'approches sur le
méme sujet.

- Echange de valeurs avec d'autres personnes et
cultures

- Le groupe cible de votre organisation (ou son
objectif) profitera d'énormes avantages de ce
processus.

- Rejoindre votre organisation en tant que
bénévole sera plus attrayant s'il est possible de
s'engager dans une expérience internationale.

- La barriére de la langue doit étre prise
en compte et peut étre extrémement
difficile a surmonter.

- Les différences culturelles et politiques
peuvent également étre difficiles a
surmonter.
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Réalisation d'une analyse SWOT

Les organisations et les PME sont quotidiennement confrontées au défi de devenir plus
productives et plus efficaces, afin de tirer davantage profit de leurs ressources et d'atteindre leurs
objectifs. Il devient un processus continu de création, de mise en ceuvre et d'évaluation des
décisions pour surmonter les problemes, en garantissant la réalisation de ses obijectifs. Ce
processus s'appelle la Gestion Stratégique.

Selon les chercheurs Emet Gurel et Merba Tat, «la gestion stratégique consiste en l'analyse, les
décisions et les actions entreprises par une organisation afin de créer et de maintenir des
avantages concurrentiels. Le processus de gestion stratégique est un ensemble d'analyses et de
choix sequentiels qui peuvent augmenter la probabilité qu’une organisation choisisse une «bonne
stratégie», c'est-a-dire qui généere des avantages concurrentiels ». Chaque organisation doit
concevoir une stratégie a long terme au début de son activité, définissant ses aspirations et
identifiant les risques et menaces possibles qu'elle devrait essayer d'éviter au cours du processus.

Pour faire face a cela, les organisations utilisent une analyse externe et interne, ou l'analyse dite
SWOQOT. L'analyse SWOT est un outil qui implique quatre domaines en deux dimensions. Il comporte
quatre éléments: forces, faiblesses, opportunités et menaces. Les forces et les faiblesses sont des
facteurs internes et attributs de 'organisation, tandis que les opportunités et les menaces sont des
facteurs externes et des attributs du marché. Cela peut étre facilement vu dans le graphique
suivant:
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Mais que signifie chaque composant du SWOT? Analysons-les:

e Forces (S): Selon les professeurs J.A. Pearce et R.B. Robinson, une force est une «ressource, une
compétence ou un autre avantage par rapport aux concurrents et aux besoins des marchés qu'une
organisation sert ou s'attend a desservir. C'est une compétence distinctive qui donne a
l'organisation un avantage comparatif sur le marché. Des forces peuvent exister en ce qui concerne
les ressources financieres, l'image, le leadership du marché, les relations acheteurs / fournisseurs et
d'autres facteurs ».

En d'autres termes, les forces d'un projet, d'une organisation ou d'une entreprise sont les
compétences et les valeurs spécifiques qui ont le potentiel de faire la différence sur son «<marché»,
en lui donnant des avantages différents par rapport a ses concurrents et une utilisation efficace de
ses ressources. Evidemment, quand on parle d'organisations a but non lucratif, on ne parle pas de
concurrence a l'intérieur d'un «marché», mais du potentiel d'apporter quelque chose de nouveau
et de nouveau a un cadre existant:. une approche différente d'un probleme social, une méthode
innovante pour attacher cela probleme, etc. En outre, les ressources financieres peuvent faire une
eénorme différence en tant que force de votre organisation, et donc une utilisation appropriée des
ressources et des fonds, associée a de bons efforts de diffusion, peut constituer l'un des principaux
atouts de vos projets.

Photo par Victor Freitas sur Unsplash
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» Faiblesses (W): Cette composante ontionne principalement comme l'opposé des forces, car elle
fait référence aux inconvénients et au manque de compétence d'une organisation ou d'un projet.
C'est une situation ou les capacités actuelles d'une organisation sont dépassées par ses
concurrents, ce qui lui donne un désavantage par rapport a eux et est moins efficace et efficiente
qu'eux.

Ces aspects affectent négativement la performance organisationnelle et affaiblit ['organisation
parmi ses concurrents. Par conséquent, l'organisation n'est pas en mesure de répondre a un
probléme ou a une opportunité possible et ne peut pas s'adapter aux changements. Il est crucial
pour toute organisation de reconnaitre et d'identifier ses faiblesses le plus t6t possible, afin de
prévenir les problemes et les difficultés a long terme, et de bien prévoir l'avenir de ses projets. Ni la
planification ni la création de stratégies ne doivent se faire sans prendre en compte les faiblesses
actuelles et futures, car elles sont aussi importantes que les forces (sinon plus!).

* Opportunités (O): Ce composant est le premier facteur externe a prendre en compte lors de
'analyse de votre contexte international / de votre marché. Une opportunité n'est rien d'autre
qu'une chance de profiter d'une situation actuelle ou future spécifique, dont les caractéristiques
sont favorables pour qu'une action se déroule. Cette action peut étre un nouveau projet, la création
d'une organisation, le développement d'une nouvelle approche a un probleme spécifique, etc.

La recherche d'opportunités dans différents pays est la clé de l'internationalisation, comme nous le
verrons plus loin. Analyser la situation d'un pays et identifier les opportunités et les chances pour
votre organisation d'étre utile est un must avant de commencer des projets d'internationalisation,
et une mauvaise prévision de celle-ci peut conduire a leur échec, ainsi qu'a des menaces.

o $

Photo par Markus Winkler sur Unsplash
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e Menaces (T): Une menace est le risque qu'une situation désavantageuse se produise et affecte
négativement votre projet / organisation, compliquant son chemin vers la réalisation des
objectifs proposés, voire les rendant impossibles a atteindre. Lorsqu'on parle
d'internationalisation, les menaces pour notre organisation vont étre fortement dépendantes
de chaque pays ou nous décidons d'aller. C'est pourquoi les deux sujets, l'analyse SWOT et les
pays, sont profondément liés les uns aux autres, comme nous le verrons plus loin.

Afin de surmonter ces menaces, il est essentiel de garantir nos forces et de préparer notre
organisation / projet 8 ce que ces menaces deviennent des réalités. L'internationalisation
impligue souvent de travailler dans des pays dangereux et instables, ou les systémes
politiques, sociaux, démographiques, culturels, juridiques et économiques peuvent changer
rapidement et violemment, mettant en danger nos obijectifs.
Décider dans quels pays aller
Comme on peut facilement le remarquer en lisant la section précédente de cette unité, alors que
les forces et les faiblesses dépendent strictement de notre organisation, les deux autres
composants ne le sont pas: ni les opportunités ni les menaces ne contrélent notre organisation,
donc nos efforts ne peuvent viser a changer ces environnements (comme créer des opportunités
ou lutter contre les menaces), mais a améliorer les facteurs internes fournis par 'analyse SWOT et a
mener une analyse appropriée des facteurs externes, afin d'évaluer les pays les plus appropriés

pour aller.
—

Photo par Glenn Carstens-Peters sur Unsplash
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C'est pourquoi nous avons effectué l'ana(yse SWOT avant d'entrer dans cette section, car c'est
exactement ce que nous devons faire pour décider dans quels pays aller. De toute évidence, il
existe différentes approches sur ce sujet, et les caractéristiques spécifiques de votre propre
organisation (et méme vos propres préférences personnelles) peuvent beaucoup influencer cette
décision. Cependant, effectuer une analyse SWOT (ou un type de méthode d'analyse similaire)
peut vous aider a décider dans quels pays votre organisation est idéale pour mener son activite.

Comme indiqué précédemment, il y a deux facteurs a considérer ici: les opportunités et les
menaces. Nous devons essayer de trouver l'équilibre parfait entre ces deux facteurs afin de trouver
le pays le plus adapté a notre organisation. Evidemment, des situations parfaites peuvent ne pas
exister, sans menaces et avec beaucoup d'opportunités dans un méme pays, mais comparer ces
deux facteurs est la clé du succes dans cette recherche.

La premiere chose que nous devons faire est de rechercher des Opportunités a l'extérieur de notre
pays. En fonction du type d'organisation que vous gérez, de son groupe cible, de son objectif, de
sa capacité financiere et de ses ressources, des opportunités peuvent apparaitre dans des pays
que d'autres ne trouvent pas, et vice versa ??? Qu'est-ce que cette phrase veut dire???. Il est
recommandé de définir d'abord vos priorités, puis de lancer votre recherche. Les opportunités
peuvent apparaitre sous la forme d'organisations partenaires, de groupes cibles, de compatibilité
linguistique, d'aide gouvernementale, d'opportunités financieres. Comme mentionng, cela
dépend fortement de votre propre organisation.

Par la suite, la partie la plus cruciale est de détecter les Menaces potentielles dans cette liste de
pays apparemment appropriés. Nous en avons déja mentionné quelques-uns, mais vous devrez
rechercher la stabilité économique, politique et sociale, un groupe cible prét a s'impliquer dans
votre projet, l'accés aux ressources, la capacité financiére et un plan de diffusion bien congu. Cela
dépend, encore une fois, fortement de votre propre organisation. Mais cette analyse est encore
plus complexe que la précédente, car vous devrez prendre en compte l'existence de risques
inevitables et predire a long terme la possibilité et l'impact qu'ils pourraient avoir sur votre projet.
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RESSOURCES EXTERNES
http://sosyalarastirmalar.com/cilt10/sayi51_pdf/6iksisat_kamu isletme/gurel emet.pdf - Article intéressant

concernant l'analyse SWOT.
https://www.forbes.com/sites/mikecollins/2015/05/06/the-pros-and-cons-of-globalization/#3f400c61ccce

- Les avantages et les inconvénients de la mondialisation
https://academiccommons.columbia.edu/doi/10.7916/D8R2177Z - Avantages et risques de la

mondialisation: défis pour les pays en développement
https://www.bis.org/repofficepubl/arpresearch200903.07.pdf - Gérer les avantages et les couts de

l'internationalisation: I'exemple du won coréen
https://zicklin.baruch.cuny.edu/wp-content/uploads/sites/10/2018/12/Paper-Series-November-2018-11-

13-18.pdf - L'internationalisation du secteur sans but lucratif
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CATEGORIE
Stratégies d'internationalisation

BREVE DESCRIPTION
Dans cette lecon, trois stratégies d'internationalisation différentes seront présentées et étudiées:
stratégie multidomestique; stratégie globale; et stratégie transnationale.

CONTENU DE LA FORMATION

Il existe plusieurs stratégies différentes qu'une organisation peut suivre dans son processus
d'internationalisation. Ces stratégies sont des approches différentes de l'internationalisation de son
activité, et chaque organisation doit décider laquelle correspond le mieux a ses intéréts, a son but et
a ses objectifs avec le processus. Nous présenterons les trois principales stratégies que les
entreprises et les organisations suivent lorsqu'elles se lancent a l'international. Il faut remarquer qu'il
ne s'agit pas de catégories fermées, car chaque organisation finira par suivre sa propre stratégie
particuliere, qui ne rentre peut-étre pas complétement dans aucune de ces stratégies, mais c'est un
melange de certaines d'entre elles. Checkons-les!

Stratégie multidomestique

La stratégie multidomestique est une approche de linternationalisation qui concentre les efforts de
l'organisation, ainsi que l'utilisation de ses ressources, sur les nécessités locales de chaque zone
spécifique séparément, au lieu d'adopter une approche globale ou standardisée. Cela signifie que
l'organisation étudie les besoins spécifiques de cette zone / région / ville / pays et crée un projet en
conséquence, en tenant également compte de ses facteurs culturels et sociaux. Avec cette
approche, 'organisation fait un grand effort pour adapter son activité a ces nécessités et essaie de
faire participer les habitants au lieu d'un public plus large.

Pour qu'une stratégie multidomestique réussisse, il est essentiel d'investir des ressources dans la
recherche locale, ce qui contribue a une augmentation précoce des couts. Néanmoins, cette
approche fournira des informations incroyablement précieuses sur les nécessités de cette zone
spécifique, ce qui offre la possibilité d'atteindre de grands niveaux de réalisation dans le but de votre
organisation et du projet spécifique mené dans cette zone. Néanmoins, l'efficacité sur ['utilisation des
ressources sera sacrifiée, faisant de cette stratégie la plus coluteuse a gérer.
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En prenant le temps d'apprendre a se connecter avec la population locale et ses nécessités, il est
possible d'utiliser la stratégie multidomestique pour créer un large éventail de tactiques pouvant étre
adaptées pour s'adapter a des zones et des régions qui partagent de nombreuses similitudes. Les
principaux défauts de l'adoption de cette stratégie sont les couts énormes de recherche qui doivent étre
menés au début du projet d'internationalisation. De plus, rien ne garantit que cette recherche fournira
des résultats positifs, car votre activité peut ne pas répondre aux besoins de cette zone spécifique, et
tous les efforts et ressources consacrés a la recherche seraient «gaspillés». Néanmoins, ces couts
seraient inférieurs & ceux du démarrage d'un processus d'internationalisation sans cette recherche
antérieure et échoueraient en conséquence.

Cette stratégie convient le mieux aux petites organisations qui souhaitent étendre leur activité dans un
ou peut-étre seulement quelques pays, sans avoir besoin de beaucoup de capacités en matiere de
ressources ou de finances.

Stratégie globale

Cette stratégie est tout le contraire d'une stratégie multidomestique. Il sacrifie la réactivité aux exigences
locales dans chacune de ses zones et régions au profit de la mise en valeur de l'efficacité. Cela ne
signifie pas que des modifications ou adaptations mineures de l'activité seront apportées a ces zones /
regions / pays, mais en termes généraux une stratégie globale sera adoptée, et les décisions de gestion
seront prises selon des objectifs globaux, sans prendre en compte les nécessités locales. .
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Comme indiqué précédemment, cette stratégie vise a atteindre les plus hauts niveaux d'efficacité
possible dans ['utilisation des ressources et des finances, en supprimant les couts de recherche et
en adaptant l'activité aux besoins de zones spécifiques du monde. Cela réduit la complexité de la
gestion de |'organisation, mais crée également beaucoup plus de risques: le manque d'adaptation
aux nécessités locales réduit les possibilités de réaction face aux événements sur ces zones, ainsi
que l'utilité de l'activité et du service fournis par votre organisation.

Photo par I\/Iain Sanchez sur Unlash

Lorsque nous concluons que cette stratégie est plus facile a gérer que d'autres, nous n'affirmons
pas que c'est une tache facile du tout: prendre des décisions globales et gérer une organisation
répartie dans plusieurs pays sans beaucoup d'informations sur chacun de ces projets est vraiment
complexe. Un suivi et une analyse globaux de la situation de l'organisation sont obligatoires.

Cette stratégie s'adapte au mieux aux grandes organisations qui souhaitent étendre leur activité a

['échelle mondiale, dans des dizaines de pays, et ayant déja la capacité de le faire (un bon réseau
de donateurs et de financeurs, des installations, un accés aux ressources...)
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Stratégie transnationale

Cette stratégie est un juste milieu entre une stratégie multidomestique et une stratégie globale,
essayant d'équilibrer l'efficacité avec 'adaptation aux nécessités locales dans plusieurs zones, régions
ou pays. Il tire parti de la mondialisation et essaie de travailler au niveau mondial, mais en méme
temps n'oublie pas les nécessités locales, essayant de se renseigner sur les différents environnements
et cultures, afin d'adapter son activité a ces zones, régions et pays pour que ce soit utile pour les
habitants.

Le niveau d'approche nationale par rapport a l'approche globale dans cette stratégie dépend de
chaque organisation et de son propre objectif. Certaines organisations adopteront une stratégie plus
domestique, faisant de la recherche et essayant d'aider avec les nécessités locales, mais avec des
aspects mondiaux comme un processus de prise de décision global ou un certain niveau de sacrifice
sur l'adaptation ??? Qu'est-ce que ca veut dire?? pour économiser sur les ressources. Ou, d'un autre
cote, d'autres organisations suivront une stratégie globale, en essayant de réduire les couts et de
gérer les décisions a l'échelle mondiale, mais en effectuant ensuite un suivi de la mise en ceuvre locale
de leur activité, et en y apportant des changements et des adaptations afin de la faire utile pour les
habitants et leurs besoins. Compte tenu de ces facteurs, une stratégie transnationale peut étre difficile
a gerer, car suivre les besoins locaux et mondiaux peut étre trés stressant et coluteux pour une
organisation. Un'Fste equilibre entre efficacité et adaptation est la clé du succes de cette stratégie.

Photo par Ash from Modern Afflatus sur Unsplash
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Cette stratégie est hautement adaptable a l'approche de chaque organisation, elle s'adapte donc
a tout type d’organisation avec une capacité minimale a se répandre a l'échelle mondiale, mais
aussi a travailler sur les besoins locaux.

Analyse comparative

Dans les graphiques suivants, nous sommes en mesure d'analyser plusieurs facteurs et leur impact
respectif concernant les trois stratégies différentes que nous venons d'étudier. L'axe X correspond
au temps et l'axe Y au niveau de chaque aspect analysé.

Efficacité a travers différentes
stratégies

100

S0

80 R“*ﬁaﬁ
70 "

60

50 === Multidomestic
40 === Global

30 Transnational
20

10

—

Efficacite

Start of During the End of the
the project project project

Dans le graphique «Efficacité a travers différentes stratégies», plusieurs conclusions peuvent étre
extraites. Alors que le pourcentage d'efficacité atteint avec une stratégie globale commence par le
haut, il diminue constamment en raison du manque d'adaptation et de mesures correctives
concernant les néecessités locales. Cela ne se traduit pas par une augmentation progressive des
couts, mais par un manque d'utilité des ressources utilisées pour ce projet. En revanche, une
stratégie multidomestique est considérablement plus couteuse au deébut du projet
d'internationalisation, mais elle devient finalement plus efficace, car l'adaptation aux nécessités
locales permet de parvenir a une meilleure utilisation des ressources données. Enfin, une stratégie
transnationale doit viser a maintenir un bon niveau d'efficacité sans sacrifier trop d'adaptation aux
nécessiteés locales.
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Dans le graphique «Couts sur différentes stratégies», nous pouvons clairement voir I'énorme
augmentation des couts qu'une stratégie Multidomestique apporte au processus
d'internationalisation a ses débuts. En revanche, une stratégie transnationale reste moins chére a
chaque état du projet, avec peu de fluctuations concernant les adaptations et les chercheurs,
tandis qu'une stratégie globale coute beaucoup moins cher pendant tout le processus.
RESSOURCES EXTERNES
https://www.globalnegotiator.com/international-trade/dictionary/multidomestic-strategy/ - Qu'est-ce

qu'une stratégie multidomestique?
https://smallbusiness.chron.com/differences-between-multidomestic-transnational-company-33807.html

- Différences entre une entreprise multidomestique et transnationale
https://study.com/academy/lesson/multidomestic-strategy-definition-examples.html - Stratégie

multidomestique: définition et exemples
https://opentextbc.ca/strategicmanagement/chapter/types-of-international-strategies/ - Types de

stratégies internationales
https://www.prucommercialre.com/que-es-una-estrategia-multidomestica/ - Stratégie multidomestique
(ESP)

Quiz

Try your best
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Diffusion et exploitation des résultats

BREVE DESCRIPTION
La diffusion et l'exploitation des résultats sont des activités essentielles dans les projets financés

par des subventions européennes. Vous trouverez ici les principaux points a prendre en compte

lors de la planification et du partage des résultats de vos projets internationaux et de volontariat.

Vous pourrez également trouver des liens vers d'autres documents de lecture et audiovisuels sur

le sujet. Une fois que vous étes prét, quelques questions de quiz et des exercices pratiques vous

aideront a confirmer vos connaissances!
CONTENU DE LA FORMATION

C.

. Quiz d’'Introduction

vrai-faux

Technical language and jargon used in dissemination activities shows a high level of quality in project management.

O True O Falsa

glisser & déposer

Il est trés important de définir la stratégie de communication et de diffusion dés le
début et d'impliquer tous les partenaires du projet, leurs différentes sphéres
d'influence et leurs réseaux afin d'atteindre le public cible le plus large et le plus
varié possible.

Choix unigue

La diffusion et les activités doivent &tre menées:

1.
2.

uniguement en anglais car c'est une langue parlée par de nombreuses personnes.
uniguement dans les langues des partenaires du projet.

3. Dans autant de langues que possible.
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2. Que signifient la diffusion et l'exploitation?

La diffusion fait référence a un processus de partage des résultats des initiatives avec des
utilisateurs potentiels et des acteurs clés (par exemple, des volontaires, des organisations
impliquant des volontaires, des apprenants adultes, des formateurs). Cela signifie faire connaitre le
plus possible les succes et les résultats du projet. Au début du projet, un plan de diffusion est
congu pour gu'il y ait une meilleure chance que les résultats soient partagés avec succes. Le plan
de diffusion doit proposer des réponses aux questions suivantes. pourquoi, quoi, comment,
quand, a qui et ou la diffusion des résultats aura lieu. Il devrait inclure des actions en ligne et hors
ligne pendant et aprés la période de financement.

L'exploitation fait référence a un processus planifié de:

(a) transférer les résultats positifs des programmes et initiatives aux décideurs et autres parties
prenantes clés (par exemple, les organisations de volontaires, les centres de volontariat, les
organisations de la société civile, les plates-formes régionales et nationales pour le volontariat, les
prestataires d'éducation et de formation, les municipalités, les les gouvernements nationaux (b)
convaincre les utilisateurs finaux individuels d'adopter et / ou d'appliquer les résultats des
programmes et des initiatives.

Cela signifie maximiser le potentiel des activités financées, afin que les résultats soient utilisés au-
dela de la durée de vie du projet.

Evaluation
Selecting (KPIs)
. Channels
1l?efllmm.:l (Which)
ools
Building (How)
o - messages
arge What n
E— Audiences k ) iration ya
Situation Mapping E—Xp\O\
Analysis (Who) ion and
(Why) inat®
o Disse
ypicaton
com
Source:

https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/coordinators _day_communication_dissemination_exploitation.pdf

Page 31


https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/coordinators_day_communication_dissemination_exploitation.pdf

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
M ' l of the European Union

Complex Toolbox far
VOLUNTEERS

2

Quelle est la difféerence entre la communication et la diffusion?

La communication est un concept plus large. Il comprend toutes les informations, les activités de
promotion et les actions de visibilité sur un projet / initiative donné. La diffusion et l'exploitation
des résultats du projet commencent des qu'ils sont disponibles, tandis que la communication sur
les projets devrait commencer une fois la proposition de projet approuvée. Il est tres important de
définir la stratégie de communication et de diffusion dés le début et d'impliquer tous les
partenaires et leurs différentes spheres d'influence et réseaux afin d'atteindre le public cible le plus
large et le plus varié possible!

PROJECT
Start % End

First results
COMMUNICATION of project and results

= >

DISSEMINATION of results

EXPLOITATION of results

Source:
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/coordinators_day_communication_dissemination_exploitation.pdf
3. Buts, objectifs, planification, partage des résultats!

Un plan de diffusion et d'exploitation de bonne qualité devrait inclure:
o des objectifs mesurables et réalistes,
e un calendrier détaille,
 une planification des ressources pour les activités a réaliser,
» Impliquer des groupes cibles appropriés (par exemple, les volontaires et leurs organisations,
les centres de volontariat, les prestataires d'éducation et de formation)
Les objectifs de diffusion et d'exploitation peuvent étre les suivants:
» sensibiliser,

étendre l'impact,

impliquer les parties prenantes et les groupes cibles,

partager des solutions et savoir-faire,

influencer la politique et la pratique,

deévelopper des nouveaux partenariats.
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Les organisations participantes devraient:
» Discuter des buts et objectifs des activités / plan de diffusion et d'exploitation,
o Décider des meilleures activités et approches,
o Partager les taches entre les partenaires en tenant compte des spécificités du projet et des
profils de chaque partenaire,
e Convenir d'objectifs et de délais réalistes avec les partenaires pour suivre les progres,
o Offrir une flexibilité suffisante pour répondre aux besoins du groupe cible ainsi qu'aux
évolutions plus larges des politiques et des pratiques,
 Inclure l'utilisation des canaux et réseaux de communication existants dans le plan.
Quels sont les résultats du projet?
Les projets impliquant des bénévoles ou gérés par des bénévoles peuvent avoir des résultats trés
divers. Une distinction entre les résultats tangibles et intangibles peut étre faite.

Les résultats tangibles sont des produits concrets et peuvent inclure, par exemple:
» Une approche ou un modele pour résoudre un probleme,
e Un outil ou produit pratique, comme des manuels, des programmes, des outils
d'apprentissage en ligne,
o Rapports de recherche ou études,
e Guides de bonnes pratiques ou études de cas,
e Rapports d'évaluation,
« Certificats de reconnaissance et de validation,
o Des newsletters ou des brochures d'information.
Les résultats intangibles peuvent faire référence a de nouvelles aptitudes, compétences,
expeériences et peuvent inclure par exemple:
e Les connaissances et l'expérience acquises par les volontaires et les bénéficiaires, les
apprenants ou le personnel,
o Compétences ou realisations accrues,
» Une meilleure prise de conscience culturelle,
o Meilleures compétences linguistiques.
Les résultats intangibles sont plus difficiles a mesurer. L'utilisation d'entretiens, de questionnaires,
de tests, d'observations ou de mécanismes d'auto-évaluation peut aider a les enregistrer.
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NB: Le type et l'intensité des activités de diffusion et d'exploitation devraient étre proportionnelles
et adaptées aux besoins particuliers et au type de projet. Les activités de diffusion et d'exploitation
peuvent créer de nouvelles opportunités pour étendre le projet et ses résultats ou développer de
nouveaux partenariats pour l'avenir, peuvent conduire a une reconnaissance externe du travail
effectué et permettre et inspirer d'autres personnes a bénéficier des activités et des expériences
des programmes europeens.

La diffusion et l'exploitation des résultats des projets peuvent contribuer a éclairer les politiques et
pratiques futures. Les buts et objectifs du plan de diffusion et d'exploitation doivent étre liés aux
objectifs du projet afin de garantir que les méthodes et approches utilisées sont appropriées pour
le projet et ses résultats, ainsi que pour les publics cibles identifiés (voir la section suivante).

4, Public cible et comment les atteindre

Toute stratégie de diffusion et d'exploitation doit identifier des groupes cibles pour ses messages.
Les groupes cibles peuvent étre des décideurs aux niveaux local, régional, national et européen. Il
peut s'agir de bénévoles, de gestionnaires de bénévoles, de membres du personnel de différentes
institutions - musées, hopitaux, écoles, autorités locales, autres organisations impliquant des
bénévoles, réseaux, prestataires d'éducation et de formation, chercheurs, presse et médias, etc.
Les activités et les messages doivent étre adaptés a chaque public.




Co-funded by the
Erasmus+ Programme
M ' l of the European Union

Complex Toolbox far
VOLUNTEERS

2

Quelques conseils!

Traduire autant de supports de communication et de résultats de projet dans autant de
langues que possible. Couvrir toutes les langues se trouvant dans le partenariat et l'anglais;
Lier le sujet du projet aux préoccupations actuelles de la société

Evitez le langage et le jargon technique

Tirez parti des moyens visuels et interactifs d'envoyer votre message

Utiliser les médias sociaux en fonction des besoins et de la capacité du projet

Quels outils utiliser?

Le Erasmus+ Project Results Platform,

sites Web de projet ou d'organisation,

des réunions et des visites aux principales parties prenantes,

séances d'information, ateliers, séminaires (en ligne), cours de formation, expositions,
démonstrations ou évaluations par les pairs,

rapports, articles de presse spécialisée, newsletters, communiqués de presse, dépliants ou
brochures,

meédias audiovisuels: radio, télévision, YouTube, Flickr, clips vidéo, podcasts ou applications,
les canaux de médias sociaux,

événements publics, (spécifiqguement prévus pour le projet ou d'autres existant a d'autres fins
qui peuvent également étre utilisés)
la marque et les logos du projet,
contacts et reseaux existants.
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5. Impact! La stratégie a-t-elle été couronnée de succes?
Des indicateurs pourraient étre utilisés pour mesurer les progres vers les objectifs. Ce sont des signes
qui aident a mesurer les performances. Les indicateurs peuvent étre a la fois quantitatifs relatifs aux
nombres et pourcentages ainsi que qualitatifs relatifs a la qualité de la participation et de l'expérience.
Des questionnaires, entretiens, observations et évaluations pourraient eégalement étre utilisés pour
mesurer l'impact. La définition des indicateurs relatifs aux différentes activités du projet doit se faire au
début du projet et faire partie du plan global de diffusion.
Par exemple:
o Faits et chiffres relatifs au site Internet des organisateurs des projets (mises a jour, visites,
consultations, références croisées),
 Nombre de réunions avec les principales parties prenantes,
e« Nombre de participants impliqués dans des discussions et des séances d'information (ateliers,
séminaires, évaluation des pairs),
e Production et circulation des produits,
e Couverture meédiatique (articles dans des newsletters de presse spécialisees, communiqués de
presse, interviews, etc.),
« Visibilité sur les réseaux sociaux et attractivité du site web,
o Participation a des événements publics,
e Liens avec les réseaux existants et les partenaires transnationaux; transfert d'informations et de
savoir-faire,
e Impact sur les mesures politiques régionales, nationales et européennes,
« Commentaires des utilisateurs finaux, des autres parties prenantes, des pairs, des décideurs
politiques.
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RESSOURCES EXTERNES
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/programme-guide/annexes/annex-ii_en Erasmus +, Guide

du programme, Annexe Il - Diffusion et exploitation des résultats
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/erasmus-project-results-platform-tutorial-video_en Tutoriel

vidéo sur la plateforme de résultats de projets Erasmus +
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/resources/documents/erasmus-project-results-platform-

explained_en- Explication de la plateforme de résultats du projet Erasmus +.
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/project-results/impact-and-dissemination-toolkit_en la

boite a outils Erasmus + sur l'impact et la diffusion des projets.
https://ec.europa.eu/easme/sites/easme-site/files/howtocommunicateyourproject_vertical.pdf -  slide-

comment communiquer votre projet

https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/coordinators _day_communication _dissemination _exploitation.pdf

présentation «Communication, diffusion et exploitation» Maria Jose Amaral, Agence exécutive de
recherche de la CE.

Qulz
Test your knowledge
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Communication interculturelle dans le travail transnational

COURTE DESCRIPTION
La culture est "la maniéere dont un groupe de personnes résout les problémes" - Fons Trompenaars

En esta unidad se ofrecen tres definiciones del término "cultura" en el contexto del voluntariado. En la
unidad se mostrara como puede verse la cultura e introducira el concepto de "dimensiones culturales”
que representan los elementos centrales de las culturas. Las dimensiones culturales estaran
relacionadas con el trabajo de voluntariado y se explorarda donde se muestran las dimensiones

culturales y como pueden detectarse en el trabajo de voluntariado.

En tant que bénévole ou organisation de bénévoles sur le point de travailler a l'échelle internationale,
vous pouvez rencontrer des situations difficiles lorsque vous travaillez avec des personnes d'autres
cultures. La maniere de communiquer peut vous sembler "étrange”, ou la facon dont vos partenaires
internationaux abordent les taches peut étre différente. Ce module sur la communication
interculturelle vous aidera a résoudre les problémes que vous pouvez rencontrer en tenant compte du
contexte culturel de vos homologues.

Bild von <a href="https://pixabay.com/de/users/gdj-1086657/?utm_source=link-
attribution&amp;utm_medium=referral&amp;utm_campaign=image&amp;utm_content=1301790">Gordon Johnson</a> auf
<a href="https://pixabay.com/de/?utm_source=link-
attribution&amp;utm_medium=referral&amp;utm_campaign=image&amp;utm_content=1301790"> Pixabay</a>

Résultats d'apprentissage

Le module sur la communication interculturelle dans le travail transnational couvre quatre sujets
principaux.

Le premier theme porte sur la "culture". Dans cette unité, vous découvrirez trois définitions du terme
“culture" en relation avec le contexte du volontariat. L'unité vous aidera & comprendre comment la culture
peut étre visualisée et vous présentera les concepts de "dimensions culturelles" qui représentent les
éléments fondamentaux des cultures. Vous examinerez de plus pres comment les dimensions culturelles
sont liées au travail bénévole et vous explorerez ou les dimensions culturelles apparaissent et comment
elles peuvent étre détectées dans le travail bénévole.

Page 38



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Cle

Complex Teolbox for
VOLLUNTEERS

Le deuxieme théme porte sur la "Communéto interculturelle”. Cette unité vous présentera le concept
de "Communication Interculturelle" en abordant une définition dans la premiere section de cette unité.
Vous découvrirez certains défis sur le plan verbal, non verbal et des valeurs lorsque vous interagissez avec
des personnes d'autres cultures. Dans la deuxiéme section "Compétences en communication
transnationale", vous découvrirez des compétences utiles autres que la pratique des langues étrangeres
pour une communication transnationale efficace. Vous comprendrez l'importance fondamentale de la
conscience interculturelle qui permet de réagir aux besoins spécifiques de la situation de communication
interculturelle.

Le troisieme théme porte sur la "Gestion des conflits interculturels". Cette unité vous présentera certains
éléments difficiles de la communication interculturelle. Vous apprendrez quelles peuvent étre les raisons
d'une mauvaise communication et vous analyserez les différentes approches des cultures en matiere de
stratégies de conflit. Vous recevrez également des conseils utiles sur la maniére de prévenir les conflits.

Le quatrieme theme porte sur la création d'une "image interculturelle" pour votre organisation. Cette unité
vous montrera pourquoi il est important de travailler sur l'image d'une organisation, méme dans le secteur
a but non lucratif. Elle vous présentera les raisons pour lesquelles il est utile de prendre en compte les
aspects culturels lorsque l'on travaille sur l'image d'une organisation. Vous découvrirez certains aspects
particuliers liés a la culture que vous devriez prendre en compte sur la voie de l'internationalisation.

La durée du module est estimeée a 12 heures.

CONTENU DE LA FORMATION
Qu’est-ce que la culture?
Ces derniers temps, les mots « culture » et « communication interculturelle » sont utilisés de plus en plus
frecgquemment. Nous semblons tous savoir ce que signifie la « culture » lorsque nous vivons de nouvelles
rencontres avec des gens d'autres pays, nations ou groupes ethniques. En outre, voyager dans d’autres
pays et se connecter a des personnes d'autres pays via les médias sociaux semblent étre devenus une
nouvelle normalité pour nous tous qui rend la « communication interculturelle » semble facile.
Mais si quelqu’un vous demande de définir le concept de « culture » pourriez-vous donner une définition
précise? Et pourriez-vous dire quels éléements peuvent étre pertinents dans une rencontre interculturelle?
Il existe de nombreuses définitions de la culture. Dés 1952, Kroeber et Kluckhohn comptaient over 150
définitions du terme « ultur » (Kroeber et Kluckhohn, 1952, p. 291). Voici quelques-uns des plus populaires.
La culture est...

e .. la partie humaine de I'environnement (Harry Triandis, 2002)

e ...Une programmation collective de l'esprit (Geert Hofstede, 2009),

e .. lafagon dont un groupe de personnes résolvent les problémes (Fons Trompenaars, 1997)
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Une définition, largement acceptée aujourd’hui, comprend la culture comme un «systéme d’orientation»
(Thomas, 2010, p. 19),qui «nous permet de trouver un sens dans les choses, les personnes et les objets
qui nous entourent, ainsi que dans les processus complexes et les conséquences de notre
comportement » (Thomas, 2010, p. 20) . Ce systeme d’orientation est typique d'une nation, d'une sociéte,
d’'une organisation ou d'un groupe spécifique. Le systeme définit et influence notre perception, notre
pensée, nos valeurs et nos actions. Le systéme est basé sur des symboles spécifiques (langage, gestes,
code vestimentaire, conventions d’accueil, etc.) et se transmet de génération en génération, créant un
sentiment d’identité de groupe et donnant un sens a ce que nous voyons, percevons et faisons. Le
systeme d’orientation nous fournit des motivateurs comportementaux et des opportunités, mais il fixe
également des « conditions et des limites » a notre comportement (Thomas, 2010, p. 19).

Nous pourrions dire que ce systeme d’orientation est notre propre GPS qui nous aide a trouver
intuitivement notre chemin a travers le monde. Pour vous en tant que bénévole ou membre d'une
organisation bénévole, il peut étre utile d'avoir a l'esprit que la culture en tant que systéme d’orientation
fonctionne souvent sur une base subconsciente. Nous ne sommes souvent pas conscients que la culture
nous mene dans nos perceptions et nos jugements. En fait, nous ne pouvons pas éviter de percevoir le
monde qui nous entoure a travers nos propres « lunettes culturelles », cela signifie de notre propre point
de vue. Surtout lorsque vous travaillez a 'échelle internationale, il est important de développer la
conscience culturelle et la sensibilité afin d’éviter de tomber dans les piéges des préjugés, des
stéréotypes et des hypotheses.

Il suffit de prendre une minute pour réfléchir : Imaginez ce qui se passerait si vous pensiez que les gens
de 'Europe du Sud (Méditerranée) sont bavards, ne tiennent pas a des accords, mais sont amicaux. Est-
ce qu’un de ces attributs seraient suffisants pour vous donner envie de développer un projet international
avec eux? Peut-étre pas.

Comprendre la culture et ses éléments fondamentaux est un premier pas vers le développement de la
conscience culturelle et de la sensibilité. Le concept de la culture comme un systeme d’orientation est
toujours un revenant a l'idée développée au 18émeth siécle - aussi grace au travail de Johann Gottfried
Herder (1744 - 1803) Idées sur la philosophie de 'histoire de 'humanité - que les cultures sont définies,
entités homogeénes chacune avec une identité ethnique commune (Lochte, 2005,p. 29f,; Straub et coll,
2007, p. 13). Pour Herder, les cultures se limitaient a un certain territoire et les contacts culturels n'étaient
pas pris en compte. Cependant aujourd’hui l'idée de lier une nation a une culture semble plutét irréaliste

(Welsch, 1999, p. 195).
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En fait, en pensant aux bénévoles et aux organisations bénévoles qui veulent s’internationaliser, parler de
cultures homogeénes peut sembler un anachronisme (voir aussi Welsch, 1999, p. 195), en particulier dans
notre monde globalisé. Au cours des derniéres années, il y a eu une tendance a percevoir la « culture »
comme modifiable et interdépendante et comme quelque chose qui ne peut pas étre clairement distingué
d’un autre. C’'est pourquoi certains chercheurs pensent que l'une des caractéristiques de ces sociétés
modernes est une forte orientation vers les processus et le réseautage (Bolten, 2013, p. 5). La « culture » en
ce sens est devenue un réseau de relations réciproques entre les gens. Les gens sont membres de plus
d’'un seul groupe, c’'est-a-dire que les gens participent a plus d'une culture de groupe. C’'est pourquoi ils
apportent constamment des éléments différents des autres cultures de groupe dans chaque nouveau
groupe avec lequels ils sont en contact. Le résultat de ce processus est une structure hétérogene en
constante évolution, comme nous pouvons l'observer dans les sociétés modernes. Il est difficile de dire ce
qui fait partie de notre propre culture et ce qui ne l'est pas. C'est pourquoi certains disent que les cultures
sont «floues » (Bolten, 2013,p.6s.)._

s

La culture est comme uniceberg

Visible elements of culture
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Invisible elements of culture

https://pixabay.com/de/illustrations/eisberg-wasser-blau-ozean-eis-1421411/
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Une facon facile de représenter la cultetd’rﬁéginer que la culture est comme un iceberg avec
une pointe visible et une partie invisible sous la surface de |'eau. La pointe visible correspond aux
domaines de la culture que nous pouvons voir dans le sens physique comme l'architecture, la
mode, la nourriture, les gestes, les pratiques de dévotion et bien plus encore.

Aucun des éléments visibles ne peut jamais avoir un réel sens sans comprendre les pilotes
derriere eux. Ce sont ces éléments invisibles, souvent inconscients, liés a la partie inférieure de
l'iceberg qui sont les causes sous-jacentes de ce qui se voit sur la partie visible. Ainsi, lorsque ['on
pense a la culture, la partie inférieure de liceberg comprendra des éléments tels que les
croyances religieuses, les regles de relations, I'approche de la famille, les motivations, la tolérance
au changement, les attitudes a l'égard des regles, les styles de communication, le confort avec le
risque, la différence entre le public et le privé, les différences entre les sexes et plus encore.
Lorsque des conflits interculturels surviennent, les gens se disputent souvent sur la représentation
visible des éléments culturels (Pourquoi les femmes musulmanes portent-elles le foulard ? Est-il
juste d’avoir une croix chrétienne dans une salle de classe a 'école?) - n'étant pas conscients du
fait que, dans la plupart des cas, les valeurs et les attitudes qui sous-tendent sont les véritables

causes du conflit.
La culture et ses éléments fondamentaux

Il suffit de prendre une minute pour réfléchir : Imaginez un instant comment votre organisation
bénévole prend des décisions importantes. Vous sentez-vous impliqué dans le processus ?

Selon les antécédents culturels de votre organisation, vous avez peut-étre répondu oui ou non.
Cela dépend de certains éléments comme la compréhension de la hiérarchie et la manifestation
du pouvoir de votre organisation, par exemple. Les deux sont des éléments pertinents du style de
leadership de votre organisation.

Il existe différents outils qui aident a observer, comprendre et comparer les éléments de la culture.
Ils fournissent une base de réflexion sur un comportement qui peut nous sembler étrange.

Pour ceux qui travaillent dans le contexte du bénévolat, les dimensions dites culturelles sont une
base de réflexion appropriée lorsqu’il s'agit de travailler dans des contextes internationaux. Les
dimensions culturelles sont basées sur 'hypothése qu'il existe des catégories universelles de
comportement humain communes a toutes les cultures, mais dont les cultures montrent des
manifestations spécifiques a la culture lorsqu’il s'agit de trouver des solutions a certains défis
(Layes, 2010, p. 53 ans. ).
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Voici quelques grappes de pays tirees dé l'e Glee (https://globeproject.com/results/clusters/middle-
east?menu=list#list consulté le 21.5.20) qui peuvent étre pertinentes pour les bénévoles ou les
organisations bénévoles qui souhaitent s’internationaliser :

Cluster de pays

» Usa

e Australie

e Canada

Anglo » Angleterre
 Irlande

* Nouvelle-Zélande
» Afrique du Sud

» Albanie

« Geéorgie

e Grece

e Hongrie

» Kazakhstan
« Pologne

* Russie

¢ Slovénie

Europe de |'Est

» Autriche
» Allemagne
e Pays-Bas
e Suisse

L'Europe germanique

e France
o Israél

« ltalie

« Portugal
e Espagne
e Suisse

Europe latine

e Danemark
Europe nordique « Finlande
e Suede
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Les grappes de pays sont liées a certaines dimensions culturelles universelles qui ont, cependant, des
manifestations spécifiques a chaque pays. Dans ce qui suit, vous trouverez quelques dimensions
culturelles prises littéralement de 'étude Globe qui peut étre important pour votre travail (Maison 2013, p.
12f.) . S'il vous plait garder a l'esprit que les degrés de la fagon dont une dimension se manifeste fortement
ou évidemment, dépend de facteurs spécifiques a la culture :
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Les grappes de pays sont liees a certaines dimensions culturelles universelles qui ont, cependant, des
manifestations spécifiques a chaque pays. Dans ce qui suit, vous trouverez quelques dimensions
culturelles prises littéralement de I'étude Globe qui peut étre important pour votre travail (Maison 2013, p.
12f.) . S'il vous plait garder a I'esprit que les degrés de la fagon dont une dimension se manifeste fortement

ou évidemment, dépend de facteurs spécifiques a la culture :
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Dimensions
tireesde The
Globe Study

(House, 2013, p.
12f.)

Orientation de la
performance: La
mesure dans laquelle
un collectif
encourage et
récompense (et doit
encourager et
recompenser) les
membres du groupe
pour 'amélioration de
la performance et
'excellence.

Dimensions dans le
bénévolat /contexte

Cette dimension peut montrer dans
la facon dont votre organisation
encourage et soutient
'engagement, les mesures de
formation et les activités de
développement pour les bénévoles
afin d’améliorer leur efficacité pour
un nouveau projet international.

Questions pour comprendre
les dimensions du bénévolat

Comment étes-vous recompense
(avec des éloges immatériels,
badges « meilleur volontaire de
['année ») alors que vous avez
particulierement bien fait?

A combien d’entrainements avez-
vous participé au cours de la
derniére année ?

Affirmation de soi:
La mesure dans
laquelle les individus
sont (et doivent étre)
affirmés, conflictuels
et agressifs dans leur
relation avec les
autres.

Cette dimension peut montrer dans
l'attitude de votre organisation ou
de vos collegues a mesurer les
réalisations entre eux et a faire
avancer leurs propres intéréts..

Les cultures moins compétitives ont
plus d'importance sur les relations
et les liens.

Dans quelle mesure manifestez-vous
votre désir que votre idée soit mise
en ceuvre ou que votre objectif soit
réalisé ?

Orientation future :
La mesure dans
lagquelle les individus
s'engagent (et
devraient s'engager)
dans des
comportements
tournés vers l'avenir
comme la
planification,
l'investissement dans
'avenir et le retard de
la gratification.

Cette dimension peut montrer, par
exemple, a travers |'effort que votre
organisation bénévole met dans la
planification des réunions ou des
étapes futures d'un projet.

Combien a 'avenir comptez-vous
récolter les fruits de votre travail ?
Comment va votre attitude en
matiere de dépenses monétaires ?
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Orientation humaine: La
mesure dans laquelle un
collectif encourage et
récompense (et doit
encourager et
récompenser) les
individus pour étre justes,
altruistes, généreux,
attentionnés et gentils
avec les autres.

Cette dimension peut montrer,
par exemple, dans l'attitude
d’'une société envers le
bénévolat.

Est-il facile pour vous, en tant
qu’organisation bénévole,
d’engager les gens dans vos
activités ? Est-il facile de faire de la
collecte de fonds ?

Distance de puissance:
Mesure dans laquelle les
membres d'un collectif
s'attendent (et devraient
s'attendre) a ce que le
pouvoir soit réparti de
fagon égale.

Cette dimension peut montrer,
par exemple, a quel point vous
étes habitué aux structures
hiérarchiques au niveau des
organisations bénévoles. Il peut
également étre remarqué dans
la facon dont les gens
s'adressent a leur patron ou
leurs pairs.

Comment abordez-vous votre
patron - est-ce comme si vous vous
allions vous adresser a vos
collegues bénévoles?

Evitement de
l'incertitude : La mesure
dans laquelle une
societe, une organisation
ou un groupe s'appuie (et
devrait s'appuyer) sur les
normes, les regles et les
procédures sociales pour
atténuer l'imprévisibilité
des événements futurs.
Plus le désir d’éviter
l'incertitude est grand,
plus les gens cherchent
['ordre, la cohérence, la
structure, les procédures
formelles et les lois pour
couvrir les situations dans
leur vie quotidienne.

Cette dimension peut
apparaitre, par exemple, dans la
complexité des processus
déterminant 'acceptation de
nouveaux volontaires dans une
organisation.

A quel point vous sentez-vous a
l'aise avec des processus de travail
qui ne vous semblent pas clairs?
Dans quelle mesure définissez-vous
VoS processus de travail?
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En résumé: Le contenu de cette unité et en particulier la table ci-dessus peut vous aider a comprendre
certains éléments invisibles et peut-étre inconscients de votre culture. Etre conscient des éléments
culturels fondamentaux est un pas vers une meilleure compréhension de ses propres réactions
comportementales. Lié aux grappes de pays, le tableau peut vous aider a mieux évaluer une certaine
expérience de l'altérité que vous ne pouvez pas expliquer lorsque vous étes en contact avec de
nouvelles cultures.

Avertissement : Bien sur, il y a un risque de stéréotypes quand on essaie d'attribuer ce qui sont des
comportements « typiques ». Mais il faut garder a l'esprit que les dimensions culturelles sont basées
sur ce qui peut étre observe et ce qui est normal pour la plupart des membres d'une certaine culture. Il
est important de se rappeler d’aborder une autre culture non pas en la regardant a travers sa propre
lentille culturelle, mais en ['observant de facon neutre et en reportant les jugements.
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CATEGORIE

Communication interculturelle dans le travail transnational

COURTE DESCRIPTION

L'unité « Communication interculturelle » introduira le concept de « Communication interculturelle
» en abordant une définition dans la premiére section de cette unité. Il se concentrera sur certains
défis sur le niveau verbal, non verbal et de valeur lors de linteraction avec des gens d'autres
cultures.

La deuxieme section « Compétences transnationales en communication » traite des compétences
utiles autres que la langue étrangére pour une communication transnationale efficace. Il montre
l'importance fondamentale de la conscience interculturellequi permet des’adapter et de réagir aux
besoins spécifiques de la situation de communication interculturelle.

CONTENU DE LA FORMATION

Qu'’est-ce que la communication interculturelle ?

Il suffit de prendre une minute pour réfléchir : Si votre collegue bénévole avec un fond anglo-
saxon vous a dit lors d’une discussion sur un nouveau projet « Je ne suis pas tout a fait sur, mais je
préféere suggérer XYZ » comment comprendriez-vous cette phrase ?

Pensez-vous a) votre homologue hésite a ce qu’il /elle dit? Ou b) le comprendrez-vous comme un
rejet de ce qui a éte dit precédemment ?

Selon vos antécédents culturels et les stratégies de communication auxquelles vous étes
personnellement habitué, vous savez peut-étre que la seule fagon d'interpréter la phrase est b).

La situation ci-dessus est un exemple pour intercultural communication. En ce qui concerne la
définition de la culture, aussi pour le terme intercultural communication il ya plusieurs définitions
en fonction de la ligne de recherche et 'accent des chercheurs. Au sens tres large, le terme
Intercultural Communication fait référence a « toutes sortes de communications entre individus de
cultures différentes » (Thomas,2005, p. 113) [traduit par 'auteur du modulel].
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Lorsqu’on pense a la communication interculturelle, les défis sont trés souvent sous-estimés, surtout
lorsque les deux partenaires partagent une langue commune, qui n‘est peut-étre pas la langue
maternelle d’au moins un partenaire. Pouvoir parler la méme langue peut étre utile, mais dans certains
cas, cela peut aussi étre trompeur. S'il est vrai que la communication interculturelle est comparable a la
communication entre un groupe culturellement homogene lorsqu’il s'agiting de prendre en compte
certains éléments universels de communication comme le réglage, le registre, le choix des moyens de
communication verbaux/non verbaux, la relation between lescontreparties et ainsi de suite, tvoici
unélément, cependant, qui fait la différence entre la communication inter- et intraculturelle: la culture
avec ses caractéristiques spécifiques a chaque pays influencant la communication.

2 .9 - a2 L
e" 4 2% 4 , & & fa
A L/ - “ \ .
e SN N s I
- - i / oo 2
Ry 277 - 4 b
afig /2 D o Y U |
a  Ja g 4s eyt
Ny Ml g A
ipe @ 9/ Soascg ®Ae
O\ g kR L9
Y aly S & T

m;&/pixabav.com/de/vectors/social—media—verbindungen‘—.\./ernetzung—3846597/
Quels sont les défis dans la communication interculturelle?
Il vous suffit de prendre une minute pour réfléchir: Un dimanche, lors d'une promenade en ville, vous
arrive de rencontrer un ami que vous connaissez de votre service bénévole. Elle est originaire d'un pays
meéditerranéen, peut-étre 'ltalie. Vous ne vous connaissez pas tres bien, mais quand vous vous rencontrez,

vous appréciez tous les deux les conversations ensemble. Votre ami vous accueille chaleureusement et
vous offre - ce que vous interprétez comme - une profusion de compliments sur votre nouveau look.
Comment comprendriez-vous les compliments ? A) comme une belle fagon d’initier une conversation,
méme si vous savez qu'ils pourraient étre un peu exagérés? B) Vous pensez qu'ils sont embarrassants et
pas vrais ?

Selon votre origine culturelle, vous pouvez décider pour a) ou b).

Les défis de la communication interculturelle peuvent apparaitre a trois niveaux différents : a) sur le niveau
de valeur verbale, b) non verbale et c) niveau de valeurs. Dans ce qui suit, nous ne pouvons que donner
une introduction a ce domaine intéressant mais complexe.
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a. Le niveau verbal:

La facon dont les gens se saluent, s’engagent dans la conversation, les sujets dont ils aiment
parler et méme la facon dont ils structurent l'approche verbale de certains sujets sont influencés
par la culture. Vous avez déja entendu parler de rituels d’accueil complexes (avec des questions et
des réponses ritualisées sur la famille, les membres de la famille et leur bien-étre) dans les pays
africains (Lusebrink,2016, 57). Les couper court impliquerait un affront a la politesse et peut
conduire a une rupture dans la conversation.

Aussi a l'ouverture d'une conversation, les cultures ont des approches différentes. Certaines
cultures aiment commencer par un compliment « Quelle chemise unique que vous avez
aujourd’hui. La couleur est faite pour vous. (Les cultures méditerranéennes comme ['ltalie, voir
aussi 'exemple ci-dessus), sachant bien que le compliment n’est destiné qu’a commencer par un
échange verbal informel.

Aussi des questions simples comme « Comment allez-vous aujourd’hui ? » des cultures anglo-
saxonnes et anglo-américaines et le Frangais « ¢a va? » (Lusebrink, 2016, 61) sont culturellement
lies. On ne s'attend pas a une réponse sérieuse a eux et conduirait a une situation embarrassante.
Peut-étre vous avez vécu a quel point les virages et le silence dans la conversation peuvent étre
différents, selon lintégration culturelle des membres de la conversation. Les locuteurs des
cultures germaniques préféreront une sequence ordonnée de virages distincts, tandis que ces
cultures comme celles mediterranéennes commenceront probablement leur propre tour plus tot,
ce qui peut sembler impoli envers les partenaires d'autres cultures. Plus de trente secondes de
silence semble inacceptable dans les cultures allemandes, méditerranéennes et anglo-
américaines et peuvent étre interprétées comme un manque d’intérét, alors que ce n’est pas le cas
dans les ultures finlandaises et chinoises(Lusebrink, 2016, p. 57).

Selon le contexte culturel, certains sujets sont plus adaptés que d’'autres pour la conversation.
Dans les cultures germaniques, parler de la vie privée et des questions familiales et financieres,
d’enfants et les salaires semble moins approprié que dans d’autres cultures (voir aussi Lusebrink,
2016, p. 59).

b. Le niveau non verbal :

Il suffit de prendre une minute pour réfléchir. Avez-vous déja pensé pourquoi les tables de
conférence sont si grandes? Avez-vous remarqué des différences de taille entre les cultures ?
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Le langage corporel (comme les gestes, l'imitation, le mouvement des yeux) et la distance

physique du propre corps conservé au cours d'une conversation par rapport aux autres
(proximité) est un universel chez tous les humains. Tous les étres humains, indépendamment du
fond culturel sont capables de reconnaitre les émotions et les états d’esprit comme l'agressivite,
tranquilité, la familiarité et ainsi de suite. C'est une faculté universelle.

Cependant, la fagon dont ces éléments sont affichés varie d'une culture a 'autre. Par exemple, les
gestes peuvent étre trompeurs et causer de 'embarras, de la confusion ou de l'irritation. Pensez au
geste symbolisant la breve déclaration Americaine « Ok! » En France le méme geste signifie « this
is nothing » (voir Pease, 2013, p. 108).

https://pixabay. com/de/photos/okav -a-ok-frau-ja-positiv-symbol-2385794/
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Selon le contexte culturel, la gesticulation au cours d'une conversation peut également ne pas
étre appréciée. La gesticulation peut étre considérée comme un signe d’engagement et d’intérét
pour certaines cultures (méditerranéennes), tandis que la méme fréquence peut étre comprise
comme une forte participation émotionnelle et la manifestation d’'un comportement agressif par
d’autres cultures (germanique).

Le sens des expressions faciales comme le sourire peut étre tres différent dans différentes
cultures. Dans la plupart des cultures européennes, il peut étre considéré comme une expression
de bonheur ou de facilité, certaines cultures asiatiques montrent cependant cette réaction dans
des situations d’‘embarras ou d’incertitude. Dans les cultures européennes, établir un contact
visuel est un moyen de construire la confiance et 'ouverture dans une relation. Dans d'autres
cultures, comme les cultures asiatiques et musulmanes, il peut étre considéré comme impoli et
agressif. Dans la compréhension musulmane, établir un contact visuel avec une femme peut
compromettre son honneur et son intégrite.

La quantité d’espace qu’un corps prend au cours d'une conversation est influencée par la culture
et peut avoir une signification symbolique. On sait par exemple que, dans certaines cultures
arabes, asiatiques, sud-européennes ou latino-américaines, la distance acceptable entre les corps
dans les rencontres formelles est inférieure a celle des régions nord-américaines ou nord-
européennes. Aussi le positionnement des organismes est différent: Dans les pays arabes, par
exemple, les gens se tiennent plus prés en face de l'autre que dans les Etats-Unis ou les pays
européens. (Voir Lusebrink, 2016, p. 62).

c. Le niveau de valeur

Les cultures ont des valeurs et des attitudes différentes qui déterminent ce que les membres
d’'une certaine culture croient important et comment ils interagissent avec les autres [les
dimensions culturelles voir unité 1 LINK]. Ces valeurs et attitudes se manifestent naturellement
aussi dans la communication. Lorsque les partenaires de communication différent fortement dans
leurs attitudes, leurs croyances, leurs valeurs, ces difféerences peuvent conduire a des
malentendus et a des incidents critiques dans des situations interculturelles (Barmeyer,2012, p.
84).
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Pourquoi d'autres compétences que parler langue étrangére sont-elles importantes ?
Lorsque vous communiquez avec des membres d’autres cultures, il est souvent bon de connaitre
une langue commune. Mais méme alors, il ya un risque de passer seulement une partie du
message. La raison en est qu'il y a certaines couches dans la langue qui sont spécifiques a la
culture.

Il suffit de prendre une minute pour réfléchir: Pensez-vous que le concept de « amitié » ou «
famille » est exactement le méme dans toutes les cultures?

En fait, les concepts different selon la culture (pour les difféerences entre I'Europe du Nord et
l'Europe du Sud voir (Lusebrink, 2016, p. 53) et entre les pays européens et les pays arabes
(Ghadban, 2020). C'est pourquoi la compétence linguistique n’est pas le seul outil pour éviter les
défis de communication interculturelle (Barmeyer, 2012, p. 85).

Parfois, il est encore plus efficace de développer d'autres compétences pour une communication
transnationale efficace qui aident a s'adapter et a réagir aux besoins spécifiques de la situation de
communication interculturelle. Il n‘est pas possible de discuter de toutes les compétences qui
peuvent étre utiles dans une telle situation. Dans ce qui suit, vous serez introduits de sorte que
certaines compétences utiles pour vous en tant que bénévole travaillant dans un projet
international ou désireux de commencer a travailler a 'échelle internationale. Ces compétences se
concentrent sur la sensibilisation culturelle et sur les stratégies de communication.

Accroitre la sensibilisation culturelle a la communication transnationale

Lorsque vous rencontrez, en tant que béneévole, d'autres bénévoles qui travaillent a l'étranger,
vous aurez probablement observe, interprété et jugé ce que vous voyez et ressentez sur la base de
vos valeurs culturelles. Cette approche est tout a fait légitime parce qu’elle vous permet d’agir et
de réagir intuitivement et naturellement aux circonstances données par cette situation spécifique.
Ne pas avoir ce systeme de valeur partage par tous les membres, votre culture serait comme
conduire sans GPS. Cependant, avoir ce systeme d’orientation culturelle comporte le danger de le
prendre comme universellement acquis. Les rencontres interculturelles peuvent étre jugées sur la
base de I'ensemble de valeurs de son propre contexte culturel.
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Pourquoi cela peut-il étre unrisque de réussite de la communication interculturelle ?
Voici quelques raisons:
e Ne pas se rendre compte des difféerences culturelles peut conduire a une mauvaise
interprétation des situations de communication interculturelle.
o Le fait de ne pas accepter les différences culturelles peut conduire a renforcer les
stéréotypes et les préjuges.
e Sous-estimer les différences culturelles conduit a des hypothéses de similitude. Les
hypothéses de similitude peuvent impliquer que les propres valeurs culturelles et la vision du
monde restent incontestées, ce qui peut conduire a respecter moins l'autre culture.

Ces raisons sont les trois premieres étapes « ethnocentriques » de la comprehension par Milton J.
Bennett du processus d'apprentissage pour sensibiliser davantage les éleves a l'interculturalité
(modele du DMIS de Bennett, 2017 et https://www.idrinstitute.org/dmis/ ). Le fait de combler ces

étapes ethnocentriques contribue a améliorer les compétences en communication transnationale.

Essayez de comprendre pourquoi en réfléchissant a la situation de communication interculturelle
suivante.

Il suffit de prendre une minute pour réfléchir: Imaginez que vous étes d'une culture dans
laquelle il est tout a fait normal d’exprimer sans hésitation votre propre opinion ou de donner et de
recevoir des commentaires directs. Vous travaillez sur un nouveau projet international depuis
quelques jours avec un nouveau collegue d'un pays asiatique. Un jour, vous devez lui donner
quelques instructions. Apres avoir veérifié avec votre collegue si ce que vous avez dit était clair,
votre collegue hoche la téte et dit oui. Vous vous attendez a ce que la tache ne prendra pas plus
de quelques heures. Mais a la fin de la journée, votre collégue n’est toujours pas revenu vers vous.
Vous remarquez qu'il ou elle a a peines commencé. Vous étes tres furieux parce que vous vous
étes fié a ses commentaires pour les étapes suivantes du projet.

Qu'est-ce qui s'est passe ?

La base de l'incompréhension est le fait que les deux parties impliquées dans la situation
supposaient avoir le méme systéeme de communication verbale et non verbale. Cependant, le
hochement de téte et le « oui » verbal signifiait pour une partie impliquée « J'ai compris »,, pour
'autre « j'ai entendu », ce qui n'implique pas nécessairement la compréhension intellectuelle du
message.
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Que peut-on faire pour éviter la rupture de la communication?

Probablement une premiére étape pourrait étre d'accepter que la communication a mal tourné
parce qu’il ya des différences culturelles qui conduisent a des compréhensions différentes au lieu
de blamer l'autre pour avoir fait une erreur. Comme une deuxieme étape, les deux pourraient
essayer de changer leurs styles de communication culturellement donnés par exemple en
essayant de lire plus entre les lignes d'une part et en essayant de demander plus d'aide (peut-étre
en s'adressant a d’autres collegues si vous préférez) d'autre part. Les parties concernées
pourraient également essayer de parler de la situation dans un cadre plus informel, par exemple
pendant une pause-café. Cela aidera en particulier le partenaire d’'une culture de faible contexte a
exprimer une opinion.

Apres plus de pratique et le long terme, peut-étre les deux parties de 'exemple ci-dessus peuvent
étre en mesure de passer d'un style de communication a un autre et d’adapter et d'intégrer les
différentes stratégies de communication que diverses situations interculturelles exigent. C'est ce
qui, selon le modéle de Milton J. Bennett, serait la plus haute étape de la sensibilisation
interculturelle. (Voir pour le modele https://www.idrinstitute.org/dmis/; Barmeyer, 2012, p. 43)

https://pixabay.com/de/vectors/kunst-grenzen-junge-kinder-2026066/
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Conseils pour renforcer la sensibilisation interbulturelle dans la communication transnationale

* Soyez ouvert a de nouvelles expériences interculturelles.

o Attendez-vous a étre surpris par de nouvelles rencontres.

o Réfléchissez a vos propres valeurs culturelles.

e Soyez conscient de votre attitude personnelle a l'égard de vos valeurs culturelles.

o Détecter les comportements et les stratégies de communication en vous-méme et dans d’autres qui
sont culturellement liés.

» Interrogez votre comportement et vos stratégies de communication.

o Réfléchissez a vos propres fagcons de penser et a vos opinions.

o Essayez de comprendre les racines culturelles de la perception du temps, l'affichage du statut, les
liens familiaux, l'amitié.

o Dans des situations de communication interculturelles, essayes de prendre le point de vue de votre
homologue.

» Intéressez-vous aux normes et valeurs culturelles de votre homologue culturellement différent.

« Ecoutez attentivement et donnez de la place a ce que votre homologue a a dire, méme si cela signifie
prendre un pas en arriere.

Ces conseils peuvent sembler difficiles a réaliser. La bonne nouvelle, c'est que la sensibilisation
interculturelle est un processus d’apprentissage qui peut étre formé.
Choisir les stratégies de communication adéquates

Il suffit de prendre une minute pour réfléchir: Appréciez-vous la rétroaction directe et ne le prenez pas
comme critique négative? Alors vous appartenez a la soi-disant « cultures a faible contexte » préférant un
style de communication directe. Avez-vous tendance & élaborer des constructions lorsque vous
demandez quelque chose a votre homologue? Ensuite, vous pouvez étre un membre d’une culture qui
apprécie les stratégies de politesse afin de ne pas perdre la face.

Pour communiquer avec succes entre les cultures, il est utile de se rappeler qu'il existe des différences
culturelles dans l'application des stratégies de communication. Cela peut montrer, par exemple, la facon
dont les cultures expriment leurs commentaires et leurs désaccords, mais aussi dans la fagcon dont elles
négocient ou livrent une présentation (Lusebrink, 2016, p. 59), ou méme dans différentes stratégies de
politesse verbale.

Dans ce qui suit, vous apprendrez sur certaines compétences en communication qui peuvent étre utiles
dans la communication interculturelle.
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Adaptez votre style de communication:

Dans les relations transnationales et interculturelles, des malentendus peuvent survenir -
indépendamment des compétences linguistiques - parce que leurs homologues peuvent avoir des
styles de communication différents. Comment ouvertement vous dites a votre homologue que vous
n’'étes pas d'accord avec lui est une question de culture. Certaines cultures permettent a leurs membres
de verbaliser trés ouvertement leur désaccord et les membres de ces cultures se sentent a l'aise et
apprécient méme de recevoir des commentaires utiles quand ils ont fait une erreur. Pourquoi est-ce
ainsi?

Les cultures different dans la mesure ou leurs membres abordent des sujets spécifiques d’'une maniére
plus ou moins directe. Ce que l'on appelle les «cultures a faible contexte» préferent un style de
communication directe. Les membres de ces cultures s'appuient sur le sens littéral du mot. «Les cultures
a haut contexte"préférent un style de communication indirecte. Dans ces cultures, il est important de lire
entre les lignes et d'observer un comportement non verbal afin de saisir tout le sens du message.

Voici quelques caractéristiques de ces styles de communication :

Cultures afaible
contexte(par Edward T.

High context cultures (par

Edward T. Hall)

Hall)
Messages secrets et implicites - de Messages explicites et manifestes -
nombreux éléments contextuels peu d’'informations doivent étre
aident les gens a comprendre tirées du contexte

Moins d'importance de la
Beaucoup de communication non communication non verbale, plus
verbale se concentrer sur la
communication verbale

Les relations plus importantes que La tache est plus importante que
les taches les relations

Voici une échelle montrant la relation des cultures entre les poles "contexte élevé " et "contexte
bas« ,un concept developpé parEdward T. Hall. Le ratissage n’est pas absolu, car selon certains
champs de sujets, la méme culture peut avoir une approche plus ou moins directe.
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High context
A

Japan

Arab Countries

China

India

Turkey

UK

Australia

North America

Austria

German speaking countries

v

Low context

Conseils pour gérer des situations difficiles dans la communication transnationale

Dans la communication transnationale et interculturelle, il est utile lorsque vous essayez d'adapter
votre propre style de communication a celui de vos partenaires de communication.

Surtout lorsque vous étes dans une situation ou vous faites des suggestions, communiquez des
décisions, donnez des instructions ou des commentaires choisissez soigneusement vos phrases
et mots.

Essayez de vous adapter aux stratégies de politesse de vos homologues. En tant que membre
d’'une culture contextuelle faible, vous pouvez étre habitué a moins de « phrases vides » qui ont
pour objectif principal d’engager votre homologue dans un sujet.

Ecoutez activement:
Dans le transnational, les malentendus de communication interculturelle peuvent survenir -
indépendamment des compétences linguistiques - parce que les homologues supposent

simplement qu'ils ont compris ce qui a été dit.
Pourquoi ne vérifient-ils pas la compréhension ?
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Voici quelques raisons:

o Essayer de vraiment comprendre le sens des paroles de votre homologue peut étre un travail
difficile. Faire des hypothéses sur le sens est moins épuisant parce que les schémas familiers
pour l'interprétation peuvent étre utilisés.

o Essayer de vraiment comprendre le sens des paroles de votre homologue peut prendre
beaucoup de temps. Faire des hypothéses de la signification est plus rapide.

» Essayer de vraiment comprendre le sens des mots de votre homologue peut impliquer que
vous pourriez avoir a modifier vos opinions. C’'est peut-étre inquiétant.

o Essayer de vraiment comprendre le sens des mots de votre homologue peut impliquer que
Vvous ne pouvez pas dire votre phrase préférée parce qu’elle ne correspondait pas au contexte.
Cela pourrait signifier que vous pouvez avoir a prendre du recul et de penser a nouveau.

Toutefois, il peut aussi y avoir des raisons culturelles qui conduisent a assumer un sens spécifique.
Selon l'arriere-plan culturel, avoir & admettre que vous n'avez pas compris une déclaration peut
signifier une perte de visage pour le destinataire du message et 'expéditeur. Le recipient se sent
honteux de lui-méme ou elle-méme et pour l'homologue, parce qu’il ou elle provoque
l'inconvénient de faire l'autre recadrer le message. L'expéditeur peut perdre la face parce qu'il ou
elle n’était pas en mesure d’étre assez clair, ce qui provoque l'‘autre a demander. Certes, ce
comportement peut étre mieux observé dans les cultures asiatiques, comme les chinoises. Mais
aussi dans certaines cultures européennes, dans des situations de communication ou les
homologues ont un statut différent en termes de hiérarchie, des tendances similaires peuvent étre

e

https://pixabay.com/de/vectors/ton-h%C3%B6ren-mann-ohr-anh%C3%B6rung-musik-159915/

observeées.
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Conseils pour une écoute active dans la corhmunication transnationale

» Ecoutez attentivement sans interrompre votre homologue.

o Observez-vous. Ressentez-vous le besoin de dire quelque chose pendant que votre
homologue parle encore? Attendez que votre homologue aie fini.

» Essayez de reformuler avec vos propres mots ce que vous avez compris. Si vous craignez de
faire perdre la face, reformuler peut étre un moyen de compromis.

» Essayez d'adopter le point de vue de la situation de votre homologue. Cela aide a comprendre
son point de vue.

» Méme si votre bagage culturel peut ne pas le permettre, essayez de poser des questions a
comprendre au niveau du contenu et au niveau émotionnel.

Pretez attention aux agents cachés

Dans le transnational, les malentendus de communication interculturelle peuvent survenir -
indépendamment des compétences linguistiques - parce que les homologues ne sont pas
habitués a liredes messages cachés. Ceux-Ci peuvent étre transférés par des éléments non
verbaux comme les gestes, l'imitation et l'intonation (pour la partie verbale voir la section ci-
dessus sur les cultures a contexte élevé et bas) ou d’autres symboles significatifs (voir aussi « éfis
dans la communication intercultural » [LIEN a la section ci-dessus] ))

Pourquoi est-il difficile de remarquer de tels agents cachés?

Voici quelques raisons:

o Certaines cultures peuvent étre utilisées plus que d'autres pour appliquer des agents
cachés. Par conséquent, il est plus facile pour eux que pour les autres de les identifier.

* Méme si les cultures sont utilisees dans |'application d'agents cachés, ces agents peuvent
avoir des significations différentes (sourire dans les cultures européennes et asiatiques).
Différentes définitions

 Parfois, il peut étre une question d’attitude personnelle. Il y a toujours un risque a sous-ou a
surestimer le sens dans la communication et sur-ou sous interpréter le sens dans la
communication.
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Conseils pour gérer des situations difficiles dans la communication transculturelle

e Sachez que le volume de la voix et la vitesse du taux de parole peuvent étre déterminés
culturellement et peuvent donc conduire a des malentendus dans la communication
transculturelle. Pour éviter cela, observez vos partenaires de communication et adaptez-vous a
leur volume et a leurs habitudes de parole.

e Sachez que les gestes et les gesticulations sont également utilisés différemment dans les cultures.
Les gestes peuvent avoir une signification précise dans une culture qui peut étre différente dans
une autre. En outre, la gesticulation peut conduire a des malentendus interculturels. Certaines
cultures qui ne sont pas habituées a gesticuler peuvent mal comprendre comme une forme
d’affichage émotionnel auquel ils ne sont pas habitués.

e Observez si vous reconnaissez les modes récurrents d’interaction verbale ou non verbale, comme
les phrases et les stratégies de politesse, les attributs verbaux (titres) ou matériels (médailles) ou
tout autre type de symboles.

Comme l'apprentissage d’une nouvelle langue, la communication interculturelle transnationale est un
processus d'apprentissage au cours duquel vous remarquerez vos propres progrés en pratiquant
constamment étre conscient de vos propres habitudes de communication. Cette volonté d’améliorer
votre propre potentiel vous permettra de vous ouvrir plus facilement a de nouvelles rencontres
interculturelles stimulantes et intéressantes. Essayez de garder a l'esprit: Vouloir comprendre votre
homologue est une attitude que vous pouvez acquérir.
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CATEGORIE

Communication interculturelle dans le travail transnational.
COURTE DESCRIPTION

L'unité « Gestion interculturelle des conflits » vous présentera certains éléments stimulants de la
communication interculturelle. L'unité montrera ce qui peut étre la ou les raisons d'une mauvaise
communication et illustrera les différentes approches que les cultures ont a 'égard des stratégies

de conflit. La derniére section donnera des conseils sur la facon de prévenir les conflits.
CONTENU DE LA FORMATION

Introduction
Prenez juste une minute pour réfléchir. Que pensez-vous: les malentendus entre les gens de
différents pays sont toujours une question de culture?

Chaque personne a son propre ensemble de valeurs, de normes, de croyances et d'attitudes qui
sont dues a son origine culturelle. Ces éléments font partie de notre systeme d’orientation et nous
aident a comprendre le monde dans lequel nous vivons. Ils guident notre perception du monde
qui nous entoure. Ainsi, selon notre propre culture, nous interpréterons le comportement visible
des autres differemment. C'est comme avoir nos propres lunettes culturelles a travers lesquelles
ce que nous voyons devient plus ou moins étrange, ou plus ou moins acceptable pour nous.

Cependant, la facon dont nous agissons et réagissons n‘est pas toujours déductible de notre
milieu culturel seulement. Nos actions sont toujours influencées par

o Individuels,

e situationnels et

e aspects culturels. Personality®]

Situationd] Cultureq

(Regarder pour le triangle d‘attribution: Fachstelle fur Internationale Jugendarbeit der
Bundesrepublik Deutschland e.V., n.d.)
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Lorsgue nous essayons de comprendre pourquoi un malentendu avec quelqu’un d'un autre pays
s'est produit, nous devrions tenir compte des trois aspects en demandant :

» Puis-je attribuer la raison de ce malentendu a la culture différente de la contrepartie?

e Le malentendu a-t-il pu étre influencé par la situation (stress, anxiété, etc.)?

¢ Ou le malentendu était-il plutot du a la personnalité de son homologue ?
Poser les questions aide a distinguer et a se concentrer sur un aspect facilitant la compréhension
de son role dans l'ensemble de la situation ( https://www.austausch-macht-

schule.org/materialien/ikus ).

Il suffit de prendre une minute pour réfléchir: Imaginez que vous avez votre réunion de projet
hebdomadaire. Vous travaillez tous sur la demande d’un projet international. Comme d’habitude,
la réunion commence et tout le monde discute de ceci et cela, peut-étre aussi sur certaines taches
recemment faites pour l'‘application. Soudain, votre membre de l'équipe d'un pays
germanophone, qui est entré dans la salle peu de temps auparavant et qui semble plutot
contrarié, devient tres agité et crie: « Alors maintenant, nous devrions vraiment commencer a
parler de 'application. Ces rencontres sont toujours une perte de temps!

A quel aspect attribuez-vous le comportement du membre de l'équipe : culturel, individuel ou
situationnel ?

On pourrait peut-étre penser que le comportement est du a la culture des membres de 'équipe.
Dans les pays germanophones, des réunions sont la pour discuter des sujets liés a I'ordre du jour
de la réunion. Le temps est précieux et « gaspiller » le temps peut-étre avec une petite
conversation d’introduction peut étre une cause d’insatisfaction. Dans ce cas, cependant, |'état de
perturbation du membre de l'équipe lors de 'entrée dans la salle pourrait également induire une
autre interprétation. L'explosion pourrait également étre attribuée a une situation stressante sur le
plan personnel.

Pierres d’achoppement dans la communication interculturelle
Lorsque la culture est a la base du conflit, c’est le comportement culturel d’au moins un des

homologues qui met 'autre mal a l'aise, irrité et méme blesse, provoquant ainsi des réactions
émotionnelles (Barmeyer, 2012, 34).
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Conflit interculturel « est défini [...] comme l'incompatibilité percue et/ou réelle des valeurs, des
attentes, des processus ou des résultats entre deux ou plusieurs parties de deux ou plusieurs
cultures sur des questions de fond et/ou relationnelles » (Ting-Toomey, 1994, 360). Toutes les
situations de mauvaise communication interculturelle ne conduisent pas nécessairement a un
conflit. Toutefois, si les malentendus ne sont pas clarifiés a long terme, ils peuvent évoluer vers un
conflit interpersonnel (Ting-Toomey, 1994, 360). Selon Barmeyer (2012, 34), contrairement aux
conflits intraculturels, les conflits interculturels sont souvent caractérisés (au moins a l'origine) par
la volonté et la disponibilité des parties concernées a communiquer. Cela signifie que les parties
concernées n'évitent pas la communication. Au contraire, les parties concernées communiquent
souvent, mais cela se produit « intuitivement », selon les propres habitudes de communication et
ignorant les éléments qui peuvent conduire a un conflit dans une situation de communication
interculturelle.

Ill“lmnmwwl ik LT

PCITULLRLIEESS "In"IFFrFF

MR Y :f' Fi ’ "’ u’
MH"'-,'!!’II
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Quels sont les eléments qui peuvent mener a uhe situation de conflit?
LaRay M. Barna (1991, p. 345f.) a identifié¢ six pierres d’achoppement qui peuvent mener a des
malentendus interculturels :

o Hypothése des similitudes : Le fait que les humains aient des besoins biologiques et sociaux en
commun ne signifie pas que nous partageons tous le méme ensemble de valeurs et d'attitudes.

 Différences linguistiques : Ne pas parler la « méme » langue peut également se référer a un style
de communication différent, au choix des mots ou a l'attribution de sens aux mots. Ces barrieres
linguistiques peuvent exister méme lorsque leurs homologues partagent une langue commune.

» Mauvaise interprétation non verbale : Les gestes et autres mouvements corporels peuvent étre
tout aussi significatifs que le langage verbal. Ne pas étre capable de les lire peut conduire a une
barriere de communication.

» |dées préconcues et stéréotypes : Les stéréotypes réduisent la complexité de notre monde et
nous aident a nous orienter. Mais ils peuvent aussi conduire a une vision biaisée du monde qui
nous entoure.

e Tendance a évaluer : Il est dans la nature humaine d'approuver et de désapprouver les opinions,
les valeurs, le comportement ou de juger de la justice de quelque chose.

o Anxiété élevée : le stress conduit souvent a des mécanismes de défense qui entravent
l'interprétation appropriée d'une certaine situation.

Surtout si l'une des parties concernées ne répond pas aux attentes qui existent en raison des valeurs
culturelles, des croyances, des normes et des habitudes communicatives de la contrepartie, un conflit
peut facilement survenir [voir Iceberg Model Unit 1 LINK]. La racine d'un conflit peut souvent
s'expliquer par 'examen des différentes manifestations culturelles des dimensions culturelles [voir
Dimensions Unité 1 LIEN].

Stratégies de conflit

Il suffit de prendre une minute pour réfléchir: Imaginez que vous travaillez sur un projet avec d'autres
membres de votre organisation bénévole. Bien que vous soyez tous d'accord sur le fait qu’il est
important pour votre organisation de rechercher de nouveaux contacts internationaux, vous n’étes
pas d'accord sur la stratégie d'approche des nouvelles organisations internationales. Pensez-vous
que traverser un conflit peut étre un moyen de trouver une solution appropriée? Ou un conflit ne fait-il
que mettre en danger I'harmonie sociale de votre groupe de pairs ?
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La fagon dont les cultures abordent une situation conflictuelle dépend beaucoup de la facon dont les
conflits sont pergus et valorisés dans cette culture. Il y a des cultures plus individualistes (comme les
cultures germaniques) qui favorisent une attitude « positive » a 'égard d'un conflit. Cela signifie que,
dans la perception de ces cultures, un conflit peut étre bénéfique pour le développement de la
situation s'il est abordé de maniere appropriée. Ces cultures peuvent voir les raisons d'un conflit plutot
dans des malentendus sur les croyances, les sujets, les objectifs, la question des choses, etc. D'autres
cultures, comme les cultures asiatiques collectivistes, vivent un conflit comme une ingérence dans les
relations établies menacant la coexistence sociale harmonieuse. Ces cultures estiment que la cause
d'un conflit réside davantage dans une atmosphére de groupe et une relation perturbées
(Kammhuber, 2005, p. 298f.; Ting-Toomey, 1994, p. 364)

La facon dont un conflit est traité a également beaucoup a voir avec la compréhension du « soi » qui
est interprété et percu difféeremment selon le contexte culturel. Dans certaines cultures plus
individualistes, les individus se considerent comme des agents, comme ceux qui décident d'une
situation et de leurs propres actions. Dans ces cultures, le moi est autonome (Ting-Toomey, 1994, p.
361) - l'individu (« ») se dresse au-dessus du groupe (« ou »). Dans les cultures plus collectivistes, les
individus se définissent sur des relations de groupe. Ils construisent leur identité en tant que « soi
connecté » (Ting-Toomey, 1994, p. 361). Cela signifie qu’ils se considerent comme interdépendants et
se concentrent sur leurs besoins communs. Dans ces cultures, le groupe (« ou ») se trouve au-dessus
de l'individu (« »).

Sur la base de ces conditions, les cultures individualistes peuvent plutét poursuivre des stratégies «
d’offense verbale et de défense, pour justifier sa position, pour clarifier son opinion, pour construire sa
credibilité, pour exprimer ses émotions, et pour soulever des objections si on est en désaccord » (Ting-
Toomey, 1994, p. 367). Ces cultures sont fortement orientées vers les solutions. Les cultures
collectivistes, quant a elles, s'appuieront davantage sur des messages verbaux indirects (par exemple
des métaphores, des sujets changeants), des signes non verbaux et le silence pour montrer, par
exemple, 'hésitation ou l'incertitude.

https://pixabay.com/de/vectors/frage-fragen-mann-kopf-erfolg-2519654/
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Prévention des conflits o, Y,

Il suffit de prendre une minute pour réfle’éhr:' Im:aginez cette situation: Vous travaillez avec votre
equipe sur la demande d’'un projet international. Votre équipe est composée de personnes originaires
d’Autriche, d'ltalie, d’'Espagne et de Gréce. La soumission est dans un mois. Toutefois, vous voyez le
risque que le délai ne soit pas respecté. Qu’est-ce que tu peux faire ?

Afin d’identifier les conflits en général, et les conflits interculturels en particulier, le défi consiste a
reconnaitre rapidement les conditions et les situations dans lesquelles les conflits peuvent survenir.
Comme nous l'avons déja mentionnég, les conflits surviennent souvent parce que les attentes ne sont
pas satisfaites. Vous savez qu’en raison de leur expérience culturelle, votre équipe a des connaissances
différentes sur la gestion du temps et l'importance des relations personnelles. Dans cette situation, il
sera utile d'avoir une réunion avec tous les partenaires du projet. Au cours de cette réunion essayer
d’établir la confiance et les relations avec les partenaires italiens, espagnols et grecs. Le renforcement
de la relation personnelle les aidera a s'engager dans le partenariat et vous donnera plus d'assurance
que les partenaires fournissent a temps. Préparer du matériel clair a distribuer. Il doit contenir des
informations sur les échéanciers, les objectifs, I'administration des projets. Cela donnera a votre
partenaire allemand et autrichien suffisamment d’assurance sur le calendrier du projet et le contenu
afin de pouvoir se concentrer sur les taches.

Peut-étre vous demandez-vous quels sont les signes d'un conflit interculturel latent ?

Ils ne sont probablement pas trés différents de ceux entre les membres de la méme culture. Il pourrait
donc s’agir d'un manque de fiabilité, de petites « mésaventures », d’hostilités envers des collegues et

autres (voir aussi https://www.umsetzungsberatung.de/konflikte/konfliktpraevention.php).

Voici quelques conseils sur ce que vous pouvez personnellement faire pour éviter les conflits
interculturels
o Observer activement la situation
» Essayez de vous rappeler que différentes cultures peuvent interpréter la méme situation de fagcon
tres différente
» Ne jugez pas le comportement observe, mais essayez de le comprendre
» Ecoutez activement et essayez d'étre culturellement neutre
o Essayez de comprendre les valeurs, les croyances et les attitudes des autres cultures en changeant
de perspective
e FEtablir un rapport en découvrant des points communs
e Sauvez la face - Respectez les autres et respectez-vous
o Développer des solutions WIN-WIN
(Pour cette section voir aussi Ting-Toomey, 2001, qui le décrit d'une maniére similaire).
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En résumé: Comme dans les situations de conflit avec les membres de votre culture, il est
également préférable d'adopter une approche communicative lorsqu’il s'agit de conflits
interculturels. Soyez ouvert, aborder la question avant que le probleme atteigne les couches plus
profondes et se solidifie. Acceptez que lorsqu’il s’agit de discuter de valeurs, il n'y a pas de
véritable « bon » ou « mauvais » - c’est dans la plupart des cas une question de perspective et de
jugement culturellement qui peuvent étre différentes des votres.

RESSOURCES EXTERNES

Barmeyer, C. (2012). Lexique de poche Interculturalité. Gottingen : Vandenhoeck & Ruprecht.
Notions de base sur la communication interculturelle

Barna, L. M. (1991). Pierres d’achoppement dans la communication interculturelle. : L.A. Samovar,
et E. Porter, ndlr, Communication interculturelle. Un lecteur, 6eth ed. , Belmont, Californie:
Wadsworth Publishing Company, pp. 345-353.

L'auteur énumeéreun certain nombre de défis dans la communication interculturelle et explique

leurs raisons..
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Kammbuber,P. (2005). Le gouvernement et la meédiation interculturelles.ement und Mediation. In:
A. Thomas, E.-U. Kinast, S. Schroll-Machl, Manuel communication interculturelle et
coopération,Vol. 1, 2nd ed., Géttingen : Vandenhoeck Ruprecht, pp. 297-306. d

Cet article donne quelques informations sur la fagcon dont les parties concernées évaluent,
percoivent et gérent les conflits interculturels en fonction de leurs antécédents culturels.

Ting-Toomey, S. (1994). Geérer efficacement lesconflits culturels inte. Managing Inte Dans: L.
Samovar et R. Porter, ndlr, Communication interculturelle. Un lecteur. 7eth ed. , Belmont, CA :
Wadsworth, p. 360-372.

Cet article montre l'importance de la dimension culturelle « individualisme - collectivisme »
lorsqu’il s’agit de trouver des raisons pour différentes approches de solution aux conflits.

Ting-Toomey, S. (2001). Gérer efficacement les conflits interculturels. Thousand Oaks, Californie:
Sage.

Ce livre aide a comprendre la base culturelle des conflits interculturels en appliquant la théorie a
des exemples pratiques.

https://www.austausch-macht-schule.org/materialien/ikus
[Consulté le 10.7.2020] [Lien vers pdf, mais comment???7?]

Ce pdf contient des sujets utiles sur l'apprentissage interculturel et ses défis

https://www.umsetzungsberatung.de/konflikte/konfliktpraevention.php [Consulté le 10.7.2020]

Intéressant site sur la prévention des conflits écrit de quelgu’un venant du domaine des affaires.
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CATEGORIE

Communication interculturelle dans le travail transnational
COURTE DESCRIPTION

Ce module montre pourquoi il est important de travailler sur 'image d'une organisation eégalement
dans le secteur a but non lucratif. Il vous présentera les raisons pour lesquelles il est utile de
consideérer les aspects culturels lorsque vous travaillez sur l'image d'une organisation et il se
concentrera sur certains aspects particuliers liés a la culture que vous devriez considérer sur votre
chemin vers l'internationalisation.

CONTENU DE LA FORMATION

Pourquoi devriez-vous travailler en tant que bénévole sur l'image de votre organisation?

Une image positive est importante pour réussir. En tant qu’organisation bénévole, vous n'avez pas
besoin de « vendre » un produit, mais vous devrez vous faire connaitre en tant qu’organisation et,
dans ce role, présenter vos idées, vos valeurs et vos objectifs. Il peut y avoir d’autres organisations
bénévoles avec une mission similaire de laquelle il est important de différentier pour devenir plus
visible. Vous voudrez peut-étre obtenir plus de membres, lier les membres existants, recueillir plus de
financement, augmenter le montant des dons et avoir des partenaires plus actifs. Peut-étre que vous
cherchez méme d’autres organisations pour travailler avec. Avec une image positive, il sera plus facile
d’atteindre ces objectifs. [Link Unit 1] (Voir aussi Missoni et Alesani, 2014, pp. 365 et 368f.)
L'information, les faits et les émotions circulant dans divers canaux médiatiques en ligne et hors ligne
et liés a l'image d'une certaine organisation sont souvent percus intuitivement. Les organisations
estiment qu’elles n’ont peut-étre pas le contréle sur la facon dont leur organisation est percue par les
autres. C’est pourquoi ils souhaitent naturellement de guider leur propre perception publique et
pourquoi ils ont mis tout un certain effort dans les stratégies pour conduire la perception dans une
direction souhaitee.

https://pixabay.com/de/vectors/speicher-online-e-commerce-4156934/
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Quelle est « l'image » d'une organisation?

Il suffit de prendre une minute pour réfléchir : Qu‘'associez-vous au WWF, a Greenpeace ou a 'UNICEF ?
Quel genre d’émotions surviennent lorsque vous entendez les noms de ces associations? Vous souvenez-
vous de leur logo ? Associez-vous des slogans, des symboles ou des couleurs particulieres ?

Tous les éléments que vous avez associés a ces organisations font partie de leur image. Dans les éléments
suivants, nous discuterons de quelques éléments utiles pour le travail sur 'image de votre organisation.

Selon certains, l'image de l'organisation est : « La perception que les gens ont de votre organisation
lorsqu’ils entendent le nom de votre organisation. L'image d'une organisation est composée d’une variété
infinie de faits, d'événements, d’histoires personnelles, de publicité et d'objectifs qui travaillent ensemble
pour faire une impression sur le public. « https://www.entrepreneur.com/encyclopedia/image

L'image, en d'autres termes, c'est ce que les autres associent avec le nom d'une entreprise. Les
entreprises travaillent activement sur leur image afin de la modéliser en fonction de leur vision d’étre plus
efficaces en répondant mieux aux attentes du groupe cible.

Dans de nombreux cas, il semble probablement plus naturel de penser a une image d’une organisation
qui se référe a une entreprise et ses stratégies de marketing (Missoni, 2014, 368f). Mais aussi les
organisations a but non lucratif ont une « image ». Les personnes posées au hasard seraient
probablement facilement en mesure de répondre a la question « Qu'associez-vous avec WWEF,
Greenpeace ou l'UNICEF? » donnant ainsi une idée de ce qgu'ils pensent intuitivement de ces
organisations a but non lucratif bien connues.

L'une des images publiques les mieux connues est celle de la «Fédération internationale des Sociétés de
la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge», qui est 'organisation-cadre des Sociétés de la Croix-Rouge et du
Croissant-Rouge. Les couleurs rouge et blanc sont les mémes pour toutes les organisations, mais le
symbole differe selon le contexte culturel des organisations localisées. Les couleurs et les symboles
ensemble ont une grande valeur de reconnaissance.

National Red Cross and Red Crescent Societies

https://www.drk.de/en/the-grc/partners-of-the- i §
grc/the-international-red-cross/
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Pourquoi devriez-vous adapt l'image de votre organisation a la localité culturelle ?

Il suffit de prendre une minute pour réfléchir: Imaginez que vous souhaitez lancer une campagne
d’information pour votre nouveau projet de bénévolat. Vous aimez personnellement les couleurs
orange et vert. Vert parce qu'il se souvient de vous des couleurs de la nature, et orange parce que vous
'associez a l'énergie positive. Tres probablement la plupart des Européens de ['Ouest auraient les
mémes associations avec ces couleurs. Mais alors votre collegue vous dit, que pour lui étre de religion
musulmane vert est une couleur religieuse. Souhaitez-vous toujours utiliser cette couleur pour votre
campagne?

Les couleurs ont un bagage culturel et elles sont l'un des éléments parlants dans de nombreuses
stratégies de communication des organisations. Lors de la creation de l'image de votre organisation,
vous devez étre conscient des signaux culturels comme dans 'exemple.

Quand il s'agit d’établir des relations a long terme dans les affaires, il est dit que la confiance "est une
variable clé lors de la structuration et le développement de tout échange relationnel" (Usunier et Lee,
2005, p. 495). Selon Usunier et Lee (2005, p. 481), la crédibilité est la base de la fiabilité dans les
relations d’affaires.

Cependant, la confiance peut étre retirée. Dans un contexte international, une des raisons sont que les
différences culturelles conduisent a la méfiance(Usunier et Lee, 2005, p. 495).

En fait, d'un un point de vue interculturel, la confiance a beaucoup a voir avec la recherche de
similitudes chez les gens d’autres cultures. Il suffit de penser a cette citation « quand les gens sont
comme les uns les autres, ils ont tendance a s'aimer » (Tony Robbins). Lorsque nous découvrons la
meéme chose dans les points de vue, les croyances, les valeurs, etc . - quand nous semblons partager
une culture commune - nous avons naturellement confiance parce que nous n‘avons pas percu des
élements d'altérité. [LINK Unité 3 Module 1]
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https://pixabay.com/de/images/download/railway-1758208 1920.jpg?

attachment&modal (16.7.2020)
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Fait intéressant, l'importance de la confiance comme valeur dans le monde des affaires builds un lien vers
votre travail.

Pour vous, en tant qu’organisation bénévole ou association a but non lucratif qui souhaite vous
internationaliser, il est trés important d'étre percu de l'extérieur comme digne de confiance et cohérent
dans les valeurs afin de pouvoir atteindre, par exemple, les parties prenantes, les partenaires, les
bénévoles et les donateurs. C'est pourquoi vous devez étre clair sur les éléments qui contribuent a une
image positive de votre organisation.

Il peut étre intéressant pour vous en tant qu‘organisation voulant établir des contacts internationaux pour
refléter de quelle maniere vous pourriez fagonner votre image interculturelle améliorant en méme temps
votre crédibilité et votre fiabilit¢ de votre travail. Bien que vous puissiez hésiter a appliquer a votre
organisation des stratégies similaires a celles désorganisations a but lucratif, parce que vous pouvez les
voir comme une contradiction avec vos idéaux sociaux et les valeurs humanitaires, il peut étre utile de
jeter un coup d’'ceil a ces approches.

Comment pouvez-vous travailler sur votre image interculturelle?
Comment construire une image publique, est un vaste sujet qui ne peut pas étre traité ici dans son
exhaustivité. Ce que nous faisons ici est de donner quelques conseils et des points de départ pour une
réflexion plus approfondie.
1.Renforcer la confiance: « Si les actions sont incompatibles avec les valeurs et la mission déclarées,
cela se traduira par une image négative a long terme » (Missoni et Alesani, 2014, p. 370).
Donc, travailler sur la définition de vos valeurs et de travailler sur votre mission en tant qu’organisation
bénévole. Posez-vous les questions que Missoni et Alesani (2014, p. 370) suggeérent:
o «Quelles sont les caractéristiques essentielles de l'organisation et de sa mission ?
o Quelles sont ses valeurs, son positionnement social, son expertise et ses qualités ?
o Quelles sont les représentations internes et externes de 'organisation ?
o Quels sont les éléments qui rendent I'organisation une organisation et son expertise uniques ?
o L'identité de l'organisation correspond-elle a l'image percue a l'extérieur ?
Par rapport a votre image interculturelle, demandez-vous :
o Quels éléments pertinents pour 'image culturelle sont particulierement importants ?
o Les messages culturellement pertinents sont-ils communiqués assez clairement pour étre percus
aussi par des partenaires d’autres cultures?
o Nos messages signalent-ils le respect et 'appréciation de la diversité?
o Notre organisation est-elle accessible pour les personnes ayant des handicaps physiques et
mentaux?
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2.Soyez transparent, soyez responsablé (Missoni et Alesani, 2014, pp. 228f. et p. 374) : Pour

voir ce que cela implique, vérifiez la Charte internationale de la responsabilité des
organisations non gouvernementales https://s3.amazonaws.com/webprofile-
ngos/Files/22/INGO-Accountability-Charter_en.pdf (consulté le 20.7.2020).

La vous verrez également quels eléments sont importants a respecter lorsque vous souhaitez
que votre organisation réponde aux valeurs de transparence et de responsabilité.

3. Soyez visible: La visibilité est « l'identité visuelle d'une organisation» (Missoni et Alesani,
2014, p. 371). Les éléments de l'identité visuelle doivent étre:
o Reconnaissable

o

Symbolique
Cohérente

o

[¢]

Unique

[¢]

Applique systematiquement a tous les éléments de l'identite visuelle.
Un logo, les couleurs sociales et un systeme de polices sont des éléments qui contribuent a la
création d’'une identité visuelle (Missoni et Alesani, 2014, p. 371).
D’un point de vue interculturel, n'oubliez pas que les éléments contribuant a l'identité visuelle
de votre organisation peuvent étre interprétés différemment selon la perception spécifique a
la culture.
Quels eléments doivent étre traités avec soin d'un point de vue interculturel?

o Couleurs: les couleurs peuvent avoir des significations différentes dans différentes
cultures. Voici quelques exemples (Usunier et Lee, 2013, p. 265)

Couleur Pays /Culture Sens
Blanc Cultures occidentales Pureté
Cultures asiatiques Mort
Rouge Culture africaine Deuil
Culture chinoise Chance
Violette Quelques cultures Deuil
catholiques occidentales
et sud-americaines
Etats-Unis Honneur
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o Sons et dénomination : Lors du choix du nom de votre organisation, prenez en compte
que toutes les combinaisons sonores ne sont pas egalement pronongables pour les
locuteurs d’autres pays. Si votre organisation a déja un nom, soyez préparé pour entendre
une prononciation inhabituelle.

Si vous cherchez un nom pour votre organisation qui devrait fonctionner a l'échelle
internationale, voici quelques conseils (Usunier et Lee, 2013, p. 350f.,; Luthe, 1994, p.88f.) :
= Faites attention a choisir des combinaisons sonores faciles a articuler pour la plupart
des citoyens.
= Choisissez des mots plutoét courts qui sont faciles a retenir.
= Si vous optez pour un acronyme, assurez-vous qu'il est celui qui fonctionne aussi pour
les locuteurs d’autres cultures.
» Veérifiez les significations doubles dans d’autres langues.
= Considérez que tous les orateurs ne sont pas habitués a la méme direction de lecture.
Les locuteurs habitués a l'alphabet latin lu de gauche a droite, les cultures arabes, par
exemple, sont utilisées de droite a gauche. Il en va de méme pour l'interprétation
d’images ou de symboles.

4. Créez votre réseau: Le réseautage est important pour améliorer votre visibilité et le making
vous connu sous le nom d’organisation bénévole (Missoni et Alesani, 2014, p. 373). Comment
pouvez-vous laisser votre réseau international croitre?

o Recherchez des organisations travaillant a l'étranger, que ce soit dans votre pays ou a
l'étranger, avec intéréts et valeurs similaires.

o Pensez a la meilleure fagon de contacter des organisations intéressantes. Différentes
cultures ont d'autres préférences de communication. Certains, par exemple certains pays
méditerranéens, préférent la communication personnelle et verbale plus que d’autres.

o Recherchez des événements publics ou vous pouvez rencontrer les intervenants.

o QOrganisez un événement ou vous pouvez rencontrer des personnes ayant des intéeréts
similaires.

Pour plus de conseils s'il vous plait regardez ici https://www.fundsforngos.org/featured-
articles/7-steps-for-ngos-to-build-a-network/

Et

https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-
591/COMMUNICATION%20AND%20NETWORKING%20FOR%20NGOs.htm
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En résumé: Travailler sur 'image interculturelle est un processus que vous pouvez fagonner. Une
fois que l'image circule dans le monde, votre influence est limitée. Alors soyez conscient de la
facon dont vous le faconnez. Les éléments abordés ci-dessus vous aideront a trouver votre
chemin vers l'internationalisation.

RESSOURCES EXTERNES

Luthe, D. (1994). Relations publiques pour les organisationsnon-rentables. No Une aide de travail.
Augsbourg: MaroVerlag.

Guide plus ancien, mais toujours valide sur les relations publiques dans le domaine a but non
lucratif.

Missoni, E. et Alesani, D. (2014). Gestion des institutions internationales et des ONG. Londres et
New York: Routledge.
Un apercu complet des aspects importants liés a la gestion des organisations a but non lucratif.

Usunier, J.-C. et Lee, J.A. (2005). Marketing a travers les cultures. 4eth ed., Edimbourg : Pearson
Education Limited.
Un apercu complet des sujets liés a la culture en théorie du marketing.
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https://s3.amazonaws.com/webprofile-ngos/Files/22/INGO-Accountability-Charter_en.pdf
[Consulté le 20.7.2020]
Charte élaborée et signée par les membres de Accountable Now (www.accountablenow.org) , un

membre aidant d’autres organisations a but non lucratif a étre transparentes et responsables.

https://www.entrepreneur.com/encyclopedia/image
[Consulté le 23.7.2020]
Encyclopedia en ligne pour les entreprises

https://www.drk.de/en/the-grc/partners-of-the-grc/the-international-red-cross/
[Consulté le 23.7.2020]
Page d’accueil de la Croix-Rouge allemande.

https://www.fundsforngos.org/featured-articles/7-steps-for-ngos-to-build-a-network/
[Consulté le 23.7.2020]
Une plate-forme pour recueillir des informations sur d’éventuelles collectes de fonds. Il offre

également des outils pour rédiger des propositions, réseauter etc.

https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox tool download-file-
591/COMMUNICATION%20AND%20NETWORKING%20FOR%20NGOs.htm

[Consulté le 23.7.2020]

Page d’accueil de Salto Youth, un projet de 'Union européenne - qui travaille dans le cadre des

programmes Erasmus+ Youth et european Solidarity Corps offrant un soutien, des possibilités
d’apprentissage avancé et de formation aux jeunes générations.

Quiz
Test you with this quiz
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CATEGORIE

CTV - La qualite dans les projets de 'UE

COURTE DESCRIPTION

Cette section vous expliquera ce qui est la qualité dans le projet européen et pourquoi il est si

important de l'exécuter. La devise du module est : FAIRE UN SAUT QUALITATIF
CONTENU DE LA FORMATION

La qualité est quelque chose qui est tout a fait clair pour tout le monde comme un concept
général, mais il est difficile de la définir comme un principe et comme un outil opérationnel pour
concevoir de bons projets. Dans ce chapitre, nous étudierons le concept de qualité et nous
apprendrons coent il peut étre appiqué aux projets européens.

f

Enrico Genovesi®© projet FIAF-CSVnet « Beaucoup pour tout le monde. Voyage dans le bénévolat italien »
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Avant de commencer, il est important de définir comment nous utilisons le terme qualité dans la
vie quotidienne, selon une définition google, la qualité est un nom qui indique:

1. Le standard de quelque chose tel que mesuré par rapport a d'autres choses d'un genre
similaire; le degré d’excellence de quelque chose.

2. Un attribut distinctif ou une caractéristique possédée par quelqu’un ou quelque chose.

Déja de ces deux définitions, nous pouvons souligner deux éléments importants de la qualité: La
mesure, le concept d’excellence, un attribut distinctif.

Dans un projet, la qualité peut étre définie comme :

« Un produit ou service qui peut fonctionner de maniére satisfaisante et qui convient a ses
objectifs »

Donc, a partir de cette définition, nous voyons que pour définir la qualité, nous avons besoin d'une
compréhension claire de ce que nous voulons faire. Nous devons connaitre les objectifs que nous
devons atteindre, les résultats que nous voulons produire et 'objectif que nous devons atteindre
par notre projet. Deux autres variables importantes doivent étre considérées: La quantité de temps
que nous avons et le nombre de ressources que nous pouvons utiliser. Il nest pas possible de
deéfinir la qualité d’'un projet si ces éléments ne sont pas clairs, et en méme temps, nous pouvons
dire qu’'il n'y a pas de qualité sans un bon plan de projet et structure.
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Quelques hypothéses avant de commencer

Gianmaria Capuano®© projet FIAF-CSVnet « Beaucoup pour tout le monde. Voyage dans le bénévolat
italien
Avant de commencer a décrire la qualité, nous devons aborder deux hypothéses importantes.

Premiere hypothese : Un projet européen est avant tout un projet
Cela signifie que tous les éléments importants pour un projet local sont toujours valables pour le
contexte international. L'analyse des besoins, la définition des objectifs, les résultats, les paquets

de travail, les actions, les taches, l'analyse des risques et d'autres étapes sont importants pour un
projet local ainsi que pour les collaborations internationales.
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Deuxiéme hypothese : vous effectuez la qualité pour « un monde meilleur », les gens doivent
bénéficier de la qualité de votre projet.

En commencant de l'idée que chaque projet est congu pour ajouter un changement positif dans
notre monde, nous pouvons analyser qui les principaux acteurs. Chaque projet financé par ['Union
européenne, nous avons deux acteurs importants, trois si nous vous incluons comme un «
partenaire ». Le sponsor est normalement la Commission européenne ou l'un de ces agences
exécutives ,tels que I'EACEA ou une Agence nationale pour Erasmus+ et le Corps européen de
solidarité. Le commanditaire est celui qui paie pour votre projet et agit, de certaines fagons, en tant
que client. Les cibles sont les personnes ou les groupes vers lesquels le projet visea créer un
changement positif.

e Le commanditaire vérifiera la qualité de votre projet.
o Lacible bénéficiera de la qualité de votre projet.

Qu’est-ce que la qualité ?

Ennio Figini© projet FIAF-CSVnet « Beaucoup pour tout le monde. Voyage dans le bénévolat italien
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Il est nécessaire de définir la qualité a ce stade. Dans les projets, le role de la gestion de la qualité
du projet est de définir et d'affiner le concept de qualité d’un produit.

Le triangle de qualité

Le triangle de gestion de projet (également appelé triple contrainte, triangle de fer et triangle de
projet) est un modéle des contraintes de la gestion de projet qui peut nous aider a comprendre ce
qu’est la qualité.

Elle soutient que :

1.La qualité du travail est limitée par le budget, les délais et la portée (caractéristiques) du projet.

2.Le chef de projet peut échanger entre les contraintes.

3.Les changements dans une contrainte nécessitent des changements dans d’autres pour
compenser ou la qualité en souffrira.

Par exemple, un projet peut étre reéalisé plus rapidement en augmentant le budget ou en réduisant
la portée. De méme, l'augmentation de la portée peut nécessiter des augmentations équivalentes
du budget et du calendrier. Réduire le budget sans ajuster le calendrier ou la portée conduira a
une qualité inférieure.

PORTEE

Quoi gu’il en soit, méme si elle nous aide a comprendre la qualitée comme 'équilibre entre les
contraintes. Le Triangle de gestion de projet est considéré comme insuffisant comme modele de
réussite du projet parce qu’il omet les dimensions cruciales de la réussite, y compris l'impact sur
les parties prenantes, l'apprentissage et la satisfaction des utilisateurs.

couT

HEURE
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Dans cette unité, nous verrons plusieurs instruments, théories et approchees a la qualité, mais il
est également important de préciser que la qualité est aussi un concept dynamique qui
comprendla créativité, ['adaptabilite, I'analyse de contexte et de surveillance. La qualité peut
également signifier que vous devez adapter le projet au fur et a mesure en raison de l'évolution
des circonstances. Vous devez également constamment surveiller et adapter au besoin ce que

VOUS mesurez.

L'infrastructure de qualité

A T E NG.N.
l EM W, ® "J ’\C_ 'IJ'}{--_“-_ .

Gianmaria Capuano®© projet FIAF-CSVnet « Beaucoup pour tout le monde. Voyage dans le bénévolat

italien
Une fois que vous avez une idée des différents concepts et piliers de votre projet, il est temps de

mettre en ceuvre un plan de gestion de la qualité du projet, qui est un document et un outil.
Pour ce faire, vous devez envisager trois outils.

Plan de qualité

Premierement, déterminer les exigences relatives a la qualité de chaque livrable et a la facon
dont le projet doit étre geré pour répondre a ces exigences.
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Il est vraiment important de décrire les normes de qualité de vos produits livrables et de le faire
avec votre équipe et votre groupe cible si possible. Pour correctement analyser et s'assurer que
les attentes de qualité du projet sont atteintes, il est nécessaire de fixer des objectifs concrets que
le projet devrait atteindre. Vous devez mettre en place une série d’indicateurs a réaliser au cours

de la période du projet.
P broj Vous pouvez également trouver ce KPI — Qui sont-ils

Indicateurs et cibles
Définition de I'indicateur de performance clé (Key

o ) . Performance Indicator) (INDICATEUR de performance)
Un indicateur est une Variable qui est normalement

Un indicateur clé de rendement est une valeur mesurahble
qui démantre 'efficacité avec laquelle une entreprise atteint
ses objectifs commerciaux clés. Les organisations utilisent

« cette chose » que nous devons chercher a évaluer | les indicateurs de rendement clés a plusieurs niveaux pour
évaluer leur succés a atteindre des cibles. Les indicateurs de
performance clés de haut niveau peuvent se concentrer sur
le rendement global de I'entreprise, tandis gue les

que des preuves peuvent étre construites sur indicateurs de performance clés de bas niveau peuvent se
limpact de toute entreprise. concentrer sur les processus dans des ministéres tels que les
ventes, le marketing, les RH, le soutien et d'autres.

utilisée comme point de repere pour mesurer les
extrants des programmes ou des projets. C’'est

si notre projet va dans la bonne direction et si elle
a le bon impact. C'est vrai sur la base de indicateurs

Il pourrait y avoir deux types d'indicateurs différents : qualitatif et quantitatif.

D'une part, les indicateurs quantitatifs sont ces intrants mesurables qui vous permettront
d’analyser la qualité du projet. Ces indicateurs seront realisés pendant toute la durée de la mise en
ceuvre du projet. D'autre part, nous pouvons trouver des indicateurs qualitatifs, qui ne peuvent
pas étre mesurés quantitativement mais refletent également les niveaux de qualité des activités et
des produits du projet.

Le plan comprendra ces détails ainsi que des mesures pour mesurer la qualité tout en gérant le

projet. Cela devrait inclure une liste de controle de qualité pour recueillir et organiser les marques
que vous devez atteindre pendant le projet.
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Le plan de qualité comprend tous les pfocesu qui sont importants pour vous assurer de livrer les
produits appropriés. Le contenu du plan de qualité doit étre documenté, convenu et compris. Le plan
devrait comprendre les renseignements suivants :

» Vos objectifs et objectifs de qualité,

e L'approche et les processus de qualité a suivre,

* Normes de qualité par lesquelles le projet sera mesure,

o Lesactivités liées a la qualité a effectuer,

» Lesoutils de qualité que vous utiliserez,

o Lesroles et responsabilités de qualité que vous allez déployer.

Ce plan de qualité devient la feuille de route pour la fagcon dont les normes de qualité seront atteintes.
Assurance qualité

L'assurance de la qualité peut étre définie comme « faisant partie de la gestion de la qualité axée sur la
confiance que les exigences de qualité seront remplies ». Nous devons assurer la qualité de notre projet
avec différents publics, en interne et externe.

En interne c’est l'équipe de projet, et l'externe se référe aux parties prenantes, les utilisateurs et les partis
tiers.

Utiliza la garantia de calidad para asegurarte de que tus procesos estan funcionando para que los
productos cumplan con los requisitos de calidad. Dos formas de lograrlo son el uso de una lista de
verificacion de procesos y una auditoria del proyecto.

Contréle de la qualité

Pour étre sur et conscient du projet en cours il est importation d'avoir des procédures de controle, de
parler, de partager, de s'assurer que les regles sont respectées et que la qualité attendue est respectée.
Certaines facons de s’assurer que la qualité requise des produits livrables est obtenue est par le biais
d’examens par les pairs et de tests.

Dans un projet, il est important de nommer quelqu’un responsable de cela. Le partenaire ou la personne
raisonnable pour le controle de la qualité doit suivre les réalisations et les retards possibles. Pour
effectuer le plan de qualité de controle de la qualité et I'assurance de la qualité sont fondamentaux.
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La qualité est un objectif, mais c’est aussi un processus. Il est essentiel de vérifier la qualité des
livrables pendant le processus de gestion de projet afin d’ajuster les produits livrables s'ils ne
répondent pas aux normes qui ont été établies. Cela peut étre fait a la fin du projet, mais il n'est pas

aussi efficace de refaire plutodt que de se réajuster.

Le plan de qualité comprend |'assurance qui inclut le controle.
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La qualité n'est pas quelque chose qui commence lorsque la proposition est approuveée, c’est l'équilibre
de toute votre activité de projet. Elle commence dans l'idéation du projet et elle se termine par le suivi.
Voici quelques conseils sur les choses que vous devriez ou ne devriez pas faire quand il s’agit de créer un

projet européen de bonne qualité :

1. Vérifiez votre idée avec le groupe cible

L'idée doit étre une solution a un probléme, pas seulement une théorie. Comment avez-vous trouvé le
probléme et vous étes-vous prépare ?

La solution? Vérifiez auprés d'un petit groupe d’utilisateurs si votre idée peut étre une valeur ajoutée pour
la mise en ceuvre de votre projet.

2. Gardez toujours le guide du programme avec vous
L'un des premiers criteres de qualité de votre proposition est d'étre conforme auxiant exigences de
subvention ou aux lignes directrices du programme.

3. Sélection des bons partenaires
La sélection des partenaires est vraiment importante. Chaque partenaire doit étre essentiel. Comment les
avez-vous choisis et pourquoi ? Cela doit étre transparent et détaillé dans la proposition.
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4. Examiner les résultats attendus en termes d’indicateurs

Dans la phase de planification, il est important de concevoir chaque résultat et de le décrire a |'aide
d’indicateurs. Ces indicateurs seront utiles pour évaluer la réalisation des objectifs et la qualité du
projet.

5. Analyser les taches

Chaque partenaire aura des taches spécifiques. Quelles seront ces taches et pourquoi sont-elles
données a chaque partenaire? Comment communiquerez-vous? Les partenaires ont-ils les
connaissances, les compétences et |'approche nécessaire pour la mise en ceuvre du projet?

6. Concentration sur la communication et la dissémination

La communication compléte est la clé d'un partenariat réussi. Votre proposition doit inclure tous les
deétails concernant les communications entre les partenaires, les formateurs et les stagiaires ainsi que
les utilisateurs en général. La diffusion des résultats doit également étre envisagée et expliquée.

7. Expliquez votre stratégie de mise en ceuvre
Une stratégie claire sur tout ce qui se passera pendant le processus de mise en ceuvre du projet. Ce
sera le point le plus important du plan de qualité car il montrera comment la qualité sera atteinte.

8. Planifier et gérer le temps correctement

Connaissant chaque étape du chemin, chaque heure qui sera consacrée a la mise en ceuvre de vos
projets. Chaque petit détail. Planifier a I'avance vous aidera a gagner beaucoup de temps et bien sur,
éviter tout faux pas ou des situations inattendues et désagréables.

9. Evaluer et gérer le risque

Un bon plan d’assurance de la qualité doit étre en mesure de faire face aux risques qui pourraient se
produire. La préparation est tout alors assurez-vous que votre plan de qualité analysera tous les
risques possibles et donnera des solutions a chacun de ces risques.

10. N'épargnez pas de détails

Méme si vous pensez qu’un deétail spécifique pourrait ne pas étre aussi important que d’autres, les
inclure de toute facon. Chaque détail compte. Ne faites pas l'erreur de penser que l'exclusion des
détails pourrait ne pas nuire a votre plan d'assurance de la qualité.
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11. N'oubliez pas de vérifier deux fois

C’est une erreur courante de ne pas doubler ou méme tripler le plan d'assurance de la qualité. Oui,
vous avez passe de longues heures a l'écrire et oui vous avez fait en sorte que tous les détails sont
corrects, mais cela ne signifie pas que vous ne devriez pas vérifier encore et encore.

Gestion du temps

Comme nous le savons, un projet est une série d'actions dans un laps de temps limité. Une gestion du
temps est un aspect clé de la qualité de votre projet. Nous pouvons décrire la gestion du temps comme «

le processus de planification et d'exercice du controle conscient du temps consacré a des activités
« Un graphigue Gantt, ou harmonogramme, est

un type de graphique a barres qui illustre une
planification de projet. Ce graphigue répertorie
les tdches a effectuer sur Faxe vertical et les
intervalles de temps sur l'axe horizontal. Lo

spécifiques, en particulier pour accroitre l'efficacite,
l'efficience ou la productivité ».

Pour avoir une bonne gestion du temps, vous devez: largeur des barres horizontales du graphique
indigue lo durée de chague activité. Les
Dans la phase de planification de projet: graphigues Gantt illustrent les dates de debut et

de fin des éléments terminaux et les éléments

- planifier a 'avance le temps dont vous avez besoin pour chaque técheremp"mm“f s d'un projet.

- attribuez toujours le temps maximum possible pour chaque tache, De Wikipédia
étre généreux dans l'allocation du temps, mieux étre a 'avance qu’en retard
- utilisez un graphique Gantt pour voir toutes vos actions dans le projet
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Dans la phase de gestion de projet :

- utilisez votre graphique Gantt pour suivre le calendrier du projet, mais sachez que les choses
changent et vous devrez surement fixer de nouvelles échéances internes, respecter les jalons et
faire preuve de souplesse dans l'organisation interne du travail

- malgré l'incertitude et les changements, soyez clair avec vos partenaires et vos utilisateurs ou
groupe cible que le respect des délais fait partie de la fiabilité

- le chef de projet et la qualité de groupe doivent respecter les délais et les objectifs

Dans la phase de rapport:
- si vous modifiez votre horaire au cours de la durée de vie du projet, vous devrez probablement

l'expliquer a vos donateurs. Vous devrez démontrer pourquoi vous avez du changer votre plan et
comment vous avez maintenu les objectifs et les normes de qualité.

Evaluation
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L'évaluation est strictement liée a la qualité. Vous ne pouvez déterminer la qualité si vous n'évaluez pas
sur une base réguliere votre projet. Pour veiller a ce que toutes les priorités et indicateurs de qualité
soient respectés, un processus d’'évaluation doit étre effectué a l'interne pendant la durée du projet. Ce
processus doit étre détaillé, évalué et modifié si nécessaire au cours de la durée de vie du projet.

Plus concretement, I'évaluation se concentre sur:

» Analyser les différents aspects inclus dans ce plan de qualité pour s’assurer que tous les indicateurs
de réussite sont réalises.

e Production d’outils spécifiques pour évaluer |'élaboration du projet, y compris des questionnaires
internes et des outils pour évaluer les événements et les pilotes. Quelques exemples de
questionnaires peuvent étre trouvés dans la boite a outils.

e Tirer des conclusions et faire des recommandations en fonction des indicateurs et des
commentaires recueillis lors de l'évaluation.

e Implémentez les modifications si nécessaire.

Groupe de surveillance de la qualité

Roberto Testini© projet FIAF-CSVnet « Beaucoup pour tout le monde. Voyage dans le bénévolat italien
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Afin de s’assurer que toutes les actions de suivi sont respectées par tous les partenaires du consortium,
un représentant par organisation partenaire sera inclus dans l'équipe de suivi de la qualité, composée
d'un responsable de la qualité, de responsables des résultats (personnes responsables de produits
livrables spécifiques) et d’autres partenaires.

Le responsable de la qualité est responsable de :
 Effectuer le questionnaire d’évaluation final des produits livrables.
e Assurez-vous que les livrables sont soumis dans les délais impartis.
Les dirigeants des résultats sont responsables de :
« Définir la méthodologie a mettre en ceuvre dans le résultat.
« Diriger et guider les autres partenaires pour effectuer les activités.
o Examiner les commentaires recus des partenaires.
» Effectuer I'examen final et la relecture des produits livrables.
e Assurez-vous de livrer le document dans les délais impartis.
Les partenaires sont responsables de :

o Effectuer des activités a temps et avec une qualité spécifiée.
o Passez enrevue l'ébauche finale des livrables.

OUTILS

et i

Mario Furlan© projet F—CVnet eaoup pour tout le monde. Voyé dans le benévolat italien
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Maintenant, vous avez un cadre genéral de ce qui est la qualité et pourquoi il est important.
Comme vous l'avez vu, la qualité est liee a tous lesaspects de votre projet et a tous les sujets
impliqués. C'est un concept dynamique qui doit étreconstamment rackeé et évalué. Pour cette
raison, Nous vous proposons quelques outils et instruments pour assurer la qualité de votre projet.
Nous pouvons trouver ces outils dans notre boite a outils CTV -

RESSOURCES EXTERNES

- https://www.klipfolio.com/resources/articles/what-is-a-key-performance-indicator

- https://www.projectmanager.com/blog/project-quality-management-quick-guide

- https://en.wikipedia.org/wiki/Project_management_triangle

-https://intercom.help/volunteerworld/en/articles/376437-how-to-guarantee-the-high-quality-of-
volunteer-organizations

Quiz

Test you with this quiz
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CATEGORIE
Outils TIC pour la mise en ceuvre et la gestion de projets européeens

COURTE DESCRIPTION

Les projets, cofinancés par ['Union européenne, sont devenus un élément durable qui soutient le
developpement économique et social.

Il existe une variété de programmes et de projets européens. Il est vraiment important de choisir la
bonne méthode de planification et la bonne gestion de ces entreprises.

CONTENU DE FORMATION

La gamme d’outils informatiques disponibles pour soutenir la gestion de projet est tres vaste.
Pratiguement pour chacun des domaines de gestion il ya au moins une douzaine d’alternatives
disponibles. Ces outils different par exemple en termes de fonctionnalité, de facon partagée
(programmes de bureau installés sur un ordinateur personnel) ou de licence (différents types de
freeware, shareware, open-source, commercial).

Introduction au systéme de gestion des projets

Un systéme de gestion de projet est un moyen de gérer un projet. La gestion de projet est la
planification, l'organisation et la gestion des différents aspects requis. Selon la sophistication du
systéme de gestion de projet, il peut comprendre : les activités d'estimation, la gestion de la
qualité, le contréle des changements, l'allocation des ressources, la planification, le contréle des
couts, la gestion des décisions et la gestion budgétaire.

Il existe deux catégories de systeme de gestion de projet : les applications logicielles de gestion
de projet (Monday, SLACK, AdminProject, Wrike, Trello, etc.) et les applications logicielles
générales (feuilles de calcul, bases de données, édition graphique et traitement de texte)
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Avantages de la gestion de projet :
» une plus grande efficacité dans la prestation des services,
« l'amélioration, la croissance et une plus grande satisfaction de la clientele,
e une plus grande efficacité dans la prestation des services,
o ['amélioration de la croissance et du développement parmi les participants au projet,
o latteinte d'une position élevée sur le marché; avantage concurrentiel,
» la possibilite d’élargir et de développer les services,
o plus de flexibilite,
» une meilleure communication entre les membres individuels de l'équipe de projet,
e qualité accrue,
» l'application des normes de gestion de projet permet aux personnes impliquées dans le travail
de projet de penser de fagon créative.

Progress

Planification de la structure, de la méthodologie et des ressources du projet

La gestion de projet est un processus dans lequel le chef de projet effectue une planification et un
controle ciblé des taches du projet et répartit les ressources disponibles pour le projet en utilisant
les techniques et les méthodes appropriées afin de répondre aux exigences imposées dans un
délai déterminé et & un cout détermine.
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Le modele de cycle de gestion de projet (PMLC) est un ensemble de processus qui consiste en :

« Initiation au projet - L'objectif de la phase d’initiation est de décider de la mise en ceuvre du
projet et d'allouer lesressources nécessaires a cet effet. A cette étape, vous devez élaborer une
analyse de rentabilisation, identifier les parties prenantes, établir la charte du projet, examiner
le projet pour la prochaine phase, etc.,

 Planification du projet - Définir les objectifs détaillés, la portée et le plan de mise en ceuvre du
projet. A ce stade, vous devez fixer des objectifs et des objectifs, créer un calendrier de projet
et des jalons, définir une portée de projet, identifier et rencontrer les parties prenantes pour
approbation, etc.,

o Exécution du projet - Dans la phase de mise en ceuvre, la chose la plus importante est de
gérer efficacement l'équipe de projet. A ce stade, vous devez développer le produit, le service
ou les résultats et présenter la version finale au client.

+ Surveillance et contréle des projets - La surveillance et le controle des projets sont essentiels
a la réussite d'un projet, a ce stade, vous pouvez suivre, examiner et reglementer 'avancement
de votre projet.

» Fermeture du projet - Dans cette phase, vous devez vous assurer que tous les travaux
nécessaires ont étéeffectués et achevés et que les objectifs ont été atteints, et recueillir les
conclusions et les commentaires du projet afin de les utiliser pour des travaux ultérieurs. Le
projet final a ce stade doit étre livré et accepté par les clients.

Initation

Fermeture Cycle de viePlanification
du projet

Controle < Exécution
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Outils en ligne pour soutenir la gestion de projet

Les outils de base sont la planification d'outils de support (établissement d'étapes importantes,
création d'une liste de taches divisées en taches détaillées), les graphiques Gantt utiles a la fois au
stade de la planification et de la mise en ceuvre, les outils utiles dans l'échange d’idées en équipe
(flux d'activites, forum, chat, flux), les outils de gestion des connaissances (wikis, documents, forum),
les outils de contréle du temps et de la productivité, les outils de gestion des erreurs dans les projets
informatiques (reporting, suivi, réparation) et les outils de présentation des effets de projet.

Voici quelgues exemples d’outils en ligne qui soutiennent la gestion de projet :

» AdminProject - est une plateforme de gestion de projet qui a été concue en présentant les
exigences spécifiques des projets financés par 'UE. Il s'agit d’'une plateforme de collaboration
qui met tous les outils dont vous avez besoin pour reproduire votre projet dans un espace de
travail en ligne,

» Basecamp - Une plate-forme ou nous pouvons mettre en ceuvre certains projets plus ou moins
étendus avec notre équipe. Cette solution offre de vastes possibilités de planification, de
delégation de taches et de suivi de leur mise en ceuvre.

» Microsoft Project - Une application soutenant la gestion des projets, des ressources, du temps
et des finances de projet. Il s'agit d'un outil avancé et populaire offrant des fonctions de
reporting, des interfaces étendues pour gérer des aspects importants du projet,

» Monday - Monday.com est une plate-forme de gestion des projets et des taches quotidiennes,
ce qui améliore le fonctionnement de l'équipe. Cet outil trés intuitif permet a ses utilisateurs de
gerer leur travail, d'avoir un apercu des délais et de construire une culture de travail basée sur la
transparence. Sur la plate-forme, vous pouvez voir I'avancement de votre travail et les étapes
que vous devez prendre pour faire avancer votre projet.

e SLACK - Un service Internet gratuit basé sur le cloud contenant un ensemble d'outils et de
services pour le travail d'équipe créé sur la base de la plateforme de programmation Electron.
L'application agit en tant que communicateur internet permettant la communication texte et
voix avec la possibilité d’envoyer du multimeédia,

o Trello - Les tableaux, listes et graphiques trello vous permettent d'organiser et de classer les
projets de maniéere accessible, flexible et pratique,

Page 100



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Complex Teolbox for
VOLLUNTEERS

Source: https://www.pexels.com/pl-pl/zdjecie/ankieta-biurko-dane-diagram-6696 15/

Fonctionnalités des outils disponibles

Admin Project
AdminProject vous permet de :

o Travail de délégation, de planification et de contréle - Chaque utilisateur utilisant
AdminProject peut affecter une tache dans le projet a une autre personne ou a un groupe de
personnes. Vous pouvez définir un terme, connecter des fichiers, choisir a quel WP ou 10 la
tache appartient. La gestion des taches vous permet de suivre les progrés et de controler la
qualité du travail effectué.

o Partagez des fichiers et mettez de c6té les problémes de sécurité - VVous pouvez créer un
nombre illimité de dossiers pour aider a organiser votre travail. Filtrer et rechercher des fichiers
en fonction de plusieurs critéres, ainsi qu'une option de version qui vous donne acces aux
versions précédentes des fichiers. Tous les fichiers sont protégés, et vous pouvez méme en
toute sécurité annuler la suppression les fichiers perdus.

Page 101


https://www.pexels.com/pl-pl/zdjecie/ankieta-biurko-dane-diagram-669615/

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Complex Teolbox for
VOLLUNTEERS

W Show deleted elemenis | W Search

Sorthy: Name | Lastmodification date | Filetype | Size | Uploaded by
2l files

% Dissominzlion syetem foldas

¥ Galleries system rciger

__! 9 Traval system folder
Applization - documents
nterim report

| 01- Bullding Leaming Environment

i | Reports

» Refletez votre proposition de projet en un rien de temps - Vous pouvez utiliser des outils
comme les extrants intellectuels ou les packages de travail pour avoir toutes vos activités et
responsabilités de projet en un seul endroit. Ici, vous pouvez remplir tous les détails tels que
les activités, les langues, etc. En fournissant par exemple la liste des extrants intellectuels, vous
avez la possibilité de lier des taches spécifiques a des 10 donnés.

# » ACME » Tools

3 Project's summary 22 Tools ® Finances 8 Dissemingtion [# Evaluation o Settings
=l o] o o [a]
=i ™) S0 ;'
= JI | o
Intellectual Multiplier
LTT Activities 5 Tasks Files Discussion
ocutputs evants

H B o K

= Meeting
Calendar Gantt G Galleries

planners
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» Discutez, commentez et fournissez des commentaires - La section « Discussions » vous
permet de discuter librement de tout ce qui se trouve dans le projet. Les sujets les plus
importants peuvent étre épinglés, de sorte qu'ils apparaitront toujours en haut de tous les
autres fils de discussion. Les messages non lus sont mis en surbrillance, de sorte que vous
savez immédiatement dans quel sujet il y a de nouvelles réeponses depuis votre derniére visite!

Sort by: Responszes ®y| Views @ | Date [F| Unread MW Y filters are inactive

Started §1.09.201€ 11:35 by Lauren Bacal

- 27
@ Paost inspirations for the viral dissemination video

B Started 05.09.2016 21:47 by Matthew Coroncll New:
Initial thoughs en 01
Started 11072016 1348 by Mark Tourtey
Project preparation phase
Staned 04.09 2016 1624 by Mark Tourley
Target group recruitment strategy
Started Z7.08.201 & 10:57 by Mark Tourley
Inviting others to join AdminProject
. Siarted 74.08.2016 1548 by Leuren Bacall
Font in the Projects Loge

e Choisissez les dates convenues d'un commun accord pour les événements -
Planificateurs de réunions - une section ou les partenaires peuvent remplir leur disponibilité
pour divers événements. Tout ce que vous devez faire est de fournir des dates qui vous
conviennent, puis demander aux membres de votre équipe de projet de marquer leur
disponibilité dans un rayon de quelques jours. Une vue rapide sur les résultats et vous savez
immeédiatement-quelles dates sont appropriees.

Augzilability for Bilateral Meeting svent

Fabruary, 2017 show participants
12 3 4 5 6 7 8 9 RUBSIEE-SRERETINEEE CERTER IS CHE L BRI 72 25 2 27 28

(@) What do these colars say? clicktohide =

Monthly list Partlicipants' list
"8 NO ONE can make it Can make it
Lol ALL can maka it Carit make it

7 i
f.r'/lfé SOME can make it
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o Gérez vos dépenses de personnel sans effort supplémentaire - En tant que coordinateur,

dans la fonction Feuilles de temps, vous devez définir les partenaires du projet et leurs tarifs

quotidiens et demander aux autres de remplir leurs propres fiches de temps. Lorsque le

moment de signaler vient, vous pouvez simplement appuyer sur un bouton vert pour obtenir

un bon rapport. En prime, si vous avez plus d'un projet dans le systéme, vous pouvez

automatiqueme

plus.

Total days:

nt vérifier si vous n'avez pas mis par erreur la méme date dans deux projets ou
B Timesheet for Susanne Tonn
Patiod S T ————
Date 10 Activities
01.002006 O Warking on the Rezearch Plan
02.092016 Q1 Preparing research questi ire (draft)
05092016 01 Implementing partners’ feedback to the questionnaire

1

o Organiser vos activités de diffusion - La fonction de diffusion vous permet de signaler vos

activités de diffusion, d'ajouter des preuves (comme des photos ou des scans) et de décrire ce

qui a été fait. A n'importe quel moment, vous pouvez générer un rapport, qui contiendra toutes
les actions par partenaire, présenté dans un fichier Word.

- = Distribution of leaflets and brochures in Centras Madrid

Who? B&F Level?

How? Event Where?

When? 12002016 #of %4
people?

Activity deseription (please include activity URL if relevant)

The file attachedis 2 list of people present and reached by this disseminstion action.

Target groups

Eeneficiaries of other projecis

Impact of the activity

Regional

__Madrid

Impact of this activity was quite big, as Centras Madrid i= an umbrella arganisation and will pass the infarmation about the project on to its

Feedback received
Fesdback received was very positive with collaboration ideas for the fulue
Evidence

B&P_Participantsl.ix
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 Mises a jour instantanées sur la chronologie du projet - Calendrier vous donne la
possibilité d'ajouter divers événements, jalons ou dates limites pour les livrables. En prime,

Vous pouvez superposer les calendriers de plusieurs projets que vous gérez, de sorte que tous

les conflits seront visibles immeédiatement.

[ Project’'s summary 222 Tools @ Finances ® Diss=minalion [# Evaluation & Setlings
Legend: P Nintellectual Dutput, Multiplier Event M 1ask, Activity B Event
2016 2017
September October Movember December January February
01 08 15 22 29 06 13 20 ZF 03 10 17 24 01 08 5 22 20 05 12 19 26 02 09 16
8 Multiplier Event I} |
= 01 In-depth research ’@ 1|
[¥i Preparing draft plan {1} |
|¥| Ressarch report prena.
02 Curricula preparation | |

W 03 Curricula integration

QZoom |4 || = || Todey | @ @

e Obtenez des commentaires d’'autres personnes en un seul endroit -

[

Le module

d’évaluation est utile dans chaque projet. Ce module vous permet de créer des enquétes, avec

plusieurs types de questions, puis d'inviter vos utilisateurs a les remplir (internes et externes).

Les sondages répétitifs, par exemple les questionnaires d'évaluation de réunion, peuvent étre

facilement dupliqués et adoptés, sans tout remplir.

#M » ACME » Evaluation

[ Project’s summary 883 Tools ® Finances =@ Dissemination

BB @ e

Published

New survey Copy survey Unpublished
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e Découvrez d'innombrables possibiités de pesonnalisation - L'espace de travail AdminProject
peut étre fortement personnalisé. Si vous avez un projet Erasmus+ KA2 , vous aurez besoin de
sorties intellectuelles, mais vous pouvez également avoir un projet avec Work Packages. Vous
pouvez avoir des LTTA et des événements multiplicateurs - tout est a vous. Chaque projet est
différent, vous pouvez donc ajuster les modules/fonctions spécifiques dont votre projet a besoin.

Ce n'est pas une affaire unique, vous pouvez activer et désactiver les fonctions quand vous

0 Cusio
voulez!
Make AdminProject fit your ariginal proposall You're just a few clicks away from tailoring ACME according to your preferences!
[} General g3t Available modules
Feature Deseription
@ Work packages Waork packages are known from the ‘old” LLP programmes (calls up to 2013) and from current
(currently disebled) centralized Eresmus+ programmes like KA2 Strategic Skills Alliances or KA2 Strategic
Partnarships
@ Intelleciual outpuls / activities Intellectual outputs are basically saying the most important results of your projects. Enable itif
(currently enabled) you have them in your KA2 proposal (hint: the names are following: 01, 02, 03 and so on).
@ Muhiplier avents Multiplier events exist in KAZ calls and are used to spread the Information about Intellectual
(currently enabled) Qutputs. Their names in Erasmus+ proposals are E1, E2, E3 and sc on. Enable this festure if
you've planned them in your proposal
@ Learning/Teaching/Training Activities  These activities (in Erasmus+ KAZ calls they are referred to as €71, C2, C3 and s0 on) are used
(currently enabled) to seize the opportunity of mutual lzarning of all people inveled in the project. Enable this
feature if applies.
@ Activities (General) Activities with flows in KA1 relate to mobility activities (A1, A2, A3 and sc on).

(currently disabled)

« Utilisez AdminProject sans votre navigateur Web - Le module d’intégration de messagerie vous
permet d'accomplir plusieurs taches en utilisant uniguement votre e-mail, également a partir d'un
smartphone, d'une tablette ou de tout autre appareil que vous utilisez. Vous pouvez ajouter un
commentaire ou participer a la discussion simplement en répondant par e-mail. Vous pouvez
recevoir vos taches par e-mail et méme télécharger un fichier en 'envoyant comme piece jointe.
Toutefois, si vous ne l'aimez pas, vous pouvez 'éteindre a tout moment.

£ Reply [ Reply All (3, Forward

Mon 2016-09-05 14:16
AdminProject <info@adminproject.eu>

[ACME] - Susanne Tony posted a message in RE: Introduce your organisation!

Te Matthew Coronell

*** pPlease reply ABOVE this line to add your message to AdminProject ***
Susanne Tony posted a new message:
Hello Partners,

Please let us know in details what your organisations are doing apart from our project of course! @

AdminProject here
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"Module

5

Basecamp
» Documents & Stockage de fichiers - Espace pour partager des documents, des fichiers et des

images. Chaque utilisateur peut connecter des documents Google et en discuter dans
Basecamp, chaque fichier contient 'historique complet de la version. Il est possible de modifier

"'ordre des fichiers.
@ ArHome ®yeings aHeyl @ Activity O Find G

Designers

Docs & Files ("sort by Modified ¢ )

Illustrations Logos Fonts lcons
Animated Conceptusl Basecamp Basecamp wem File lcans
52 Clasaic 2 = = googhe_d
% | alz = a fon  sevine 28 T
= = 2|3 S8t e bnesia
= G ow
Pattarrs Logs Basecamp  Basecamp -_—
Nowv 2, 2017 Jul 26, 2007 Jn 1, 2007
Print SvN Happy Camper "Basecamp”
Written
Butiness — “ - s'-':‘ ==
- ] [ =] - = o
f"ﬂ SvN- vl cl:lm' CH:OPT MEILAF
= & [ Wavafor Warvafor e} madewit b
2|2 2| - & || ==
- i o004, jp e
- 9
Confarance  Sticker J
Jan 3, 7017 Jan 3, 2017 Jan 3, 2017 Jnn 3, 2007

» Questions d’enregistrement - Capacité de poser des questions a I'équipe en un seul fil.

@ AiHome WyPings LHey! Qacivity CFind e

Basscamp HG + Aulomalic Check-Ing

Asking 51 peonis svary seicdsy at 4:300m

What did you work on today?

£

Today

{7} Chris Joyce, Digital Lockamith
43 . Hopped ina litthe sarly to make A atert on the queus, seaing as | was
alrendy up.

« Had a brief chat with James sbout project ereation pommissions.

« Fosted the [irsi entry ina BC3 changelog fooused on cusiomes
facing updates. More info on that here BC3 Changeloa fot
Custemit Faslog Changes - Tanm OME. Hopalully thie will prove
wsalul,

= Had a conversation with a sustomer who wes adamant that we had
changed something in Classic which caused every one of his to-dos
o be reassigned. Turned out to be a third-pary integration that
mada the changes on their sids and resssigned about 320 to-doe
Ocpal

= Happily mace & aew snippat far tha link 1o the excallont new security
whitepapat, Excallant wark on that. @ Ross | This will be very usahul

cAveLO9D

M) Calin O'Ksatf, One

<¥ . BCx fallover runs with @) Elake. We got staging switched ovel but fils
uplosds ware not working. Looks like we hit an issue with staging-101
ot bawng updoted, sppears to be an issue with santinel. Will be

Iooking it this next woek,

Bv6D
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» Discussion de groupe en temps réel - Chat vous aide a poser des questions rapides et a obtenir
des réponses rapides. Chaque projet comprend sa propre salle de chat, vous pouvez y joindre des
fichiers, des citations, des vidéos et des émaotions.

@ ArHome Mypings  aHey! @ aActivity QFind E
The Rework Podcast
Campfire W Following | 215
q just 5o hit knows what phone number I'm geing 1o give the kidnappers for ransom
requests
WallinWeng G-434

Whao at Basecamp do you think would make the best hostage negotiator?

Shaun Hildner T a%am
8 Jeremy

wait, this should be a KYC quastion

Wailin Wong 9:a7am
Il swbmit il

Shaun Hildner 5470
thank youl

' WailinWang G-48am
Okay, dona,

| almost submitted it s a Wednesday question by mistake.

Josn Stawart D:-Saar

9 halatal

Shaun Hildner 10 0Zam
hi % joan, welcome back to NapChat

yDe 8 message.. @ 0

» Horaires - Chaque projet contient une planification qui affiche toutes les a faire datées et les

événements liés au projet. Chaque participant au projet peut le voir, donc tout le monde est a

. AoHome Wypings @Heyl  ©activiy L Find
jour. @ E

April 2017 Mest-up

Schedule

futed thig Sehedula to vour Goagle Galendar, Dulleok, ot iGal.,

2 B.0.B.H T W NV A BB W B P

29 30 aF 8. ™ B0 3
Tue, Apr 10 hothing’s an the schedule
Add an event
Sun, Apr 22 Welcome Cocktail Reception @ Hotel 9
LM - 4:00pm
Mon, Apr 23 Spring Meet-up
Apr 23 - 21
Breakfast
& 00am - 1:00am

JF/DHH Company Talk &

F00am - 10:008m
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Graphiques de colline - Cette fonctionnalité vous permet de suivre la mise a jour et de suivre

'avancement du projet
A Home "™pings Gl Hey! 0 Activity Q, Find @

BC3: Boosts

To-dos (e

Update Lesr updated on Apr 20

— i =seeddara

.,

@ showing boosts dynamcally

FIGURMNG THINGS OUT MAKING [T HAPPENR

@ showing boosts dynamically

Figure out why BoostsChannel is affecting comments and notifications
@ Flura 5. Schedule...

Figure out why it doesn't work on production @ Flora s

Correctly position the first boost when displayed dynamically
D Floras

Add ato-do

@ seed data
Seed a bunch of boosts in places @ Jonas D

Messages directs - Possibilité de parler en privé avec un collegue en temps réel, d'ajouter des
fichiers, des videos, etc. Il y a aussi un historique de conversation disponible
@ Arvome ®ypings @Heyt ©Activity O Find e

z It's 5:33pm for Shaun
& Shaun Hildner, Kwisatz Haderach i

Shaun's ssslanments - Shaun's nctivity

the idaa of a Constantine-ssque warlock hound ta The Fliend

; ‘Shauin Hildner 154
Warlack iz one of my all-tima fevarite classes to play because it has kind of a built-in
canflict, But I'm way more of & roleplayer then worrying about maximizing my charsctar.

«ie BdBarm Mo
Yeah, F'm trying 1o not ger o caught up in “the best” bulld, Trying. E

s ‘Staun Hildner 2 767

| elsa really like starting out en adventurs at level 1 and deciding where to teke ftas | go.
Like maybe 'va learnad something before lavel 2 that will help decide what paet 1o take or
something

Bon't get ma wrong, if peopla want to min/max charactars, | have no problam with it
Totally vafid way to playl D&E has room for everyone!

5o exciied to ger peopls introduced to it

w20 Me E
I¥'s beern ages since | last played. Looking forward to it ;) ]

Oh, lore bard not velor bard, "Cutting Worda® is hilarioua snd awesome.

& Shaun Hildner 7.342m
1l warn you, | make all players actually play out spells like cutting words and viclous
mockery

+ gidGar Me
Ch, | hope eo. It's a clazs that playe to my strengths.

@ 0
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o Rapports - Vous pouvez générer un rapport pour voir ce qui est en retard ou du bientét,
toutes les taches assignées a quelqu’un, ce qui a été accompli aujourd’hui et ce qui se passe.

@ AHome ™ypings i Heyl @ Activity Q Find @
All the latest activity 0 Someone's assignments Q Overdue to-dos
0 Someone's activity o To-dos added & completed @ Upcoming dates

To-dos added & completed

+  Thursday, September 28 — Today
2 to-dos were added 7 to-dos were checked off
BC3: Accessibility Marketing: basecamp.com
General to-dos - Michael B. added: Active - Adam S. checked off:
Bump up to-do details text size to "Graduate to Basecamp® * @
match other text around the app § Adam S,
o @ Caonor M,
SiP
Data Winchell - George C. checked off:
Requests - David H. added: Active Storage: Add PDF and
What percentage of desktop video previews @ 7 George C
usage flows through our desktop
apps? " @ % NoshlL. Android
In Progress: To-do Groups - Dan K.
checked off:

» Notifications - Vous pouvez gérer les notifications - éventuellement obtenir une notification
par e-mail, désactiver temporairement les notifications, définir les heures que vous pouvez étre

notifié dans, mentionner n‘importe qui pour leur envoyer une notification.
@ AHome "pings @Heyt ©aActivity O Find e

Mothing new for you.

Previous notifications

Re: Design brief

Jason Zimdars + Book illustrations - 1:00pm
KAce Hotel Talk: April 2018 Meet-up
Elizabeth Gramem - 12:37pm

Campfire: BC3: AP|{Integrations
GitHub - 12:37pm

Campfire: Marketing
Ashlay Bows - 12:03pm

¢ Re: in-office Yoga + Meditation
Andrea LaRowe + Apell 2098 Mast-up - 1201pm

ﬁ 2018-04-10 BC3 Slow due to Search Reindex
Eron Nichal:

olson « Ope: Events - 11:42am

{24 Answer to "What did you work on today?”

£723 Chris Joyoe - Basecamo HQ - 14:38am

All Talk: Basecamp HQ
Flora Saramago « 11:28am

Campfire: Marketing: Bots
GitHut - 11:26am

Campfire: All Parents
Wailin Wong - 10:41am

A The Matrix: All Comics. Mavies, Videa Games. and Rovals

FOGROD - FOGROP FOORRY
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Microsoft Project

Le projet Microsoft vous permet de :
« Créer, modifier et controéler les planifications - Définissez les activités du projet et attribuez-les a
différents membres.

ﬂ Hicrosolt Project - LOE Project Example.mpp ..:Jm,-ﬁi
') B Edit Vew Jert Fomat Toos  Promct Report Colisborsts  Window  elp oA X
Dl @4 L@ 9-0- @ =i 8 A3 &8 Bt S & — Shon= e 8 - BJI U EE & E

o Eh L ERmtty

| rektess (Dol Sa | T e e e T or e T4 a8 | 68 |53 Srs s | W3 e E 6T 8601 (KT
1
2 | Macagement | EOdmys| 4MBZN1Y &242013 a0d hrs Project Manage ey PTOjoCt Managar
Bl A Wenys 416013 4287013 onrs
s | B Mdeys| 4PO2013 52778133 abrs
Ea c 1Sdays 4280013 BNNZOI3 4 Omrs |
8 o Wdays 402N SEENIT 4SS amrs T ——
T Sdays| BHER0TI EE4R01D 5B ahrs

* Vue chronologie du projet - La chronologie du projet donne un apergu du projet
o Collaboration - La possibilité de partager des fichiers avec d'autres membres de ['équipe.

l fat | Reawrs | P Ve (=
ol i
Save & Send Save Project = Fila
(R ETEH
< Fusiinii :: ] Futrinch te Propect Sasen
= g
Bend il AT Sres
i e
R i P ¢ -

L f Mt Mo Fusiem f "J Prayect J007 Prapet
&
- Filn Typen

il_] Frogect JO00- 200 Paact
biw |. g Siws Brapent it Fln - I b T
i 4 Templates

|  Cmabs POFTEPS Docurme
& o R3] Freiect Tomplata “‘"i Frejact 2607 Tarmplete

Hilp -

har File Typisy
) Ostlem £ Mcrpask Ll Wemichock b ML Farmut Famd
B e

H‘ Sane an Ascthd Fie Type

rd
ki
S Bs
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* Reporting - Capacité de générer des rapports avec peu d’efforts et de personnaliser les
données et la structure a vos besoins
Monday
 Interface utilisateur intuitive - L'interface utilisateur monday.com contient un ensemble trés
complet de fonctionnalités d'application haut de gamme trés utiles. De plus, vous pouvez
personnaliser le tableau blanc et enregistrer une « vue » pour chaque membre.

£ Inbox

Monthly production dashboard
A EERTAT

Monthly payments Orders - by month
My parsaral dazhboam
Incoming orders g May
Moi e Wed T PN Ssa S
P - Ordor # Production phame Timeline '
Nisis D s “ D @ e
Katring Costro S0 20-29 5 g . e TR A
St Bram 5050-0 1A 15:2R
TR - ECEEY 12 13 @ 165 18 17 @
Ceblvurias - May Drder # Producton phase Timelne w oI
Ailan Caok = ] ﬂ B @ 2
Meghan im s “ CIED

e Charges de travail de gestion faciles - Création et organisation de taches en groupe.
Possibilité d’attribuer une tache a une personne ou a un groupe de personnes. Vous pouvez
voir en temps réel qui est en mesure de prendre plus de travail et qui n'est pas. Il est possible
d’apporter des ajustements pour éviter les délais manqués et l'épuisement professionnel.

y 2 f_%:] -‘-y P Cakindi

= Real Estate Agency Map ~

o Fambrake 3 _ Holtywood
Pines ; -

FURCHS IR S A S
2 w i ' el @
Sl o 2 [- '
s Q §
e - P
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Collaboration - Possibilite de mettre a jour et de commenter les taches, de créer des questions
et réponses. Cette fonctionnalité augmente la communication entre les membres de l'équipe.

Timeline Columns
» Date

Group by

Growp Time Groupa

Gantt Mode

I~ Zal
v | e 7]
| - T
| - mEm
| — i) -setug your project

» Reporting & Analytics - Générer des rapports visuellement stimulants et facilement
compréhensibles est tres simple. Examinez et partagez les résultats des efforts de votre
équipe. Consolider facilement les données de plusieurs projets pour visualiser ce qui est le

plus important en un seul endroit.

®®
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SLACK

¢ Organisation de conversations - \Vous pouvez créer des canaux et les diviser par équipe, projet

ou client. Les membres de ['équipe peuvent rejoindre et quitter les canaux au besoin. Les fils
evitent le déraillement d'un sujet ou d'un projet.

Acme Sites v #proj-coupons
Zoe Maxwell
E  Zoe Maxwell

Channels WM e we still on track for the new offers?
# announcements

# cs-marketing g Jagdeep Das

We are! Here's the schedule:
# cs-sales

# feedback Coupons launch plan
# product *= | 314kB PDF
# proj-coupons .

e o %=
# team-cs
El Zoe Maxwell
b

Awesome. Happy to help with the
Slackbot rollout.

Direct Messages

Zoe Maxwell
Jagdeep Das

O Matt Brewer

» Historique consultable - Possibilité de rechercher des informations antérieures sur les canaux
ou dans les messages, méme apres 'archivage ou la sortie du canal.

@ vacation policy Clear X

Messages  Files

190 results Most recent ~  Filter by
# announcements — Sep 19 People
E Lisa Zhang

Matt Brewer &:21 am

Good news, everyone! The
vacation policy has been §€ Jagdeep Das
updated to reflect our new o

accrual rates.

ﬁ Matt Brewer

@ 24 reactions @ 4 replies Channels & direct messages
#general
it ask-acme-leadership — Jan 02 # announcements
# ask-acme-leadership
Lee Hao 12:30 Pm
I'm seeing some feedback " new-hires
about our new vacation Mare...
policy. A few thoughts on
why we changed it for this Date
upcoming fiscal year...
Starting (i
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» Rationaliser la communication - Gagne du temps - tout le travail peut étre fait en un seul
endroit. Gardez vos messages a jour et évitez de faire des allers-retours entre les e-mails
externes et les conversations internes.

o Face-a-face et écran - Appels vocaux ou vidéo via SLACK, si vous voulez montrer a d'autres
votre travail, vous pouvez également rendre votre écran disponible.

o Outils connectés - vous pouvez ajouter un contexte significatif aux conversations et effectuer
des taches simples directement avec Slack.

Trello
e Trello board - Ouvrez l'onglet pour ajouter des commentaires, télécharger des fichiers de
pieces jointes, créer des listes de taches, ajouter des étiquettes, des rendez-vous, et plus
encore.

= Install pot rack over the island in iistIldeas ©

Members Labels Add
_?’ o % Members
[
Description Edit # Labels
The pots and pans are piling up on the ground and I'm always tripping over = Checklist
them. | would say we should get rid of a few, but | love every single pot and pan
i - ” -
we own! We need a pot rack. It would go great over the island in the kitchen. S Due date
77 Attachments 7 Attachment
" pot-rack.jpg Actions
| Added Apr 16, 2014 at 9:38 pm
| Download (& Remove Cover X Delete B
B COD:V

Add an attachment...
< Subscribe

T . @ Vote

:— Checklist

7% >

67% @' Archive

V| Buythepotrack

__ Ji] o6 / I L o "

v'| Drill-seme-heles-in-the-wall Share and more...
Measure...

30 item
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» Invitez des personnes, affectez la tache - Vous pouvez inviter autant de personnes a vos
conseils que vous le souhaitez gratuitement. Pour affecter des taches, déplacez les personnes

vers des cartes a 'aide de glisser et de déposer. Tous les gens voient la méme table a la fois.
Members

Auli:BC ME
SRBIROM
ME% #F e B
SRR 2. 92
& wDP

=~ Add Members...

¢ Discussion - Commencez une discussion par les commentaires et les piéces jointes. Ajoutez
une note rapide ou plus détaillée. Mentionnez le membre dans le commentaire pour vous
assurer qu'il est avisé. Ajoutez des fichiers a partir de votre ordinateur ou a l'aide de Google
Drive, Dropbox, Box ou OneDrive. Animer la discussion avec émotion.

| took @taco on a walk and he was very polite and playfully greeted
everyone he met. A+, Would walk again. :thumbsup:

[}

Add an attachment... Mention a member... Addemoji...
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» Notifications - Le Systeme de notification vous tient a jour quand quelque chose d’important
se passe. Ou que vous soyez, vous obtiendrez des alertes : dans 'application, par e-mail, sur
votre bureau via votre navigateur ou les notifications push mobiles parce qu’elles sont

Naotifications x

synchronisées avec vos appareils.

H.A.L. 8000 mentioned you on the card Open the pod bay
doors on Jupiter Mission

@davebowman , this conversation can serve no purpose
anymore. Goodbye.

14 minutes ago

H.A.L. 9000 mentioned you on the card Open the pod bay
doors on Jupiter Mission

@davebowman , although you took very thorough
precautions in the pod against my hearing you, | could
see your lips move.

16 minutes ago

H.A.L. 9000 commented on the card Open the pod bay
doors on Jupiter Mission

This mission is too important for me to allow you to
jeopardize it.

18 minutes ago

H.A.L. 9000 commented on the card Open the pod bay
doors on Jupiter Mission

| think you know what the problem is just as well as | do.
19 minutes ago

H.A.L. 8000 mentioned you on the card Open the pod bay
doors on Jupiter Mission

I'm sorry, @davebowman . |'m afraid | can't do that.

20 minutes ago

See All Notifications
Change Notification Email Frequency

Allow Desktop Notifications

o Liste de contréle - Avec les listes de taches et les rendez-vous, vous ne manquerez aucune
tache, événement ou actualité important. L'application Calendrier Power-Up vous permet
d’afficher votre calendrier dans Trello. Ou utilisez les données iCal dans votre application de

calendrier.
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Dépendant de ce que vous recherchez, les points forts et faibles seront différents. Tous les systéemes

ont des fonctions de base, leurs fonctionnalités ont été présentées dans le sous-chapitre précédent.

Certains d’entre eux ont une période d'essai de 30 jours / 14 jours dans lequel vous pouvez tester le

systéme gratuitement. Chaque programme dispose d'une version disponible en anglais.

Veuillez consulter l'image ci-dessous, ou nous avons résume ces outils en ligne qui soutiennent la

gestion de projet en termes de trois catégories : disponible en anglais, version gratuite et prix par mois.

DI .
|spon|b! © Gratuit Prix par mois
en anglais
Essai gratuit de 30
AdminProject oui ssalgratuttde 15-50€
jours
Essai :
Basecamp oui ssai g.ratwt de 30 $99 par
jours équipe
Microsoft , 8.40€-46.40€
) Oui Non .
Project par utilisateur
Essai i 14 -$7
Monday oui ssai g.ratun de $39 .$ 9 par
jours utilisateur
SLACK oui Ooui 0-25€11.75¢
par utilisateur
A partir de
Trello Oui Oui $12.50 par
utilisateur
wantobhacada Al A ey Aot AN e A

CTItO T DOaJoCToU O

o Ty o Stg o T TOT T ITooma.
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Dans SLACK et Trello, nous pouvons utiliser une version de base de la plateforme gratuitement. Si
nous voulons avoir acces a plus de fonctionnalités, nous devons acheter un abonnement d'un
mois a un an.

Certains de ces prix dépendent de la version que nous voulons utiliser et combien d’utilisateurs
utiliseront cet outil dans notre entreprise.

Outils et plateformes de l'UE : Plate-forme de résultats de projets Erasmus+, EPALE, etc.

Outils et plateformes de 'UE:

o Europass - est un ensemble de cing documents qui permet de présenter les compétences et
les qualifications d’'une maniére claire et compréhensible a travers 'Europe. Son obijectif est
d’aider les citoyens a présenter leurs compétences et leurs qualifications d’'une maniere qui
permette de trouver un cours ou un emploi efficacement, daider les employeurs a
comprendre les compétences et les qualifications de leurs employés et d'aider les
établissements d’enseignement et de formation a développer et a communiquer le contenu
des programmes éducatifs.

Source: https://europass.org.pl/
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o EPALE (Plateforme électronique pour l;épprentissage des adultes en Europe) - EPALE vise a créer
une communauté européenne de professionnels de 'apprentissage des adultes. La plateforme leur
donne l'occasion de faire des contacts, d'échanger des expériences, de planifier des activités
conjointes et de publier et de commenter le contenu. La plate-forme donne également accés a des
informations sur les événements importants pour le personnel d'éducation des adultes et les
tendances dans le secteur, ainsi qu’aux derniers documents, documents et résultats de recherche.
L'utilisation de 'EPALE est gratuite. La plate-forme EPALE est financée par le programme Erasmus+.
Elle s’inscrit dans la stratégie de l'Union européenne visant a promouvoir les possibilités

- EPALE

'ﬁﬁ? COMMUNITY

i

O@ STORIES

L.

d’apprentissage pour tous les adultes.

- Erasmus+

Source: https://epale.ec.europa.eu/pl
o Plateforme de résultats de projets Erasmus+ - Cette base de données vous donnera acces aux

descriptions, résultats et coordonnées de tous les projets financés dans le cadre du programme
Erasmus+ et de certains des projets financés dans le cadre de ses programmes précédents dans le
domaine de l'éducation, de la formation, de la jeunesse et des sports.

ERASMUS+
PROJECT RESULTS
PLATFORM

— . .
Source: https://www.cedefop.europa.eu/en/news-and-press/news/erasmus-project-results-platform-gateway-
inspiring-vet-projects

Page 120


https://www.cedefop.europa.eu/en/news-and-press/news/erasmus-project-results-platform-gateway-inspiring-vet-projects
https://epale.ec.europa.eu/pl

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Complex Toolbox for
VOLUNTEERS

e OpenPM? - est une méthodologie de gestion de projet concue par la Commission
européenne. OpenPM? est disponible gratuitement et offre des modeles, des ressources en
ligne, des guides et un réseau de support de projet.

I PM?

Open Project Management
Methodology

-

Source: https://www.pmZ2alliance.eu/the-openpm2-initiative/

e Youthpass - « est un outil pour documenter et reconnaitre les résultats d'apprentissage des
activités de travail et de solidarité des jeunes. Il est disponible pour des projets financés par
Erasmus+: Youth in Action et European Solidarity Corps Programmes. Le certificat Youthpass
permet de documenter le développement des compétences, ainsi que de confirmer la participation
et de décrire le projet respectif. L'attention portée a la planification du processus d'apprentissage et
la réflexion sur les résultats personnels d'apprentissage des participants constitue un élément
essentiel de linitiative. En tant que stratégie, elle vise a favoriser la reconnaissance de
'apprentissage non formel et du travail des jeunes.

NEW KEY COMPETENCES IN YOUTHPASS

-
&, 2
x ‘,e =3
Source: http://erasmusplus.eupa.org.mt/2019/08/06/launch-revised-key-competences-framework-
youthpass/youthpass/

e N
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e Outil de mobilité - Il "’aglt d’une application web disponible a

https://webgate.ec.europa.eu/eac/mobility. Il est destiné aux bénéficiaires du programme Erasmus+.

Grace a elle, nous pouvons facilement gérer les données concernant les projets mis en ceuvre et
soumettre des rapports finaux. Les contrats de mise en ceuvre des projets obligent les bénéficiaires
Erasmus+ a compléter les données de Mobility Tool+ sur une base reguliere/mensuelle.

European Commission

Mobility Tool

Source: http://www.sp.zawidz.pl/praca-szkoly/plany-programy/erasmus

RESSOURCES EXTERNES
Veuillez fournir de 5 a 10 ressources externes (hombre exact a convenir et suivi par tous les partenaires)

de la manieére suivante :
https://mfiles.pl/pl/index.php/Zarz%C4%85dzanie_projektem - Gestion de projet - définition, Modele de

cycle de gestion de projet.

http://bblog.pl/top-10/10-narzedzi-do-zarzadzania-projektami/ - Outils de soutien a la planification de

base.

http://bblog.pl/top-10/10-narzedzi-do-zarzadzania-projektami/ - Outils de gestion Project.

https://study.com/academy/lesson/project-management-system-definition-example.html - Introduction

au systeme de gestion de projet.

https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects_en - Plateforme de résultats de projets
Erasmus-+.

http://goprojekt.pl/baza_wiedzy/strona/korzysci_z_zarzadzania_projektami/ - Avantages de la gestion de

projet.
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https://webgate.ec.europa.eu/eac/mobility%20
http://www.sp.zawidz.pl/praca-szkoly/plany-programy/erasmus
https://mfiles.pl/pl/index.php/Zarz%C4%85dzanie_projektem
http://bblog.pl/top-10/10-narzedzi-do-zarzadzania-projektami/
http://bblog.pl/top-10/10-narzedzi-do-zarzadzania-projektami/
http://bblog.pl/top-10/10-narzedzi-do-zarzadzania-projektami/
https://study.com/academy/lesson/project-management-system-definition-example.html
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects_en
http://goprojekt.pl/baza_wiedzy/strona/korzysci_z_zarzadzania_projektami/
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